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Resumo

O presente Relatério explicita de forma detalhada o grau de execugdo das a¢des previstas no
Plano de Atividades para 2014 e encontra-se estruturado em seis capitulos.

O primeiro, efetua a apresentacao institucional; o segundo, faz um balanco e caracteriza os
Recursos Humanos do Centro; o terceiro é referente a Informatica e Comunicac¢des; o quarto
apresenta o trabalho desenvolvido pela Qualidade; o quinto descreve e efetua um balanco das
atividades desenvolvidas, nomeadamente, formacao profissional, projetos de intervencao
social e outras e, o sexto e ultimo, apresenta uma anadlise do exercicio econdmico e inclui, em
anexo, Mapas de Controlo Orcamental de Despesa e Receita, mapas de Fluxo de Caixa, Balango
e Demonstracdo de Resultados, Certificagao de Contas.
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Nota de Abertura

O Relatério de Atividades e Contas de 2014 obedece as orientagGes estabelecidas pela tutela e a
legislacdo aplicavel.

A semelhanga de outros instrumentos de gestdo, em particular o Plano de Atividades, também o
presente Relatério foi elaborado seguindo uma metodologia participativa em que foi dado o contributo
de todos os servicos, unidades organicas, delegacdes e dreas de apoio técnico, procurando assim, que a
elaboragdo do documento proporcionasse também um momento de reflexdo e autocritica que
contribuisse para o reforco da qualidade da intervengdo da instituicdo e da identificacdao objetiva das
suas potencialidades e fragilidades.

O Relatdrio de Atividades de 2014 integra o ciclo de gestdo do Centro e contempla a avaliagdo
quantitativa e qualificativa dos resultados alcangados, integrando o Relatério de Revisdo pela Gestdo
que tem como prepdsito a monitorizagao do Sistema de Gestdao da Qualidade.

Em 2014 a atividade do Inovinter desenvolveu-se num contexto de continua conteng¢do orgamental e de
racionalizagdo de recursos, circunstancia que colocou desafios aos quais procurou responder através de
uma maior eficiéncia e eficacia da sua intervencao.

O ano de 2014 foi marcado pela implementagdo do sistema de Gestdao da Qualidade — SGQ, tendo o
processo sido concluido em Dezembro, com a certificacdo pela APCER no ambito da promocdo e
realizacdao de projetos de formacgao, de intervengdo social e prestacdo de servigos de consultoria e
desenvolvimento organizacional, seguindo as orientagGes da NP EN ISO 9001:2008. Foi um ano exigente
e determinante para o futuro do Inovinter, ano de passagem para um novo paradigma de gestao,
centrado no utente e Stakeholders e na melhoria continua.

O processo de certificagdo da Qualidade teve vantagens tanto ao nivel interno como ao nivel externo.
Internamente verifica-se uma melhoria do funcionamento da organizagdo a diversos niveis: o processo
atuou como um fator motivador, ao proporcionar a participacdo de todos/as e ao estabelecer
responsabilidades e obrigagdes dos Recursos Humanos, contribuindo para o refor¢o da cultura no
sentido da melhoria continua da qualidade no Inovinter.

O ano de 2014 foi um ano exigente e de grandes desafios e com resultados espetaculares.

Em relagdo a execu¢do do plano de formagdo constatou-se um aumento significativo em todos os
indicadores face aos anos de 2012 e 2013. O Indicador nimero de horas teve um crescimento de 58%
comparado com a execucdo de 2012 e de 9% face a 2013. No indicador referente ao volume de
formacgdo constata-se um crescimento de 42% em relagdo as 485 573 horas de volume de formagdo de
2013.

Em 2014, inicidmos a atividade do CQEP — Centro para a Qualificagdo e Ensino Profissional, constituimos
e preparamos a equipa técnica, concebemos os instrumentos necessarios a prossecuc¢do de um trabalho
de qualidade.

O ano de 2014, foi 0 ano em que o Inovinter foi distinguido com o prémio “Selo Europeu de
Linguas” com o projeto “PPT — Portugués para Todos”.

O éxito dos resultados obtidos sé foi possivel porque assentou em dois pilares
fundamentais, as parcerias e os Recursos Humanos.

O trabalho em rede e o estabelecimento de parcerias constitui hoje um dos pilares fundamentais da
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racionalizacdo de procedimentos e da gestdo eficiente de meios. No Inovinter as parcerias, o trabalho
em parceria com outras entidades, integra o nosso cédigo genético e sé assim, é possivel realizar com
éxito o numero significativo de horas de formac&o e envolver 10 041 formandos/as como aconteceu em
2014. No decorrer do ano estabelecemos 169 parcerias, mais 26 que em relacdo a 2013 e, registamos
com grande satisfacdo e agrado que numa avaliagdo global, cerca de 83% das entidades parcerias
respondentes ao inquérito de avaliagdo da parceria, fazem uma boa avaliacdo da parceria desenvolvida
com o Inovinter.

Consideramos que a pratica das parcerias € um instrumento para a inovagdo e qualidade dos projetos
formativos realizados. O trabalho em parceria permite reunir esforgos, rentabilizar recursos, integrar
diferentes perspetivas e complementar competéncias para conferir maior eficdcia as intervengGes.

Os Recursos Humanos representam o ativo mais valioso e diferenciador da organizagdo, sendo que
constituem um fator decisivo de vantagem e de criagdo de valor. O étimo desempenho organizacional
obtido em 2014 sé foi possivel de concretizar devido a uma equipa de profissionais jovens,
tecnicamente capaz, motivada e identificada com a missdo e valores do Inovinter. O desempenho
positivo ocorrido em 2014 encontra-se intrinsecamente relacionado com o conjunto de competéncias
técnicas dos/as trabalhadores/as e o clima organizacional saudavel.

Justifica-se no final do ano, o louvor e o reconhecimento por parte do Conselho de Administragdo a
equipa, pelo importante desempenho dos/as trabalhadores/as e colaboradores/as nos sucessos
alcancados pelo Inovinter no exercicio em analise.

A experiencia recolhida e os resultados obtidos apontam para que, no futuro préximo, o Inovinter
concentre e aprofunde a sua atividade em trés vetores, a saber:

Organizacional:

e Consolidagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, promover o desenvolvimento de a¢Oes de
informacdo das equipas e de novas competéncias. Efetuar a adaptacdo do Sistema a 1S0:2015;

e Comunicagdo, continuar a desenvolver uma estratégia de comunicagdo organizacional que, o
nivel externo, potencie e consolide a imagem de rigor e credibilidade e, ao nivel interno, que
motive e promova a execucdo de tarefas, elimine incertezas e ambiguidades e produza o
aumento de confianga e seguranca;

e Desenvolvimento organizacional, que permita promover e aumentar a participacdo dos/as
trabalhadores/as nos processos de decisdo;

e Reforcar o investimento na formacgdo e desenvolvimento profissional dos Recursos Humanos,
incluindo os/as formadores/as;

e Estabelecer orientagbes que visem a promogdo e a observancia de padrdes éticos nas
atividades do Centro e na conduta dos seus membros e utentes/clientes;

Praticas pedagdgicas:

e Valorizar nas praticas pedagdgicas, para além das competéncias técnicas especializadas, as
dimensdes criativa, ética e de responsabilidade cidad3;
e Concegdo de recursos técnico-pedagogicos de qualidade em varios suportes.

Tecnologias de informacdo e comunicacdo:
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e Dinamizar a implementag¢do das novas tecnologias de comunicagdo e informagdo nas praticas
formativas, num formato de complemento a formagdo presencial ou b-learning, focando-se o
Inovinter no desenvolvimento de projetos em parceria que promovam a adog¢do de novas

tecnologias na educagdo e formacgao.

Existe a consciéncia das dificuldades, mas com determinagdo, flexibilidade e capacidade técnica ja
demonstrada pela equipa, estamos certos, com o conhecimento e a experiéncia acumulada, o Inovinter,
dispOe dos instrumentos que, a partida, garantem as competéncias necessarias para ultrapassarmos as
dificuldades e desafios que serdo colocados no futuro.
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1. Apresentacao Institucional

1.1. Natureza Juridica

O Inovinter - Centro de Formacdo e de Inovagdo Tecnoldgica, foi criado ao abrigo do DL n2 165/85, de 16
de Maio, pela Portaria n? 407/98, formado entre o Instituto do Emprego e Formagéao Profissional (IEFP,
I.P.) e a Confederacdo Geral dos Trabalhadores Portugueses (CGTP-IN). E um organismo dotado de
personalidade juridica de direito publico, sem fins lucrativos, com autonomia administrativa e financeira
e patrimdnio proéprio.

1.2. Missao

Promover e realizar projetos de formagdo profissional e de intervengao social de qualidade, inovadores
e de valor sustentdvel, que contribuam para o desenvolvimento econdmico e social, valorizando os
recursos humanos numa perspetiva transversal a todos os setores de atividade.

1.3. Visao

Constituir-se como fator diferenciador no mercado nacional e regional, numa estratégia de intervencdo
que procura responder as preocupagdes nacionais e as necessidades locais, ao nivel empresarial e dos
Planos de Desenvolvimento Regional, sempre com a finalidade de fixar popula¢des trabalhadoras de
forma qualificante.

1.4. Valores

A cultura organizacional do Inovinter integra e promove os seguintes valores:

® (Qualidade: A qualidade é um imperativo da nossa intervengao, visando corresponder
as expectativas dos/as nossos/as utentes/formandos/as e promover mudangas
significativas a nivel profissional e na melhoria das suas condicGes de vida;

® Responsabilidade Ambiental: Os temas ambientais estdo incorporados na cultura
organizacional do Centro e a sua estratégia é direcionada a dois niveis: Na
sensibilizagdo e consciencializacdo dos utentes/formandos e dos nossos colaboradores
para a problematica da protegao do ambiente e do desenvolvimento de um modelo de
economia sustentavel;

e Cidadania: Valorizamos e promovemos uma cidadania ativa e participativa, colocando
em evidéncia as dimensdes pedagodgicas, culturais e politicas;

® Etica: Todos colaboradores pautam a sua intervencdo pelo cumprimento rigoroso de
regras profissionais e deontoldgicas, assumindo uma atitude de respeito e aceitacdo
do Outro;

e Interculturalidade e multiculturalidade: Promovendo praticas e metodologias
pedagdgicas que promovam e favorecam a diversidade e o respeito e aceitacdo da
diferenca cultural e étnica;

® |gualdade de Oportunidades: Estamos convictos que uma sociedade mais justa,
saudavel e com coesdo social deve basear-se num forte sentido de responsabilidade
do individuo e das organizagGes. Este desafio exige de nds uma atenc¢do especial na
igualdade de oportunidades nas nossas praticas e no combate a todo o tipo de
discriminagGes, quer seja em funcdo do género, idade, deficiéncia ou orientagdo
sexual.

Relatério de Atividades e Contas 2014 r




A 1 J

e l G

Centro de Formagao e de Inovagéo Tecnologica

® Divulgacdo e Preservacdo do Patriménio Histdrico Local: Consideramos que a valorizagao,
conhecimento e preservagdo do passado nas diversas dreas do conhecimento humano
exige — individualmente e coletivamente — engajamento na sua defesa, enquanto imagem
viva do passado, permitindo que o passado interaja com o presente, transmitindo
conhecimento e formando a identidade de um Povo.

1.5. Politica da Qualidade

O Conselho de Administracao do INOVINTER assegura o compromisso continuo de atuagdo do Centro,
para com as necessidades do Cliente, de acordo com os requisitos subjacentes a norma NP EN ISO 9001,

estatutarios e regulamentares, traduzido nas seguintes orientagdes:

CLIENTE

« Contribuir para o dezenvolvimento de competéncias promotoras da cidadania ativa, da interculturalidade,
da igualdade de oportunidades e da inclusdo social;

« Diversificar a oferta formativa e implementar praticas pedagdgicas inovadoras;

* Assegurar uma elevada qualidade na prestagdo de servigos aosfas formandosfas e organizagdes, para
responder 3s suas necessidades e expetativas.
RECURSOS

» Estabelecer parcerias nacionais, regionais e locais de colaboragdo — eficazes e sdlidas = que promovem o
desenvolvimento socioecondmico local e a qualificagdo dos recursos humanos;

= Efetuar uma selegdo rigorosa e criteriosa de fornecedores, apostando em relacdes comerciais e de parceria
gue assegurem servigos e produtos de qualidade;

= Sensibilizar e formar osfas colaboradores/as do INOVINTER para o cumprimento das suas atribuigfes
individuais e coletivas, contribuindo para maior satisfacdo do utenteformandofa.
AMBIENTE

* Promover um ambiente de trabalho seguro, saudavel, de valorizagdo e desenvolvimento profissional para
os/as colaboradores/as;

* Promover uma cultura organizacional gue respeite o ambiente, consubstanciada em praticas permanentes
de atualizacdo tecnoldgica, do desenvolvimento de métodos que minimizem impactos ambientais, da
redugdo e prevencdo da poluigdo e de estilos de vida sauddveis.

MELHORIA

» Assegurar os servigos através de uma gestio por processos, garantindo o cumprimento de critérios de
eficiéncia e eficacia, consolidando uma imagem de competéncia;

* Planear objetivos e indicadores que permitam medir e avaliar os resultados obtidos orientando para a
melhoria continua.
Aprovado pelo CA a 30 de Julho de 2013

Quadro 1 - Politica da Qualidade

1.6. Estrutura Organizacional

A estrutura Organizacional do Inovinter centra-se no Conselho de Administragdo, érgdo maximo de
gestdo, integrado por quatro elementos, nomeados dois pelo IEFP, IP e, os outros dois, pela CGTP-IN, do
qual dimanam todas as diretivas, as quais sdo assumidas pelo Diretor, a quem compete a gestao técnica
e administrativa dos servigos do Centro.

Como estruturas de apoio, planeamento e operacional, existem duas unidades organicas, trés
delegacbes e servicos de apoio técnico que superentendem e operacionalizam nas perspetivas
administrativas, financeira e técnica, o funcionamento do Inovinter, a saber:

e Unidade de Gestdo
e Unidade de Qualificagdo
o Delegacdo do Centro

e Delegacdo do Norte
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e Delegagdo do Sul

e  Servicos de Apoio Técnico (Secretariado, Juridico, Informatico e de Qualidade)

Conselho Técnico-
Pedagdgico

Conselho de
Administracdo

Comissdo de
Fiscalizagdo

Area da
Qualidade

Unidade de

Gest30 Delegacdo Norte Delegagdo Centro Delegacan Sul

Porto Coimbra Vendas Novas

Castelo Branco
Mas/fVila Verde

Viana do Castelo

Guarda

Organigrama 1 - Estrutura Organica do Inovinter

O Centro possui 3 Delegagdes, treze Polos, localizados de Norte a Sul do Continente, localizando-se a
sede em Lisboa, onde funcionam os servigos centrais e o polo de Lisboa.

Polo de .
VIANA DO
CASTELO

DELEGAGAO
DO NORTE
(PORTO)

Polo de
VILA REAL DE
STO. ANTONIO

Mapa 1 - Delegacées e Polos do Inovinter
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1.7. Orgios Sociais

1.7.1. Composicao

Conselho de Administragao
e Adélia Maria Ferreira da Costa — Presidente
e Simone de Jesus Pereira — Vogal
e Joaquim Filipe Coelhas Dionisio — Vogal
e Américo Monteiro Oliveira - Vogal

Comissao de Fiscalizagao

e Henrique Miguel Fernandes Freitas Silva
e Manuel Bernardino Cruz Ramos

Conselho Técnico-Pedagégico

e Alvaro Vitorino Amorosa Cartas

e Carla Alexandra dos Santos Filipe

e Antdnio Miguel Silva Avelas
Diregao

e Alvaro Vitorino Amorosa Cartas

1.7.2. Funcionamento

Os 6rgdos sociais no decorrer do ano funcionaram regularmente, e desempenharam as fungdes de
gestdo corrente e de fiscalizagcdo. Destaca-se que o seu envolvimento e dedicacdo, contribuiram
decisivamente para o sucesso da atividade do Inovinter.

O Conselho de Administragdo, no cumprimento dos preceitos estatutdrios, reuniu mensalmente, para o
desempenho das suas fungdes, cabendo-lhe neste ambito as fungbes de gestao, definicdo de estratégias
e supervisdo das atividades.

A Comissao de Fiscalizagdo no ambito das suas fungdes reuniu ao longo do ano para:

e  Proceder trimestralmente a andlise da execu¢do orcamental tendo emitido os respetivos
pareceres;

e  Emitiu parecer sobre o Relatdrio de Atividades e Contas de 2013 e sobre as propostas de
alteragdo ao orgamento.

O conselho Técnico Pedagdgico é um drgdo consultivo, ao qual compete pronunciar-se sobre os planos e
programas das acGes, bem como proceder a elaboragéo de estudos, pareceres e relatérios sobre a
atividade do Centro.

Orgdo Social Reunides
Conselho de Administracao 12

Comissao de Fiscalizagao
Conselho Técnico Pedagdgico

Quadro 2 - Reunides dos Orgios
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2. Recursos Humanos

2.1. Estrutura Organizacional

A estrutura de recursos humanos do Inovinter registou um decréscimo na ordem dos 6,67%, de 45 para
42 elementos, derivado dos constrangimentos determinados pela tutela no que concerne a contratacgdo
de trabalhadores e renovagdo de vinculos existentes. A quebra no numero de efetivos confirma a
tendéncia verificada em exercicios transatos, analisando o triénio 2012-2014 regista-se uma redugdo na
ordem dos 19,23% (10 colaboradores/as) na estrutura de efetivos.

A representacdo grafica da reparticao de efetivos, afetos ao Inovinter, assume a seguinte forma:

Reparticao de Efetivos por Género e Grupo Profissional

14
12
9
10 .
8
5

6 4
4
2 ! Q ! ! 0 ! 0
o [ — = L P B

Dirigente Dirigente Técnico Assistente Assistente Informatico

intermédio de  intermédio de Superior técnico, técnico  operacional,
12 grau 3%graue de nivel operario,
seguintes intermédio, auxiliar

pessoal
administrativo

H Homens ki Mulheres

Grafico 1 - Reparticdo de efetivos por Género e Grupo Profissional

A composicdo global de ativos humanos afetos ao centro regista 42 elementos, distribuidos por género
do seguinte modo: 61,90% do sexo feminino (26 trabalhadoras) e 38,10% do sexo masculino (16
trabalhadores). Comparativamente ao ano de 2013, verifica-se que o movimento de saidas teve uma
incidéncia superior na estrutura feminina em relagdo a masculina, isto é, a composicdo feminina
registou uma quebra de 2 elementos (-7,14% das trabalhadoras) enquanto que a masculina decresceu 1
elemento (-5,88% dos trabalhadores).

A estrutura organizacional ao nivel funcional apresenta a seguinte configuragdo; os dirigentes
intermédios de 12 grau, os assistentes operacionais, operarios e auxiliares, e os informaticos
representam 2,38% da estrutura, registando 1 trabalhador cada. Os dirigentes intermédios de 32 grau
traduzem 11,90% da composi¢ao total de efetivos do Centro, contabilizando 5 colaboradores. A
nomenclatura dos técnicos superiores exprime 33,33% dos efetivos totais, agregando 14 trabalhadores.
A denominagao profissional de assistente técnico, técnico de nivel intermédio e pessoal administrativo
caracteriza 47,62% da estrutura de recursos humanos, contendo 20 observagées. Sendo a denominagao
profissional com maior representatividade na estrutura efetivos afetos ao Inovinter, esta sofreu um
decréscimo na ordem dos 13,04% na composicdo, a saber, de 23 para 20 trabalhadores/as em 2014,
registando exclusivamente o efeito do movimento de saidas do Centro enunciado anteriormente.

A distribuicdo dos ativos humanos do Inovinter por tipologia de vinculo contratual assume a seguinte
disposi¢cdo; 39 trabalhadores com contrato de trabalho a termo indeterminado (92,86% da estrutura
contratual), 2 funciondrios com vinculo laboral a termo certo e/ou incerto (4,76% da estrutura
contratual) e 1 colaborador com contrato de comissdo de servigo (2,38% da estrutura contratual). As
tipologias de contrato de trabalho a termo indeterminado e em comissdo de servico no ambito do
Cédigo do Trabalho permaneceram inalteradas comparativamente ao exercicio transato. Ao invés os
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contratados a termo certo e/ou incerto sofreram uma quebra abrupta na ordem dos 60,00%
analogamente a 2013. Analisando o triénio 2012-2014 verifica-se que se mantem a tendéncia constante
de decréscimo dos vinculos a termo certo e/ou incerto no Centro, e que o efeito combinado dos ultimos
3 exercicios demonstra uma quebra de 83,33% nesta tipologia de contrato. Convém referir que a
reducdo de efetivos supracitada no inicio da caracterizagdo da estrutura organizacional, de 10
trabalhadores/as, diz respeito unicamente a esta tipologia.

2.1.1. Niveis de Habilitacao

A estrutura de niveis de habilitagdo por género assume graficamente a seguinte distribuicdo:

Estrutura de Niveis de Habilitacdo por Género
12 11
10
8
6 5
4 3
2 2
2
2 i
0
32 Ciclo do Ensino Ensino Secundario ou Ensino Superior Mestrado
Basico ou equivalente equivalente Universitario
HHomens & Mulheres

Grafico 2 - Estrutura de Niveis de Habilitagcdo por Género

A estrutura de niveis de habilitacdo dos recursos humanos do Centro manteve-se praticamente
inalteravel comparativamente ao ano transato, apenas regista alteragGes ao nivel das ordens de
grandeza, fator proveniente dos movimentos de saida supracitados. O nivel de habilitagdo
predominante na composicao total é o ensino superior universitario que exprime 45,24% da estrutura e
contabiliza 19 observagdes. Analogamente a analise efetuada em 2013, verifica-se que os habilitados
com o ensino secundario ou equivalente permanecem como o nivel de qualificagdo com a segunda
maior representatividade, exprimindo 38,10% do total, inscrevendo 16 colaboradores. Os graus de
habilitacdo de 32 ciclo do ensino basico ou equivalente e mestrado permaneceram inalterdveis
comparativamente a caracterizagGes anteriores, ao nivel da composicdo absoluta dos elementos
contidos, a saber, o primeiro agrega 5 trabalhadores, representando 11,90% do todo, enquanto que o
segundo regista 2 observagGes, exprimindo 4,76% do universo em andlise.

Através da caracterizagdo da representacgdo grafica exposta, denota-se que os recursos humanos afetos
ao Inovinter sdo predominantemente qualificados, registando 50,00% das observa¢des nos niveis de
ensino superior universitario e mestrado. Esta constatacdo entronca com uma das premissas
preconizadas da cultura organizacional, a da qualificacdo permanente dos colaboradores, de modo a
estimular e valorizar os mesmos nas vertentes pessoal e profissional.

2.1.2. Estrutura Etaria

A estrutura etaria por género dos ativos humanos do Inovinter encontra-se representada graficamente
do seguinte modo:
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Estrutura Etaria por Género
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Grafico 3 - Estrutura Etaria por Género

A estrutura etdria do Inovinter apresenta algum amadurecimento, apesar de se manter
predominantemente jovem, isto &, regista 17 observagdes (40,47% do total) no intervalo compreendido
entre os 30 e os 39 anos. Dilatando o limite superior do intervalo até aos 44 anos, verifica-se que 27
registos encontram-se contidos neste escaldo etdrio, correspondendo a 64,28% do global. O
amadurecimento da estrutura etaria do Centro, referido anteriormente, deve-se primordialmente a
outro aspeto da cultura organizacional da instituicdo, na qual a politica contratual é idealizada numa
6tica de continuidade, no intuito de se estimular conhecimentos, competéncias e atitudes com o
objetivo de se atingirem niveis superiores de desempenho.

Conforme demonstrado em analises anteriores, efetua-se a decomposicdo dos intervalos etarios por
ordem de grandeza decrescente; o intervalo compreendido entre os 35 e os 39 anos continua a ser o
mais representativo da andlise, registando 13 observag¢des (30,95% da estrutura etaria), valor absoluto
idéntico a periodo analogo. A faixa etaria que premeia entre os 40 e os 44 anos representa 23,81% do
universo etario e compreende 10 trabalhadores. Os escaldes etarios dos 30 aos 34 anos, dos 45 aos 49
anos, dos 50 aos 54 anos e dos 60 aos 64 anos tém representagGes relativas similares, a saber, cada
intervalo etdrio traduz 9,52% do todo e agrega 4 colaboradores. O intervalo etdrio menos
representativo no Inovinter é o compreendido entre os 55 e os 59 anos que exprime 7,14% do universo
em analise, registando 3 observacgGes.

O nivel médio etario do Centro é de 44,1666, que convertido em unidades temporais, i.e. anos e dias,
totaliza 44 anos e 61 dias aproximadamente, traduzindo um incremento de 1 ano e 215 dias
comparativamente ao valor médio atingido no exercicio transato.

2.2, Politicas Organizacionais e Praticas de Melhoria Continua

A prossecucdo e potenciagdo das politicas organizacionais instituidas tém contribuido para a
manutenc¢do dos niveis de desempenho pretendidos, através da consolidacdo de conhecimentos e
competéncias dos ativos humanos do Centro, proporcionando a concretizagdo dos objetivos
estratégicos formulados.

O sistema de avaliacdo de desempenho registou alteracGes estruturais em 2014, a saber, ao nivel da
matriz de ponderacdo de critérios e da ficha de avaliacdo relativa aos/as trabalhadores/as. As
transformacdes operadas no sistema tém como propdsito espelhar com maior fidelidade os
desempenhos doa/as trabalhadores/as, dissipar o conformismo e o défice de envolvimento das partes,
potenciando o instrumento de andlise no processo.
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A avaliagdo de desempenho encontra-se monitorizada através do indicador “classificagao de avaliagdo
de desempenho dos recursos humanos”, que viu a sua meta, em 2013, quase atingida, ficando a faltar
0,5 pontos percentuais, para atingir o aumento de 5% (38,77%), face ao ano anterior

A implementacgao e certificagdo do sistema da qualidade do Inovinter contribuiram para a transposicao
de prdticas estabelecidas anteriormente, no dominio da formagdo dos trabalhadores, em
procedimentos que sintetizam e estruturam as acOes a observar. No que concerne a politica de
formagdo propriamente dita, manteve-se inalteravel ao nivel do incentivo da participagcdo dos
colaboradores em formagGes, conferéncias e seminarios, nacionais e transnacionais, com o intuito de
potenciar os ativos humanos da instituicao, nas dimensdes pessoal e profissional.

Acompanhando a tendéncia do exercicio transato, no que concerne a formacao profissional
disponibilizada aos recursos humanos do Centro, atingiu-se um volume consideravel, tendo como
enfoques primordiais o sistema de gestdo da qualidade e o CQEP. Comparativamente ao ano anterior e
apesar dos predicados referidos anteriormente, registou-se uma variagdo negativa da ordem dos 9,96%
no volume de formacdo frequentada, devido mormente a inexequibilidade de datas e da
indisponibilidade de programas para as lacunas diagnosticadas.

Embora esta meta ndo tenha sido atingida, verificou-se um aumento de quase 2% no indicador “% de
recursos humanos com horas de formagdo de acordo com o definido na alinea b) do art.2 130 do Cddigo
do Trabalho”, que se situa nos 10%.

Perspetivam-se alteracGes ao nivel da analise e descricdo de fungdes, de modo a incorporar sugestdes e
oportunidades de melhoria indicadas aquando da auditoria de concessdo da certificagdo da qualidade. A
evolugdo do instrumento prende-se também com a necessidade de introduzir um grau superior de
objetividade, mantendo o conhecimento aprofundado das fungdes e das suas diversas vertentes,
observando o alinhamento com a estratégia e missdo da organizagao.

Conforme referido em caracterizagdes anteriores, a confluéncia do aspetos supracitados, a saber,
estrutura etdria e niveis de habilitagdo, em conformidade com a promogdo da estabilidade do quadro de
pessoal afeto, é passivel de se atingirem estadios superiores de desempenho e qualidade.
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3. Informatica e Comunicagoes

3.1. Informatica

De acordo com a missdao e as competéncias definidas para os servicos de informatica, foram
desenvolvidas e implementadas, ao longo do ano de 2014, as tarefas para assegurar a consolidagdo e a
operacionalidade dos sistemas informaticos, de telecomunicagGes e a sua adequagdo as necessidades
do Inovinter.

Foram efetuadas as tarefas normais de:
e Verificagdo de Servidores;
e  Backup’s;
e Verificagdo de Backup’s;
e Consolidagdo da estrutura de rede e verificagdo da mesma;
e Upgrade de Software a Servidores;
e Acompanhamento dos equipamentos informaticos do Inovinter;
e Resolugdo de problemas informaticos.

Durante o més de Janeiro foram formatadas salas de formagdo dos polos e instalado o software Drive
Vaccine, que permite ter mais controle sobre os computadores que estao em formacgao.

Foi arrumada e reestruturada a sala da informatica na Sede, para corresponder aos padrdes do Sistema
de Gestdo da Qualidade.

A partir de Novembro foi instalado um equipamento para gestdo de ficheiros e backup da Synology em
todos os polos fixos, e revistos os bastidores dos polos.

3.2. Comunicagao e Imagem

As atividades desenvolvidas, durante o ano de 2014, no ambito da Comunicagdo e Imagem centraram-se
na consolidagdo das atividades nos dominios da comunicacdo, informacdo e divulga¢do da imagem do
Inovinter, tendo como objetivo geral contribuir para a promover e potenciar a imagem do Centro,
aumentar o conhecimento da Instituicdo junto das comunidades onde se encontra inserido, através da
comunicagdo interna e externa, fomentando e consolidando o relacionamento com as entidades
parceiras e nossos utentes, assim como da sociedade em geral.

Ao longo do ano desenvolveram-se conteldos noticiosos e informativos dirigidos ao publico interno e
externo, através de publicagGes informativas e promocionais sobre o Centro, em suporte impresso ou
digital para o site web do Inovinter, do que sdo exemplo a manutenc¢do e atualizacdo constante da
pagina web.

Foi publicada mensalmente a e-newsletter, através da qual se procurou reforcar a visibilidade do
trabalho realizado no Inovinter.

Participamos na Futuralia em Margo e na Ovibeja em Abril.

Relatério de Atividades e Contas 2014 r




aae o

e

Centro de Formagao e de Inovagéo Tecnologica

4. Qualidade

O SGQ estd concebido e implementado, tendo sido obtida a certificagdo em dezembro de 2014. O
INOVINTER encontra-se certificado, no ambito da “Promocdo e realizagdo de projetos de formacgao, de
intervengao social e prestacdo de servigos de consultoria e desenvolvimento organizacional”, seguindo
as orientagdes da NP EN ISO 9001:2008.

A implementa¢do do SGQ foi o culminar do processo iniciado em janeiro de 2011, pelo Conselho de
Administracao, no sentido de restruturar os servicos, com o objetivo de aumentar a eficdcia, agilizar
processos e de delegar responsabilidades e, ainda, descentralizar, no sentido de melhorar a intervengdo
e a qualidade da formacdo realizada, de forma a corresponder as expetativas das partes interessadas e
racionalizar recursos.

O SGQ, através da regulacdo dos processos, permite reduzir a incerteza operacional, pois estes
combinam as atividades e os recursos que prosseguem a missao, a estratégia organizacional e a Politica
da Qualidade.

Com a implementagdo do SGQ, a gestdo do Centro passou a estar focada na monitorizagdo e
regularizagdo dos processos, o que permite a medicdo da sua capacidade para realizar os objetivos da
qualidade e facilitar a identificacdo dos desvios e, por sua vez, promover a adogdo de agGes de melhoria
e, necessariamente, melhoria da gestao.

O SGQ veio alterar substancialmente o paradigma do funcionamento, quer dos servicos, quer das
equipas, privilegiando a responsabilizagdo, a partilha e a melhoria constante do desempenho individual
e da organizagdo.

A andlise ao SGQ permitiu identificar as melhorias que a sua implementagdo trouxe ao INOVINTER, bem
como os pontos mais criticos e que necessitam de ser melhorados.

A implementacdo do SGQ mobilizou e envolveu toda a estrutura organizacional do Inovinter, aos mais
diversos niveis hierarquicos, evidenciando-se a execug¢do, de forma articulada entre Conselho de
Administracdo, Direcdo, areas de Apoio Técnico, Unidades, Delega¢des e Polos, de um conjunto de
atividades em prol deste objetivo estratégico.

A atividade do Inovinter encontra-se estruturada em 10 processos, que se encontram identificados no
Mapa de Processos. Foi aprovado e divulgado na Intranet, Internet e afixado nos painéis de informacgao
existentes na Sede.

4.1. Politica da Qualidade

A Politica da Qualidade foi alvo de uma andlise critica pela Dire¢do e pela Gestora da Qualidade,
concluindo que a versdo aprovada pelo Conselho de Administragdo (CA) em junho de 2013, se encontra
adequada, eficaz e integradora em termos organizacionais.

4.2. Auditorias Internas e Externas

No ano de 2014 o Inovinter constituiu uma Equipa de Auditores Internos, compostos por 2 elementos,
dotando-os de formagdo adequada — “Qualificagdo de Auditores Internos da Qualidade ISO 9001” - para
o0 bom exercicio das fungdes.

O Programa de Auditorias Internas aprovado para o ano de 2014 teve uma taxa de execug¢do de 71,43%.
Ficando a dever-se o desvio da meta definida, ao conjunto de a¢Ges que houve necessidade de
desenvolver, para que a concretizacdo do objetivo estratégico “Implementar o SGQ de acordo com a ISO
9001 e obter a certificagdo” fosse alcangado.

As Nao Conformidades identificadas em sede de auditoria (interna e externa) encontram-se registadas e
controladas no AQ11 — Tabela de A¢Ges de Melhoria.

A Auditoria Interna Total ao SGQ realizou-se em outubro, tendo sido auditado: Sede (Lisboa), Delegacdo
do Norte (Porto), Delegacdo do Centro (Coimbra), Polo de Braga e Polo de Gouveia, tendo sido
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identificadas 14 N3o Conformidades Menores e 8 Observa¢des/Oportunidades de Melhoria,
encontrando-se registadas e controladas no AQ11 — Tabela de Agdes de Melhoria.

Em dezembro de 2014, das 14 Ndo Conformidades, 2 ndo foram alvo de agles corretivas, por se
encontrarem controladas através do AQ13 — Plano de Anadlise de Dados, as restantes 12, que foram alvo
de agBes corretivas, 9 ja se encontram concluidas. Das 8 Observa¢des/Oportunidades de Melhoria
identificadas, 2 ndo foram identificadas agGes corretivas, pois as causas eram externas ao Inovinter, das
restantes 6, 3 foram concluidas e 3 encontram-se em fase de resolucgdo.

As Ndo Conformidades e Oportunidade de Melhoria identificadas nas Auditorias Externas realizadas no
ambito da Seguranca e Higiene no Trabalho (SHT), encontram-se também registadas e monitorizadas no
SGQ, tendo em 2014 sido registadas 63 ocorréncias, das quais 24 encontram-se concluidas e 36
aguardam resolucdo, algumas das quais estdo dependentes da resposta da entidade que faz a prestagdo
deste servico.

As Auditorias de Concessdo primeira e segunda fase foram realizadas em novembro e dezembro
respetivamente. Foram identificadas na ultima auditoria 2 N3o Conformidades, 3 Areas Sensiveis e 6
Oportunidades de Melhoria. As agGes corretivas foram identificadas e concluidas.

4.3. Satisfacao dos Clientes e Partes Interessadas

A afericdo e tratamento dos dados de satisfagdo dos clientes do Inovinter: Formandos/as, Empresas e
Potenciais Formandos/as, encontram-se tratados e analisados no ponto 3 deste relatério e
monitorizados através dos indicadores dos processos que constituem a atividade do Inovinter.

O Inovinter considera como Partes Interessadas: Orgéos Sociais, Parceiros Institucionais,
Colaboradores/as e Fornecedores. A aferi¢do e tratamento de dados da satisfacdo destes stakeholders,
de uma forma quantitativa, ndo foi possivel realizar no ano de 2014, prevendo-se em setembro de 2015
a aplicagdo de questionarios de satisfacdo. Embora ndo existam dados quantitativos que demonstrem o
grau de satisfacdo dos orgdos sociais, existem dados qualitativos e que se encontram evidenciados nas
atas de reunido do Conselho de Administracao.

4.4. Nao Conformidades

No ano de 2014 forma registadas na Tabela de Ac¢bes de Melhoria 204 ocorréncias, que tiveram a
seguinte classificagdo e origem:

Interna 31
Fornecedor 1
Reclamagao 2
Auditoria 116 40 9
Sugestao de Melhoria 3 2

Pedido de Agdo Preventiva
Total 150 43 11

Quadro 3- Ndo Conformidades — Origem/Classificagdo
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Das 204 Ndo Conformidades registadas, 42 ndo foram sujeitas a a¢des corretivas, uma vez que foram
facilmente solucionadas e ndo colocavam em causa o funcionamento do SGQ. As restantes 162 NC, 97 ja
tém agdes corretivas implementadas e fechadas. As restantes estdo em fase de resolugdo, sendo que na
sua maioria aguardam resposta de entidades externas ao Inovinter.

4.5. Indicadores de Desempenho do Processo

Os Indicadores de Desempenho identificados nas Fichas de Processos encontram-se agregados e
monitorizados no documento AQ13 — Plano de Analise de Dados 2014. Este documento foi analisado
pela Comissdo da Qualidade, com o objetivo de avaliar a concretizagdo das metas definidas, nas
reunides que realizou em abril e outubro de 2014 e, janeiro e fevereiro de 2015.

Das reunides surgiram a¢oes de melhoria a implementar no ano de 2015, por forma a permitir uma
melhor monitorizagdo de todo o Sistema.

A avaliagdo das metas definidas, para alguns indicadores, encontram-se registadas ao longo deste
relatério, bem como no Relatério da Revisdo pela Gestdo (Relatdrio Anual de Atividades — Area da
Qualidade).

No entanto, salientam-se os seguintes indicadores:

® “Qualificacdo dos fornecedores” do Processo PUG02 — Gestdo de Recursos — no ano de 2014,
64,71% dos fornecedores aprovados obtiveram uma qualificacdo de nivel A (>80%), ficando
abaixo dos 75% definidos como meta para este objetivo. No entanto, no ano de 2015 prevé-se
uma melhoria neste indicador, em consequéncia da comunicacdo da avaliagdo aos
fornecedores com a indicagdo dos aspetos a melhorar;

® “N? de a¢des de melhoria implementadas” do Processo PAQO9 — Avaliacdo e Melhoria - em
2014 foram realizadas mais 6 a¢Ges de melhoria face a meta definida para este indicador.

4.6. Concretizacao dos Objetivos Definidos

A 25 de Junho de 2014 o Conselho de Administragdo assumiu o compromisso em atingir os objetivos
estratégicos definidos no Plano de Atividades de 2014, tendo como ponto de orientacdo a Politica da
Qualidade ja aprovada e divulgada.

A concretizacdo dos objetivos, face ao definido, encontra-se relatada no Plano de Andlise de Dados —
Objetivos Estratégicos — 2014 e Plano de Andlise Dados - 2014, que podem ser consultados em
Intranet/Institucional/Qualidade/Planos de Anélise de Dados.

4.7. Acoes de Melhoria

No ano de 2014 foram implementadas as seguintes a¢des de melhoria:

Agoes de Melhoria Data de
Implementagao
Sessido Esclarecimento Implementagdo do SGQ por Unidade e Area Funcional fev-14
Ac¢do de Formacao Interna - Implementagao do SGQ no Inovinter 04-abr-14
Constituicao da Equipa Verde 20-jan-14
Sensibilizagdo Ambiental junto dos/as Colaboradores/as do Inovinter
e Elaboragdo e Envio para os locais do Panfleto de Sensibilizagdo - Papel das 29-jan-14
Maos
e Elaboracgdo e Envio para os locais do Panfleto de Sensibiliza¢do - Impressao 30-01-2014
Consciente
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e Elaboragdo e Envio de mensagem de sensibilizagdo ambiental a todos/as
os/as colaboradores/as

e Elaboracao e Envio de mensagem de sensibilizacdao ambiental a UQ para
incorporar no Manual de Acolhimento e Integracdo dos/as formandos/as

e Sensibilizagao ambiental a reciclagem do papel

e Aquisicdo de canecas para todos/as os/as colaboradores/as — reducio de
consumo de copos pldsticos

e Sensibilizagao ambiental a redugao ao consumo de eletricidade

Envio de 27 FAQ - SGQ a todos/as os/as colaboradores/as e disponibilizacdo na
Intranet

Melhoria das funcionalidades do Help Desk e otimizagao do GO e documentos de
suporte associados a informatica

Redugao da carga documental através da fusdo e eliminagdo de alguns OF

No ambito do processo Gestao da Bolsa de Técnicos foram definidos critérios
mais objetivos sobre a gestao e a permanente atualizacdo e manutengao da
bolsa, bem como a atualizada a informagao e os instrumentos de apoio as
entrevistas de sele¢ao

Alargamento da utilizacao do Training Server a funcionalidade “Avalia¢do da
Formagao”

Aproveitar as potencialidades do Programa Primavera para o preenchimento das
Fichas de Imobilizado, de uma forma mais completa

Quadro 4 - A¢des de Melhoria
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5. Resultados Operacionais
5.1. Formacao Profissional
5.1.1. Evolucao Geral da atividade — analise do triénio (2012-2014)

Em 2014 executaram-se 530 a¢Ges de formacao, igual numero registado em 2012 e, comparativamente
a 2013 verificou-se um crescimento de 12% no numero de a¢des executadas.

Agoes de formagao realizadas
2012-2014

(valores absolutos)

530

530

2012

2013
2014

Grafico 4 - Formagao Realizada 2012-2014

Relativamente ao numero de formandos/as, em 2014 registaram-se 10.041 participantes, menos 5% do
que no ano de 2012 e mais 10% do que em 2013. A média de formandos/as por acdo de formagdo
manteve-se praticamente inalterada de 2013 para 2014, com cerca de 19 formandos/as por agdo.

Numero de formandos/as
2012-2014

10.589

2014

Grafico 5 - Nimero de formandos/as 2012-2014

Do total de 10.041 formandos/as que frequentaram a formacdo em 2014, as mulheres surgem
novamente em maior numero (6.991 em relagdo aos 3.050 homens), com uma representagdo
percentual de cerca de 70% em relacdo ao total de formandos/as.
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Esta tendéncia de predominio do sexo feminino tem-se mantido crescente ao longo dos ultimos anos,
onde a percentagem de mulheres participantes em agdes de formagdo rondou os 66% em 2012, 68% no
ano de 2013 e 70% em 2014 (crescimento anual de cerca de dois pontos percentuais).

Caracteriza¢do dos/as Formandos/as por Sexo
-2012-2014

(valores absolutos)

8.000 6.965 6.991
6.218
6.000
3.624
2.000
O —
Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014

H Masculino Feminino

Grafico 6 - Caracterizagdo dos/as formandos/as por Sexo

Analisando o numero de horas de formagao executadas, verifica-se um crescimento deste indicador nos
anos em analise, atingindo, em 2014, as 43.863 horas o que significa um crescimento de 58%, quando
comparado com a execugao de 2012, e de 9% face a 2013.

Numero de horas de formagao
-2012-2014 -

43.863

40.096

2013
2014

Grafico 7 - Nimero de Horas de Formacgdo 2012-2014

Esta tendéncia de crescimento é igualmente verificada no indicador referente ao volume de formacao,
onde se constata em 2014 um crescimento de 42% em relagdo as 485.573 horas de volume de formagdo
apuradas em 2012 e de 4% quando comparado com o ano de 2013.
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Volume de formagao
-2012-2014-

485.573

2012

2013
2014

Grafico 8 - Volume de Formagdo 2012-2014

Analisando os varios indicadores de execugdo fisica é possivel obter as seguintes conclusdes:

e Um aumento significativo no nimero de a¢Ges executadas de 2013 para 2014 (cerca de 12%);

e Um ndmero médio de formandos/as por acdo com tendéncia decrescente mas a estabilizar,
passando de cerca de 20 formandos/as em 2012 para uma média préxima dos/as 19
formandos/as por acdo nos anos de 2013 e 2014;

e Uma maior proporg¢do de mulheres entre o nimero total de formandos/as, com uma tendéncia
de crescimento em cerca de dois pontos percentuais em cada ano, passando de uma
representatividade de 66% em 2012, para 68% em 2013 e 70% em 2014;

e Constatou-se um significativo crescimento em 2014, face aos anos de 2012 e 2013, dos
indicadores horas e volume de formagao;

e De uma média que rondava 52 horas executadas por acdo de formacdo em 2012, registou-se
um aumento para as 85 horas 2013 e um ligeiro decréscimo para as 83 horas em 2014;

e De um “contributo” médio de 46 horas de cada formando/a para o volume de formagdo em
2012, verificou-se um aumento para uma média de 73 horas em 2013 e um ligeiro decréscimo
em 2014 para uma média de 69 horas;

e O racio volume de formac3o/acdo evidenciou um valor de 916 horas em 2012, aumentando
para as 1.403 horas em 2013 e um, ainda que ligeiro, decréscimo para as 1.303 horas em 2014.

Os seguintes quadros apresentam os principais indicadores de execucdo fisica, relativos aos anos em
analise, organizados de acordo com a modalidade de formacao.

Ano 2012

Aprend. EFA F.C.RVCC F.C. F.F.P F.M. F.l. Totais
N2 de AgGes 5 6 4 11 8 496 0 530
N2 de Horas 1.260 6.066 196 165 451  19.575 0 27.713
Volume 18.976  93.750 509 1.942 5.545 364.852 0 485.573
Homens 61 23 167 58 57 3.258 0 3.624
Mulheres 35 89 53 73 51 6.664 0 6.965
Total Formandos/as 96 112 220 131 108 9.922 0 10.589

Legenda: Aprend. — Sistema de Aprendizagem / EFA — Educagdo e Formacdo de Adultos / F.C. RVCC -
Formagdo Complementar RVCC / F.C. — Formagdo Continua (Extra CNQ) / F.F.P. — Formag3o de
Formadores e Professores / F.M. — Formag¢do Modular/ F.l. — Formag&o para a Inclusio.

Tabela 1 - Indicadores Fisicos por modalidade - 2012
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Ano 2013

Aprend. EFA F.C.RVCC F.C. F.F.P F.M. F.l. Totais
N2 de Agbes 5 10 0 36 5 418 0 474
N2 de Horas 6.778 6.920 0 640 433 25.325 0 40.096
Volume 79.432,5 107.974 0 10.909 5.406 461.372 0 665.094
,5
Homens 57 107 0 320 23 2.380 0 2.887
Mulheres 37 100 0 308 40 5.733 0 6.218
Total 94 207 0 628 63 8.113 0 9.105

Formandos/as

Tabela 2 - Indicadores Fisicos por modalidade - 2013

Ano 2014

Aprend. EFA F.C.RVCC F.C. F.F.P F.M. F.l. Totais
N2 de Agbes 5 9 0 32 2 480 2 530
N2 de Horas 7.223 6.257 0 472 186 29.375 350 43.863
Volume 64.577 79.735,5 0 6.534 2.232 530.954 6.656,5 690.689
Homens 33 88 0 175 13 2.724 17 3.050
Mulheres 21 49 0 285 11 6.592 33 6.991
Total Formandos/as 54 137 0 460 24 9.316 50 10.041

Tabela 3 - Indicadores Fisicos por modalidade - 2014

Analisando os quadros em cima retiram-se as seguintes conclusdes:

e O claro predominio das a¢des de formagdo de curta duragdo, integradas na modalidade de
FormacgGes Modulares Certificadas - FMC (em 2012 representavam cerca de 94% do numero
total de acGes, em 2013 atingiram os 88% e em 2014 os 91%) com a respetiva tradu¢do nos
restantes indicadores fisicos;

e Em 2012 o volume associado as Formagdes Modulares Certificadas (FMC) representava 75% do
volume de formacdo total e, em 2013, atingiu os 69% (ano onde se assistiu a um incremento do
peso total do volume de formagdo associado aos cursos de longa duragdo - EFA, CEF e
Aprendizagem - para cerca de 28%, em oposi¢cdo aos 23% de 2012). Em 2014 verificou-se,
novamente, uma maior representatividade de volume de formagdo associado as Formagdes
Modulares Certificadas atingindo os 77%, sendo que o peso total do volume de formagao
associado aos cursos de longa duragdo - EFA, CEF e Aprendizagem - alcangou apenas os 21%;

e O decréscimo do nimero de a¢des de Formacdo de Formadores/as (em queda desde 2012);

e Com a extingdo do Centro Novas Oportunidades em 2013, ndo existem indicadores fisicos
associados a essa atividade dai em diante;

e Em 2014 registaram-se as primeiras a¢0es enquadradas na “Formacao para a Inclusdo”.

5.1.2. Resultados Globais da Atividade em 2014

Em 2014 realizaram-se 530 a¢des de formacgdo, com a participacdo de 10.041 formandos/as, perfazendo
43.863 horas e um volume de 690.689 horas de formacao.
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No seguinte quadro procede-se a andlise comparativa dos indicadores fisicos apurados com o plano de
formacdo inicial (indicadores fisicos constantes no plano de atividades).

Indicadores Fisicos 2014

Plano Inicial (1)* Execugdo (2) % (2) /(1)

Agles 527 530 101%
Formandos/as 9.628 10.041 104%
Horas 41.818 43.863 105%
Volume 757.621 690.689 91%

*dados obtidos do Plano de Atividades e Orgamento (PAO) 2014

Tabela 4 - Indicadores Fisicos - 2014

Comparando o Plano Executado com o Plano Inicial, os indicadores em analise atingiram os 101% no
nimero de agdes, 104% no indicador nimero de formandos/as, 105% no nimero de horas e 91% no
volume de formacao.

O principal fator explicativo para a taxa de execugao inferior a 100% no indicador volume de formagao
prende-se com a quebra de volume inerente as desisténcias e/ou faltas dos/as formandos/as,
ocorréncias estas, usualmente superiores nos cursos de longa duragdo (EFA e Aprendizagem) e
reforcado pela diferenga temporal entre a elaboragdo do plano de atividades e a data efetiva de
realizacdo das agGes.

Estes indicadores de execugdo sdo monitorizados durante o ano, ficando registado a sua evolu¢do no
AQ11 - Plano de Anadlise de Dados, por forma a serem analisados pela Comissdo da Qualidade e, caso se
verifique, serem implementadas a¢des de melhoria que permitam atingir as metas definidas,
nomeadamente a alteragao de datas ou locais de realizagdo das a¢des de formacgao.

Também as alteragGes de datas e locais de realizagdo das acdes de formagdo sdao monitorizadas, no
processo POF04 — Relagdo com o Cliente, através do indicador de desempenho “% de agdes de formagdo
em plano com alteragGes de datas e locais”, que permitiu aferir que foi na regido sul que mais altera¢des
efetuou ao longo do ano, justificando-se o facto com a constituicdo de novas parcerias com
necessidades de formacdo diferentes das planeadas.

Analisando a distribuicdo dos/as formandos/as por sexo constata-se uma maior representatividade de
formandos/as do sexo feminino, com uma percentagem na ordem dos 70% o que vai claramente ao
encontro da tendéncia observada em anos anteriores.

Caracterizagdo de formandos/as por Sexo (%) -
2014

Masculino
30%

Feminino
70%

N

Grafico 9 - Caracterizagdo dos/as Formandos por sexo - 2014
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No que se refere a caracterizagdo dos/as formandos/as por estratos etérios, observa-se que os escalbes
predominantes sdo os das idades compreendidas entre os 25 e os 34 anos e os 35 e os 44 anos, com
mais de metade do nimero total de formandos/as (cerca de 53%).

Caracterizagao de formandos/as por Estratos Etarios (%) -
2014
Menos de 20 anos __ 2,1%
20 a 24 anos _ 13,0%
25a 34 anos _ 24,9%
35a44 anos _ 28,2%
45 a 49 anos _ 11,7%
50 a 54 anos _ 11,6%
55 a 64 anos __ 8,4%
Maior de 64 anos _ 0,2%
0,0% 10,IO% 20,IO% 3O,I0%

Grafico 10 - Caracterizacdo de formandos/as por Estratos Etarios - 2014

Relativamente ao nivel de escolaridade, verifica-se o claro predominio de formandos/as com
habilitagdes ao nivel do Ensino Secundario (49,5%) e, embora com um menor peso percentual, do 3¢
Ciclo (com cerca de 30%).

Os/as formandos/as com o ensino superior representam 14,9% do nUmero total de participantes nas
acOes de formagdo e, no sentido oposto, 5,4% tém habilitagSes literarias iguais ou inferiores ao 22 ciclo.

Caracterizagdo de formandos/as por Nivel de Escolaridade (%)
-2014

Ensino Superior : 14,9%

Ens. Secundario 49,5%

32 Ciclo (92 ano) 30,1%

22 Ciclo (62 ano) |y 2,9%

< =12 Ciclo (42 ano) L 2,5%

r

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Grafico 11 - Caracteriza¢do de formandos/as por nivel de Escolaridade -2014
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No que diz respeito a caracteriza¢do dos/as formandos/as tendo em conta a situagdo face ao emprego,
observa-se um maior peso de formandos/as desempregados/as com uma percentagem de 52,7%, em
relacdo aos 33,2% de formandos/as empregados/as.

Situagdo Face ao Emprego dos/as formandos/as (%) -
2014

12 Emprego Hm Desempregado/a Empregado/a

Grafico 12 - Situagdo face ao Emprego dos/as formandos/as — 2014

O nivel de escolaridade e situagdo face ao emprego sdo dois fatores a ter em conta na constituicdo das
turmas, por forma a cumprir o perfil requerido para a agdo de formagdo. O Inovinter ao longo do ano foi
acompanhando a situagdo através do indicador “N2 de Candidatos/as sem perfil requerido para a agdo
de formacgao”, verificando-se uma tendéncia decrescente ao longo do ano, registando-se em dezembro
1,22% de casos nao conforme. No ano de 2015 prevé-se que estas situagdes continuem a decrescer,
através de agbes de sensibilizacdo junto dos intervenientes que fazem a sele¢do dos/as formando/as.

A analise do numero de agdes de formagdo executadas em 2014 distribuidas por area de formacgao,
permite destacar o predominio de trés areas: Ciéncias Informaticas (16,4%), Comércio (10,9%) e Servigos
de Apoio a Criangas e Jovens (9,1%).

De realcar que 40% do total das agGes executadas encontram-se associadas a areas de formagdo com
um peso individual pouco expressivo, denotando-se assim uma grande diversidade nas areas de
formagdo ministradas.

Agdes, por Areas de Formagao - 2014 (%)

Restantes Areas 16,4%

Ciéncias Informaticas 40%

Comércio 10,9%

Servigos de Apoio a Criangas e Jovens 9,1%

Saude | 8,5%

Enquadramento Organizacdo / Empresas | 7,7%

Trabalho Social e Orientagdo | 7,4%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Grafico 13 - % de Agles, por areas de formacgdo -2014
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Tendo por base de andlise o indicador volume de formagdo, verifica-se que as dreas com maior
expressdo sdo as Ciéncias Informaticas (11,4%) e Comércio (14,2%). Ndo obstante, torna-se evidente um
grande equilibrio no peso das areas de Hotelaria e Restauragdo (7,1%), Trabalho Social e Orientagdo
(7,2%), Audiovisuais e Produgdo dos Media (7,3%), Servicos de Apoio a Criangas e Jovens (7,4%) e Saude
(7,7%) perfazendo, no seu conjunto, um peso proximo dos 36,6%.

No grafico em baixo verifica-se igualmente a grande dispersdo de areas de formagdo, sendo que areas
pouco expressivas em volume de formacgdo, no seu conjunto, representam cerca de 37,8% do volume de
formagdo total executado.

Volume, por Areas de Formagao - 2014 (%)

Restantes Areas | 37,8%
Comércio __ 14,2%
Ciéncias Informaticas | 11,4%
Saude | 7,7%
Servigos de Apoio a Criangas e Jovens | 7,4%
Audiovisuais e Produgdo dos Media | 7,3%
Trabalho Social e Orientacdo | 7,2%
Hotelaria e Restauragdo | 7,1%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Grafico 14 - % de Volume, por areas de formagao - 2014

5.1.3. Modalidades

Desagregando o numero total de agdes por modalidade de formagao é possivel verificar que as
Formagdes Modulares representam aproximadamente 91% de todo o plano de formagdo executado.

As restantes modalidades tém uma reduzida expressdo, com uma representatividade de 6% da
Formacgdo Continua, proveniente essencialmente da formacdo realizada no ambito dos projetos de
cooperagdo com S3o Tomé e Principe, das a¢bes em regime de prestacdo de servigos, semindrios e
formacdo interna e de cerca de 2% dos cursos EFA.

Modalidade N2 Acoes %

Cursos de Aprendizagem 5 0,9%
Curso de Educagao e Formagao de Adultos (EFA) 9 1,7%
Formagdo Continua (Extra CNQ) 32 6,0%
Formacao de Formadores (inicial e Continua) 2 0,4%
Formagao Modular 480 90,6%
Formagao para a Inclusdo 2 0,4%

Total de Agdes 530 100%

Tabela 5 - Agoes de Formagdo, por Modalidade - 2014

Observando a distribuicdo do nimero de formandos/as em 2014 por modalidade, as conclusdes obtidas
estdo em linha com as reportadas no indicador anterior.
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Modalidade N2 Formandos/as %

Cursos de Aprendizagem 54 0,5%
Curso de Educagao e Formagdao de Adultos (EFA) 137 1,4%
Formagao Continua (Extra CNQ) 460 4,6%
Formagao de Formadores (inicial e Continua) 24 0,2%
Formagdo Modular 9.316 92,8%
Formagao para a Inclusao 50 0,5%

Total de Formandos/as 10.041 100%

Tabela 6 - Formandos/as, por Modalidade - 2014

Analisando a distribuicdo dos resultados nos indicadores horas e volume de formagdo, constata-se o
predominio das Formagbes Modulares Certificadas (com 67% e 76,9% respetivamente) e, em relagdo
aos Cursos de Aprendizagem e EFA, de 30,8% e 20,8%, respetivamente.

Modalidade Horas de formagao %

Cursos de Aprendizagem 7.223 16,5%
Curso de Educac¢do e Formagdo de Adultos (EFA) 6.257 14,3%
Formagao Continua (Extra CNQ) 472 1,1%
Formagao de Formadores (inicial e Continua) 186 0,4%
Formagao Modular 29.375 67,0%
Formagao para a Inclusdo 350 0,8%

Total de Horas 43.863 100%

Tabela 7 - Horas de formagdo, por Modalidade - 2014

Modalidade Volume de formacdo %

Cursos de Aprendizagem 64.577 9,3%
Curso de Educagdo e Formagdo de Adultos (EFA) 79.735,5 11,5%
Formacgao Continua (Extra CNQ) 6.534 0,9%
Formagao de Formadores (inicial e Continua) 2.232 0,3%
Formagao Modular 530.954 76,9%
Formacao para a Inclusdo 6.656,5 1,0%

Total de Volume 690.689 100%

Tabela 8 - Volume de formagao, por Modalidade - 2014

De salientar que, apesar da carga horaria associada aos cursos de Aprendizagem representar um total
de cerca de 17% do numero total de horas executadas, o respetivo peso inerente ao volume de
formacgdo executado desce para um valor préximo dos 9%, o que traduz a maior propensdo destas a¢des
para perdas de volume associadas a desisténcias e/ou faltas.

Relatério de Atividades e Contas 2014

—



inovinter

Centro de Formagao e de Inovagao Tecnolégica

@ 2

i’ / L/\‘./ '
5.1.3.1. Cursos de Aprendizagem

No ano em analise, no ambito da tipologia 1.1 - Sistema de Aprendizagem, ha a registar a realizagdo de 5

cursos, contemplando um total de 54 formandos/as, 7.223 horas de formagdo e um volume de
formacgdo de 64.577 horas, distribuidos pelas diversas regiGes de acordo com o seguinte quadro.

Regiao Delegacdo / Polo Designacao da Agao de Formandos/as Horas Volume
Formagao Total Total
Norte Braga Técnico/a Comercial 11 1.330 12.300
Centro Coimbra Técnico(a) de Multimédia 9 1.417 9.592
Alentejo Moura Técnico/a de Montagem de 7 1.483 9.413

Sistemas Solares
Fotovoltaicos

Vila Vigosa Técnico/a de Mesa e Bar 16 1.593 20.660,5
Algarve Vila Real Sto Anténio  Técnico/a de Mesa e Bar 11 1.400 12.611,5
TOTAL 54 7.223 64.577

Tabela 9 - Cursos de Aprendizagem - 2014

5.1.3.2. Cursos EFA

O proximo quadro apresenta a distribuicdo dos diversos indicadores fisicos apurados por Regido e
Delegacdo/ Polo, considerando a possibilidade de enquadramento nas candidaturas ao POPH, na
tipologia de interveng¢do 2.2 — Cursos de Educagao e Formagado de Adultos.

No ano em analise, ndo existiram candidaturas neste ambito. Apesar desse facto, registou-se a
realizagdo de 9 cursos, contemplando um total de 137 formandos/as, 6.257 horas de formagdo e um
volume de formacdo de 79.735,5 horas, distribuidos pelas diversas regides.

Regiao Delegagdo/ Designagao da Agao Formandos/as Horas Volume
Polo Total Total
Norte Porto Técnico(a) de Multimédia 16 910 14.213
Viana do Castelo  Técnico/a de Informatica - Gestdo e 16 963 13.980
Instalagdo de Redes
Centro  Coimbra Assistente familiar e de apoio a comunidade 13 126 1.549
Curso de Educagdo e Formagao de Adultos 15 490 4.980,5
Empregado/a Comercial 12 862 8.604
Covilhd Técnico(a) de Multimédia 14 934 11.951
LVT Lisboa Assistente Administrativo/a 13 159 898
Técnico/a Auxiliar de Saude 22 599 6.627
Alentejo Vendas Novas Técnico/a de gestdo da produgdo da 16 1.214 16.933
industria da cortica
TOTAL 137 6.257 79.735,5

Tabela 10 - Cursos EFA - 2014
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5.1.3.3. Formag¢ao Modular Certificada

O proximo quadro apresenta a distribuicdo dos diversos indicadores fisicos apurados, por Regido e
Delegagdo/ Polo, considerando a possibilidade de enquadramento nas candidaturas ao POPH, na
tipologia de intervengdo 2.3 - Formagdes Modulares Certificadas.

Nesta medida executaram-se 426 ac¢des, 8.234 formandos/as, 20.475 horas e 375.095,5 horas de
volume de norte a sul de Portugal.

Regido Delegacdo/ Polo Agdes de Formandos/as Horas Volume
Formagao Total Total
Braga 21 435 1.325 27.532,5
Norte Porto 63 1.281 3.650 69.475
Viana do Castelo 22 445 1.400 26.582
Castelo Branco 19 307 675 10.587
Coimbra 58 1.004 2.300 34.711,5
Centro Covilha 29 551 1.025 18.327
Gouveia 20 332 800 12.499,5
Guarda 14 232 600 9.806
LVT Lisboa 11 186 375 5711
Beja 30 553 1.450 26.625
Moura 26 514 1.275 23.670,5
s B——— 36 770 2100  42.639
Vila Vigosa 46 982 2.200 42.241,5
Algarve Vila Real de Santo Anténio 31 642 1.300 24.688
TOTAL 426 8.234 20.475 375.095,5

Tabela 11 - Formag¢ao Modular Certificada - 2014

O Alentejo, com 2.819 formandos/as, 7.025 horas de formacdo e um volume de formacgdo 135.176 horas
é a regido que apresenta a maior execucgdo fisica, sendo que a regido Centro é a que apresenta um
maior nimero de ag¢des realizadas.

A Delegacdo do Porto é o local que apresenta a maior execuc¢do, seguida pela Delegagdo de Coimbra. Em
sentido inverso, os polos de Lisboa, Guarda, Castelo Branco e Covilha sdo os locais que apresentam, em
termos absolutos, uma menor execucao fisica.

5.1.3.4. Formagao para a Inclusao

Em 2014 realizaram-se duas a¢des no ambito do programa “Formacdo para a Inclusdo”, abrangendo um
total de 50 formandos/as, 350 horas e um volume de 6.656,5 horas de formac3o.

Regido Delegacdo/ Designagao da Agao Formandos/as Horas Volume
Polo
Norte  Braga Programa de Formagdo em Competéncias 30 150 4.150
Basicas - Leitura e Escrita (3)
LVT Lisboa Programa de Formagdo em Competéncias 20 200 2.506,5
Basicas (2)
TOTAL 50 350 6.656,5

Tabela 12 - Formagao para a Inclusao — 2014
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Tendo em vista a inser¢do na vida “ativa” de formandos/as desempregados/as, subsidiados/as ou néo,
maiores de 18 anos, registados/as nos Servicos de Emprego do IEFP,IP, o Inovinter realizou, no ambito
desta medida, no ano de 2014 um total de 48 ag¢bes de formagdo, abrangendo 930 formandos/as, 8.125
horas e um volume de 137.731 horas de formacgdo, distribuidas pelas diversas regides de Portugal
Continental.

Regido Delegacdo/ Polo Acbes de Formandos/as Horas Volume
Formagao Total Total
Braga 9 198 1.525 29.917,5
Norte Porto 4 80 800 14.015,5
Viana do Castelo 2 40 400 6.929,5
Castelo Branco 1 16 200 2.945,5
Centro Coimbra 8 162 1.600 27.688
Covilha 1 20 200 2.888
LVT Lisboa 11 195 1.000 15.341,5
Beja 2 34 400 6.119,5
Moura 4 75 800 14.004
Alentejo Vendas Novas 2 34 400 5.823
Vila Vigosa 2 42 400 7.215
Algarve Vila Real de Santo Antdnio 2 34 400 4.844
TOTAL 48 930 8.125 137.731

Tabela 13 - Programa "Vida Ativa" - 2014

Pelo quinto ano consecutivo, o Inovinter submeteu uma candidatura ao Programa “Portugués Para
Todos” (PPT), com o objetivo de levar a pratica a realizagdo de agBes de formagdo em portugués basico
—nivel Al + A2 - destinadas exclusivamente a imigrantes residentes legais em territorio portugués.

Este programa visa facultar a populagdo imigrante residente em Portugal o acesso a um conjunto de
conhecimentos indispensdveis a uma insercdo de pleno direito na sociedade portuguesa, promovendo a
capacidade de expressdo e compreensdo da lingua portuguesa e o conhecimento dos direitos basicos de
cidadania.

A maioria dos/as participantes deste programa trabalham ou residem no eixo Martim Moniz — Areeiro e
areas adjacentes, beneficiando da proximidade geografica entre os seus locais de trabalho e residéncia e
o Polo de Lisboa do Inovinter, local onde se realizaram as a¢des de formacdo.

Estes percursos formativos sdo constituidos por referenciais de formagdo publicados no Catalogo
Nacional de QualificagGes, compreendendo as seguintes Unidades de Formagdo de Curta Duragdo de 25
horas: Eu e a minha rotina diaria; Habitos alimentares, cultura e lazer; O corpo humano, saude e
servicos; Eu e o mundo do trabalho; O meu passado e o meu presente; Comunicagdo e vida em
sociedade.

Atuando em parceria com o Centro Nacional de Apoio ao Imigrante, responsavel pela divulgacdo e
agregacdo de inscricbes para as agbes, em 2014 o Inovinter realizou quatro percursos de formagdo
perfazendo um total de 600 horas, acdes que abrangeram um total de 118 formandos/as, tendo sido
contabilizado um volume de formag&o de 15.387 horas.

Com uma taxa de reprovagao de 3,4% e de desisténcia de 9,3%, a iniciativa permitiu certificar um total
de 107 formandos/as.
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5.1.3.7. Formagao nas Aldeias

Tendo como objetivo a deslocalizagdo das agdes de formagdo de forma a abranger uma drea mais vasta
do territério nacional, o Projeto “Formagdo nas Aldeias” visa o desenvolvimento de agbGes em
pequenas/médias localidades e, por norma, afastadas dos grandes centros urbanos.

Em 2014 executaram-se, no ambito deste projeto, 101 a¢des de formagdo em 39 locais distintos,
abrangendo 2.047 formandos/as.

Realizaram-se 5.542 horas de formagdo e 106.613 horas de volume de formacdo, tal como se pode
aferir nos quadros em baixo.

Localidade Agoes Formandos/as Horas Volume
Aboim da Nébrega 1 19 50 938
Arcozelo 1 23 50 1.097
Campo 2 42 50 1.028
Madalena 4 80 175 3.333
Maximinos 1 24 75 1.716
Prado - Vila Verde 1 30 150 4.150
Terras de Bouro 1 24 125 2.255
Valadares - Vila Nova de Gaia 1 16 50 738
Valbom 5 95 200 3.649,5
Vila Verde 2 46 250 5.689,5
Vilar de Andorinho 14 310 825 16.135
Total 33 709 2.000 40.729

Tabela 14 - Formagao nas Aldeias — 2014 — Regido Norte

Localidade Agles Formandos/as Horas Volume
Aldeia de Santo Estevao 2 38 100 1.866,5
Aldeia de Souto da Casa 4 78 100 1.818
Caria 2 40 100 1.893
Lousa 3 50 150 2.130,5
Serpins 2 7 42 102
Total 13 213 492 7.810

Tabela 15 - Formagao nas Aldeias — 2014 — Regiao Centro
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Localidade Agles Formandos/as Horas Volume
Alandroal 3 60 100 1.783
Alfundao 1 20 50 982
Amareleja 3 49 450 7.323
Avis 1 18 200 3.400
Barrancos 1 20 50 1.000
Bencatel 2 45 75 1.635
Cabega Gorda 4 81 150 3.074
Faro do Alentejo 1 19 50 947
Foros de Vale de Figueira 1 22 50 1.091
Lavre 1 20 50 965
Outeiro - Reguengos de Monsaraz 2 40 100 1.889
Salvada 2 39 75 1.500
Santa Clara de Louredo 1 19 50 946
Santa Maria - Estremoz 1 20 25 465
Santo Aleixo - Monforte 6 135 250 5.055,5
Sdao Mangos 8 175 375 8.200
Selmes 1 14 50 648
Sobral da Adica 4 81 350 6.222
Vila Verde de Ficalho 1 22 200 4.210

Total 44 899 2.700 51.335,5

Tabela 16 - Formagao nas Aldeias 2014 - Regiao Alentejo

Localidade Agles Formandos/as Horas Volume
Altura 4 87 125 2.627
Luz - Tavira 1 19 25 457,5
Monte Gordo 2 39 50 824
Santa Luzia 4 81 150 2.830
Total 11 226 350 6.738,5

Tabela 17 - Formagao nas Aldeias 2014- Regido Algarve
5.1.4. Projetos de Intervencao Social — PIS

O Projeto Trampolim encontra-se monitorizado no processo POF06 — Gestdo de PIS, que permite ao
Inovinter acompanhar as metas definidas para os indicadores do processo e atuar, caso se verifique
algum desvio, propondo a¢des de melhoria.

Os restantes projetos, em 2015, também passardo a ser monitorizados no POFO6 — Gestdo de PIS,
permitindo assim, o acompanhamento dos objetivos definidos para cada projeto, por forma a garantir o
cumprimento do que é pedido ao Inovinter, quer como entidade interlocutora, quer como entidade
parceira do projeto.

5.1.4.1. Programa Escolhas — Trampolim

O Projeto Trampolim surge na 2.2 Gera¢do do Programa Escolhas em 2004. Estando atualmente na 5.2
Geragdo (Trampolim E5G), funciona com o seguinte Consércio: Cimara Municipal de Coimbra (entidade
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promotora); CASPAE 10 (entidade gestora); CPCJ de Coimbra; IPDJ, I.P. ; Agrupamento de Escolas Rainha
Santa Isabel; Agrupamento de Escolas Coimbra Centro; Unido de Freguesias Eiras e S. Paulo de Frades;
Inovinter; Cearte e Caritas Diocesana de Coimbra.

A sua intervengdo centra-se no Planalto do Ingote (Bairros da Rosa e Ingote) e Centro de Estagio
Habitacional em Coimbra, tendo como principais destinatarios/as as criancas e jovens de idades
compreendidas entre os 6 e 0s 24 anos.

Para o alcance do seu principal objetivo de “Promover a capacitagdo para inser¢do na vida ativa e
participagdo civica” sdo desenvolvidas atividades regulares e pontuais com as criangas, jovens e as suas
familias, as quais estdo divididas de acordo com as seguintes medidas:

e Medida | - Inclusdo Escolar e Educagdo Nado Formal

e Medida Il - Formagao Profissional e Empregabilidade

e Medida lll — Dinamizagdo Comunitaria e Cidadania

e Medida IV - Inclusdo Digital

e Medida V- Empreendedorismo e Capacitagdao dos Jovens

E na medida 2 — Gabinete de Apoio ao emprego e formacdo que o Inovinter intercede com a
responsabilidade de diagnosticar e encaminhar os jovens e as suas familias para ofertas formativas mais
adequadas a sua situagdo escolar e profissional. O Gabinete de Apoio ao Emprego e a Formagdo (GAEF)
visa a integra¢do de jovens e adultos participantes no projeto em cursos de formagao profissional e em
emprego.

Nesta atividade, foram acompanhados um total de 36 participantes (3 diretos e 33 indiretos), nUmero
bastante inferior ao total de 65 participantes previsto e aos 88 acompanhados em 2013, traduzindo-se
numa taxa de concretiza¢do de 55,38%. Esta discrepancia deve-se ao facto de ter havido um aumento
do n? de candidatos/as na retificacdo ao plano inicial.

Os/as candidatos/as a formandos/as tém sido encaminhados/as para diversas a¢des de formacdo, de
acordo com as tipologias, respetivas areas de formagdo e no que concerne a cedéncia de respostas
formativas e de emprego disponiveis.

Os/as participantes desta atividade sdo, na sua maioria, criancgas/jovens e participantes pertencentes a
categoria “outros”, do sexo masculino, com idade superior a 25 anos e com habilitacdes literarias ao
nivel do 42 ano.

O Nucleo local de insergdo (NLI) do Concelho de Coimbra trabalha com uma equipa técnica afeta ao
Centro Distrital, quatro acordos atipicos/IPSS e um Protocolo de RSI celebrado com a Caritas Diocesana
de Coimbra, composto por uma equipa multidisciplinar.

A estratégia do NLI passa pela ado¢do de medidas transversais ao objetivo da Rede Social de Coimbra,
tendo por base as prioridades definidas no PNAI, e enquadra-se no ambito da assinatura de Protocolo
de compromisso celebrado entre o ISS, IP e o Municipio de Coimbra representado pelo CLAS de Coimbra
para desenvolvimento de um Contrato Local de Desenvolvimento Social com inicio a 1 de Margo de
2014 e fim em 17 de Julho de 2015, cuja Entidade Coordenadora da parceria é a Obra De Promogdo
Social do Distrito de Coimbra.

O referido Contrato tem por objetivo melhorar a qualidade de vida dos cidaddos de Coimbra,
promovendo a inclusdo social dos cidaddos, numa intervengdao multissectorial e integrada, através de
acoes a executar em parceria, de forma a combater o desemprego e a pobreza persistente e a exclusdo
social em a¢Ges de combate ao desemprego e a perda de rendimentos das familias.

O projeto estrutura-se em 4 eixos de Intervencgao:
e Eixo de Intervengdo 1 - Emprego, Formacgao e Qualificagdo;

e Eixo de Intervencgdo 2 — Intervencgdo Familiar e Parental, preventiva da pobreza infantil;
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e Eixo de Intervengdo 3 — Capacitagdo da Comunidade e das Institui¢des;
e Eixo de Intervengdo 4 — Outras dreas de Intervengao.

Salienta-se que no ambito do trabalho de articulagdo com o CLDS+ de Coimbra estdo inscritas a¢des
desenvolvidas maioritariamente no eixo 1 e eixo 2.

Neste contexto estd previsto realizar agdes referentes ao Eixo 1:
® Criagdo de uma incubadora social de emprego;

® Concecdo e dinamizagdo do Gabinete de formag¢do e empreendedorismo —
“+ Esperancga + Empreendedor + Emprego”.
Concretamente no ambito do Eixo 2 estd prevista a implementacgdo e criagdo de um Centro de Recursos.

Sendo a populagdo beneficiaria de RSI uma das mais afetadas pelas questdes do desemprego, a estreita
articulagdo entre a equipa CLDS+ e a Seguranga Social assume igualmente um carater facilitador da
intervencdo que se pretende vir a desenvolver.

O Desenvolvimento Social (DS) e o Plano Social de Desemprego (P.S.D.) de Coimbra permitiram analisar
os principais problemas existentes no Concelho e verificar a evolugdo registada, o CLDS+ contribuira
para a sua minimiza¢do/ resolucdo. O desemprego e a perda de rendimentos das familias sdo
transversais as diversas areas identificadas agudizando os problemas existentes, ambos criam efeitos
psicoldgicos, familiares/sociais significativos, que afetam as familias.

Constatou-se que a baixa qualificacdo escolar e profissional da populagdo sdo ainda um condicionante
na reproducdo da pobreza e na persisténcia do fendmeno da exclusdo social, existindo um elevado
numero de familias carenciadas/ disfuncionais, fruto das baixas qualifica¢des, reduzidas competéncias e
desemprego.

Efetuando uma analise sobre os dominios sobre os quais é efetuada este plano, identifica-se a
necessidade de intervengdo ao nivel do Emprego / desempregados/ Beneficiarios de RSI, e a Intervengdo
Familiar e Parental torna-se fundamental, porquanto a populagdo se apresenta com baixa escolaridade,
sendo o destaque para o apoio psicossocial, o apoio a aquisi¢cdo de competéncias, e 0 apoio no exercicio
da cidadania.

Passa também pela articulagdo com estruturas de formacdo/emprego, salde, educac¢do, habitacdo, sem
abrigo e Institui¢es Sociais (IPSS) parceiras.

Tendo em conta a atual conjuntura econdmica e social, bem como a analise diagnosticada dos novos
agregados, surgem-nos indicadores de tipo diferente que configuram a necessidade de serem
equacionadas outras metodologias, o NLI de Coimbra propds para o ano de 2014 e 2015:

® Acdes dirigidas ao desenvolvimento de competéncias que se adaptem as novas caracteristicas
e realidades dos perfis agora emergentes, nomeadamente como resultado do aumento do
desemprego, do sobre endividamento das familias e o do crescente numero de populagdo
imigrante que recorre ao RSI.

® E considerada insuficiente a oferta de formagdo profissional, sendo necessario informar as
entidades promotoras de formagdo profissional da necessidade de adequagao da formagao as
caracteristicas dos beneficidrios.

Neste sentido o INOVINTER assumiu a responsabilidade de fazer o acompanhamento e
encaminhamento dos/as candidatos/as do RSI para as ofertas mais indicadas nas vérias instituicdes da
regido através de sessdes de esclarecimento sobre as ofertas formativas e inser¢do de candidatos nas
suas ofertas formativas.
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Até 31-12-2014 integrar beneficiarios de RSI em Agoes de Ne de Beneficidrios encaminhados para gg

formagdo no Inovinter que confiram grau de escolaridade frequentar Agdes de formagdo /N.2 de

ou em formagdo qualificante. beneficidrios com grau de escolaridade e
obtencgao de certificagdo.

Até 31-12-2014 promover o aumento do nivel de N2 de Beneficidrios encaminhados para 3

qualificacdo dos beneficidrios de RSI, com acordo na dreada  frequentar a¢des de formacdo / N2 de agbes

formagdo desenvolvendo competéncias profissionais e realizadas.

sociais com vista a melhorar as capacidades para o

emprego.

Tabela 18 - Objetivos e Indicadores de Avaliagao - Beneficiarios RSI

O INOVINTER pretende manter os mesmos indicadores para 2015.

A contratualizacdo de a¢Bes no ambito do Contrato de Insercdo/RSI é o objetivo central de todos os
Técnicos/ parceiros NLI, desenvolvendo e implementando praticas que concorram para a plena
integracdo dos beneficiarios RSI e respetiva autonomizagdo da medida.

A Associacdo de Desenvolvimento Social e Cultural dos Cinco Lugares (ADSCCL) possui como area de
intervencdo a exclusdo social, motivo pelo qual definiu grupos alvo de intervengdo prioritarios dadas as
caracteristicas locais:

1. Familias em situagdo de fragilidade social e Criangas e Jovens em situagdo de risco ou perigo;
2. Minorias étnicas e migrantes;

3. Seniores;

4. Empreendedorismo inclusivo:

4.1 Criagdo em projeto-piloto Microninho - de incubadora social - para incubagdo de
micronegocios para pessoas em situacdo potencial ou efetiva de risco social com
acompanhamento multidisciplinar e ancorado no principio do desenvolvimento local
sustentdvel e inclusivo.

O MicroNinho, incubadora social, foi alvo de financiamento por parte da EDP solidaria por ser um
projeto de Inovagdo contando com parceiros como o INOVINTER, a Faculdade de Economia da
Universidade de Coimbra, a Junta de Freguesia da Lousd, o Microcrédito, o IEFP,IP entre outros.

O INOVINTER tem colaborado desde 2013 com este projeto tendo ja realizado formacdo de
empreendedorismo, lideranca e motivagdo de equipas, Linguas, Imposto sobre o rendimento e ainda um
percurso de 200 horas em 2015 para novos empreendedores.

A formacdo tem sido adjudicada de acordo com as necessidades do projeto tendo em conta o perfil
dos/as destinatarios/as que estdo a criar o seu préprio emprego sendo que alguns estdo ja em fase de
teste.

Podemos ver projetos como o pdo da serra da Lousa que pretende divulgar os produtos enddégenos da
regido da Serra da Lousd, a Quinta da Anita com produtos bioldgicos, o Apoio a idosos, entre outros.

Dando continuagdo ao trabalho iniciado em 2013, o Inovinter, em parceria com o Centro Comunitario da
Cruz Vermelha, na Vila de Prado — Vila Verde, realizou a¢Ges de formacgédo junto dos utentes do mesmo
Centro Comunitario, de modo a continuar a dar apoio ao projeto da “Horta do Saber”. Concretizada a
parte de preparagdo do solo e construgao da horta, passou-se agora para a fase produgdao e manutencgdo
dos 16 talhdes.
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Foi proporcionado um curso de 200 horas do referencial “Operador/a Agricola” a 25 homens e mulheres
pertencentes a agregados familiares que ja colaboram na Horta do Saber ou que estariam como
agregados familiares candidatos a colaborar na horta.

Como resultado, ja ha produgdo para prépria subsisténcia e alguma para a prépria Cruz Vermelha. Ainda
ndo se chegou ao objetivo da producdo necessaria para venda, mas caminha-se a largos passos para
esse objetivo.

Uma vez mais, as sessdes de formacgdo estipularam momentos em sala e momentos de formagdo nos
terrenos da horta comunitdria, promovendo sempre a agricultura biolégica e o empreendedorismo.

Enquadrado no programa “Escolhas”, o projeto T3TRIS - 52 geragdao do Centro Cultural e Social Santo
Adrido e o Inovinter desenvolveram a realizagdo de mais um percurso de 200 horas do referencial
“Costureiro/a Modista” para mulheres das comunidades ciganas da cidade de Braga.

ApOs a realizagdo de 375 horas de formagcdo em 2013, estas 200 horas em 2014 vieram reforgar as
competéncias destas futuras empreendedoras. O objetivo seguinte sera ajudar as formandas a criar o
seu atelier, criando assim o seu préprio emprego.

5.1.5. Cooperac¢ao para o Desenvolvimento (Sao Tomé e Principe)

O projeto surge no contexto dos lagos de amizade e de cooperagdo existentes entre a Confederagao
Geral dos Trabalhadores Portugueses — Intersindical Nacional (CGTP — IN) e a Organizagdo Nacional dos
Trabalhadores de Sdo Tomé e Principe — Confederagdo Sindical (ONTSTP — CS) e das relagdes bilaterais
entre Portugal e S3o Tomé e Principe, no quadro da cooperagdo e amizade construida por lagos
histérico-culturais entre os dois povos.

Deste modo, o projeto tem como objetivo a realizagdo nos anos de 2013 e 2014, de diversas agdes de
formagdo e semindrios na cidade de Sao Tomé, identificadas pela ONTSTP-CS e articulada a sua
execugdo com o Inovinter (enquanto entidade formadora), pretendendo dar resposta as necessidades
efetivas de formacao local, valorizar o conhecimento, a tecnologia e a inovagdo, bem como promover a
coesdo social, por via do reforgo das condi¢cdes de empregabilidade e da adaptabilidade.

Destinado aos quadros sindicais da ONTSTP-CS, foram realizados trés seminarios em 2014, o de “Direito
Laboral” em janeiro, de “Saude, Higiene e Seguranga no Trabalho” em abril e em novembro o semindario
de “lgualdade de Oportunidades”, perfazendo um total de 54 horas e com a participagdo de 84
formandos/as.

Ainda no ano de 2014 foram realizadas sete a¢des de formagdo, com a frequéncia de 103 formandos/as
e perfazendo um total de 210 horas.

No dmbito deste projeto foram contabilizados um total de 187 formandos/as, 264 horas e um volume
de formacgédo de 4.401 horas.

Os relatérios de avaliagdo do projeto elaborados pelo Inovinter e que tém por base os questionarios de
avaliagdo da acdo e do/a formador/a, aplicados junto dos/as formandos/as, e o relatério do/a
formador/a, refletem transversalmente uma avaliagdo globalmente muito positiva, quer na avaliagdo do
desempenho dos/as formadores/as intervenientes quer em diversos itens de avaliagdo da prépria agdo.

Aspetos relacionados com as instalagdes e o equipamento disponivel receberam um maior nimero de
observacbes menos positivas destacando-se também alguns comentdrios que evidenciam a
necessidade/interesse na realizagdo de mais formacdo e de uma maior carga horaria.

5.1.6. Projetos Europeus — BEST VET

No ambito do programa europeu Leonardo da Vinci e da acdo Transferéncia de Inovagdo, decorreu o
projeto “Best VET” no periodo de Outubro de 2012 a Outubro de 2014, contando com uma parceria de
entidades que operam ao nivel da educacdo e formac¢do na Europa, nomeadamente:
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® Engineers Ireland (Irlanda) — Coordenagdo do projecto

® County Louth Vocational Education Committee (Irlanda)

® INOVINTER (Portugal)

e CONFEDERACION ESPANOLA DE CENTROS DE ENSENANZA (Espanha)
e EUROFORM (ltdlia)

® Norton Radstock College (Reino Unido).
Os objetivos gerais do projeto consistiram na:
e Transferéncia de competéncias da Engineers Ireland para os restantes parceiros;

e Preparagdo dos profissionais de Educagdo e Formagdo Profissional em cada pais parceiro para
mudancas pedagdgicas, tais como a utilizagdo do método de Mentoria, de Contratos de
Aprendizagem e de plataformas Tl para a Gestdo da Aprendizagem.

Ao longo dos dois anos de realizagdo, foram desenvolvidas as seguintes atividades:
a) Seminarios
® Lisboa: Novembro 2012. Tematica: Mentoria.
® Dublin: Margo 2013. Tematica: Contratos de Aprendizagem.
® Bristol: Junho 2013. Tematica: Plataformas Online de Gestdo das Aprendizagens.
® Madrid: Setembro 2013. Tematica: Implementagdo do projeto.
e |tdlia: Abril 2014. Tematica: Avaliacdo final.
b) Ag¢des-piloto
® Dez 2012-Fev 2013. Ambito: experimentacdo do método de Mentoria.
® Mar 2013-Mai 2013. Ambito: experimentagdo da aplicacdo do Contrato de Aprendizagem.

® Jun 2013-Set 2013. Embora estivesse prevista a experimentag¢do de Sistemas de Gestdo da
Aprendizagem, esta ac¢do foi dispensada ja que todos os parceiros do projeto dispGem deste
tipo de plataformas (nomeadamente a Moodle).

c) Implementagao do Projeto
Periodo de implementagdo: Outubro de 2013 a Margo de 2014.

Objetivos: implementar em cada entidade parceira as trés vertentes do projeto (Mentoria, Contratos de
Aprendizagem; Sistema de Gestdo da Aprendizagem).

Objetivo de implementa¢do no INOVINTER:

“Proporcionar um processo de integracdo para novos/as Formadores/as e de desenvolvimento
profissional para todos/as os/as Formadores/as do INOVINTER.”

Resultados esperados no INOVINTER:
® Os/As Mentorados/as serdo capazes de...

- Refletir e identificar areas de desenvolvimento profissional e de reforco das suas
competéncias.

- Definir um plano de agdo com vista a melhoria da sua pratica profissional.
- Planear e adequar a sua pratica profissional ao contexto do INOVINTER.

- Utilizar a plataforma Moodle para gestdo das aprendizagens.
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e Os/As Mentores/as serdo capazes de...
- Aplicar o método da mentoria na sua pratica profissional.
- Analisar os beneficios e a aplicabilidade da mentoria no INOVINTER.
- Identificar aspetos de aprendizagem pessoal decorrentes do processo de mentoria.
- Utilizar a plataforma Moodle para gestdo das aprendizagens.
Atividades de implementacdo realizadas no INOVINTER:
e Preparagdo de Mentores/as: adaptagdo do suporte documental; formag3o interna.
e Processo de Mentoria: preparagdo; realizagdo de processo; acompanhamento; avaliagdo.
d) Reunides mensais de acompanhamento do projeto
Modalidade: videoconferéncia

Objetivo: acompanhamento e avaliacdo das atividades de realizacdo do projeto, particularmente
no que diz respeito a fase de implementacao.

e) Criagdo de site do projeto
www.bestvet.eu

Apds a conclusdo do projeto, a avaliagdo global a nivel interno do INOVINTER assentou nos seguintes
elementos:

v" A metodologia e instrumentos utilizados revelaram-se de grande pertinéncia e interesse para
o INOVINTER.

v" A aplicagdo da metodologia apresentou situa¢des criticas que impediram a concretiza¢do
plena dos resultados. Estas situagdes relacionam-se, fundamentalmente com a falta de
disponibilidade de Coordenadores/as Pedagogicos/as Regionais (CPR) e Formadores/as para
as atividades do projeto e com a volatilidade da atividade profissional dos/as Formadores/as
no INOVINTER.

Tendo em conta estes elementos de reflexao, concluiu-se que ndo é possivel a aplicagdo da metodologia
de mentoria para os destinatarios inicialmente previstos (Formadores/as), com a participa¢cdo dos CPR
assumindo a fun¢do de mentores/as.

No entanto, com base nesta analise e na reflexdo sobre a adequabilidade da metodologia para outro
tipo de destinatarios/as, foram apresentadas as seguintes propostas de incorporacdo:

a) Aplicagdo da metodologia da mentoria e dos objetivos do contrato de aprendizagem em cursos
qualificantes de longa duragdo (cursos de Aprendizagem e EFA);

b) Aplicagdo da metodologia da mentoria e dos objetivos do contrato de aprendizagem para
alunos do ensino superior;

c) Elaboragdo de um dispositivo de acolhimento para novos/as Formadores/as.

No imediato, foi transferida a utilizacdo do modelo de Contrato de Aprendizagem, com as devidas
adaptacgGes, como apoio as atividades de orientagdo no ambito do CQEP do INOVINTER.
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5.2. CEQP

O CQEP iniciou formalmente a sua atividade em Fevereiro de 2014 e, a partir dessa altura, foi iniciada a
divulgacdo do centro e recebidas inscri¢des. A intervengdo concreta junto dos/as candidatos/as, através
da realizagdo de sessdes, apenas teve inicio no més de maio.

Este primeiro ano da atividade do CQEP foi marcado por algumas dificuldades iniciais devido a falta de
orientagbes técnicas da entidade de tutela (ANQEP) e também por uma auséncia de promogdo de
imagem e de divulgagdo institucional das entidades publicas. Acresceu ainda outra contrariedade para o
desenvolvimento integral da atividade devido ao impedimento de o CQEP do Inovinter poder realizar
processos RVCC (Reconhecimento, Validagcdo e Certificagdo de Competéncias) com vista a certificagdo
escolar.

Por estas razdes, os resultados quantitativos atingidos até final do ano ficaram muito aquém dos
resultados contratualizados e estabelecidos no Plano Estratégico de Intervengdo (PEI).

Ressalva-se ainda que estes resultados anuais contratualizados foram estabelecidos no pressuposto de
que seria possivel a realizacdo de processos de certificagdo escolar e, como apds a aprovagdo do ambito
da atividade por parte da ANQEP, ndo se verificou o devido ajustamento a esses resultados anuais, a
analise das taxas de execucdo terdo forcosamente que ser relativizadas, ja que o ambito de intervencao
aprovado para o CQEP deixou de ser coerente com os resultados previamente estabelecidos.

Objetivos  Execugao Taxa
PEI Execugao
Jovens 100 5 5%
Basico 200 150 75%
1%]
(¢}
S Secundario 200 224 112%
O
%]
£ Profissional 200 224 112%
Total 700 603 86%
Jovens 90 1 1%
8 v -
£ @  Basico 48 15 31%
g g
& & Secundario 76 20 26%
< v
—= (@©
€ £  Profissional 46 9 20%
g%
A5 Total 260 a5 17%
é Basico 134 21 16%
g Secundario 114 30 26%
o O
€ & Profissional 136 15 11%
IS
S Total 384 66 17%
i
9 Basico 121 0 0%
>
< Secundario 103 0 0%
[e]
©
3 Profissional 122 0 0%
g Total 346 0 0%
Tabela 19 - CQEP - Execugdo de Objetivos PEI - 2014
Relatdrio de Atividades e Contas 2014 r




aae o

e

Centro de Formagao e de Inovagéo Tecnologica

E aprecidvel a taxa de execucgdo ao nivel dos/as inscritos/as, particularmente no que diz respeito ao
publico adulto, constatando-se que a procura de candidatos/as jovens foi praticamente nula face aos
objetivos definidos.

Os resultados obtidos nos restantes indicadores refletem em grande medida o que foi referido
anteriormente, acrescendo ainda outro tipo de constrangimentos que dizem respeito as dificuldades de
encaminhamentos para percursos educativos e formativos devido a escassez de ofertas que se verificou
ao longo do ano, e que se evidenciou particularmente no caso dos adultos.

No caso dos encaminhamentos para processo RVCC, também se verificaram dificuldades ja que a
maioria dos/as candidatos/as apresentaram como perfil e motivacdo, a obtengdo de certificacdo por via
de RVCC exclusivamente escolares — ndo sendo possivel a realizagdo desse tipo de processo no CQEP do
Inovinter (e na generalidade dos CQEP em funcionamento) e ndo se verificando atividade nos CQEP com
essa valéncia, nao foi possivel efetivar todos os encaminhamentos adequados. Ndo se considera critico o
resultado apresentado no indicador “Certificados RVCC”, ja que os primeiros processos deste tipo
tiveram inicio em Junho e ndo seria expectavel a sua conclusdo no ano de 2014.

Na analise longitudinal, verifica-se um decréscimo das inscri¢ées nos ultimos meses do ano, bem como
um decréscimo dos encaminhamentos, particularmente no que diz respeito ao encaminhamento para
ofertas externas.

CQEP - Evolugdao mensal da atividade - 2014
120

100 /\
80 A\

60 \

=== |NSCRICOES

====ENCAMINHAMENTOS -
OFERTAS EXTERNAS

40
/ \/ ENCAMINHAMENTOS -
~ RVCC
20
e m ~——CERTIFICADOS RVCC
0
O O & © O O O O O ©

Grafico 15 - CQEP - Evolugdo mensal da atividade - 2014

Considerando que a intervencdo do CQEP é feita em cinco diferentes regiGes do pais, no quadro
seguinte apresentam-se os resultados atingidos em cada local.

De uma forma geral, identifica-se que foi a partir de Lisboa onde houve um maior contributo para a
execucdo do PEl. Nos restantes locais, apesar de se verificarem registos significativos no nimero de
inscricoes (como é o caso de Coimbra e Vila Vigosa), ndo houve resultados concomitantes nos restantes
indicadores de execucao.

Estes resultados ndo serdo certamente alheios ao facto de apenas em Lisboa existir uma trabalhadora
com a fung¢do de TORVC (Técnico/a de Orientacdo, Reconhecimento e Validagdo de Competéncias) a
tempo inteiro e, nos restantes locais, os/as trabalhadores/as que asseguram esta funcdo a terem
desenvolvido a tempo parcial e cumulativamente com outras fungdes no Inovinter.
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Braga Taxa Coimbra Taxa Lisboa Taxa Porto Taxa Vila Taxa
Execug Execug Execucao Execu¢do Vigos Execugao
do/PEI do/PEI /PEI /PEI a /PEI
Jovens 3 3% 0 0% 2 2% 0 0% 0 0%
Basico 8 4% 20 10% 100 50% 9 5% 13 7%
%]
()
S Secundari 22 11% 39 20% 89 45% 33 17% 41 21%
s} o
2 Profission 19 10% 68 34% 46 23% 36 18% 55 28%
al
Total 52 7% 127 18% 237 34% 78 11% 109 16%
Jovens 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
v n
% g Basico 0 0% 0 0% 15 31% 0 0% 0 0%
g 0
% % Secundari 1 1% 3 4% 16 21% 0 0% 0 0%
€30
g @ Profission 0 0% 0 0% 9 20% 0 0% 0 0%
2 S al
“ ! Total 2 1% 3 1% 40 15% 0 0% 0 0%
" Basico 2 1% 0 0% 17 13% 2 1% 0 0%
o
S Secundari 1 1% 3 3% 19 17% 7 6% 0 0%
Ego
< Z Profission 1 1% 0 0% 13 10% 1 1% 0 0%
€ 1 al
§ Total 4 1% 3 1% 49 13% 10 3% 0 0%
w
o Basico 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
O
z Secundari 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
] o)
]
3 Profission 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
.:..LE’ al
g Total 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
(&)

Tabela 20- CQEP - Execugao por local - 2014

Considerando a caracterizagdo social da populagdo inscrita, verifica-se uma paridade representativa
entre homens e mulheres e a relativamente baixa representatividade de adultos com idade superior a
55 anos.

Embora os/as trabalhadores/as por conta de outrem representem o maior nimero de inscritos/as,
agregando as diferentes situacbes face ao emprego em apenas dois grupos (empregados/as e
desempregados/as), constata-se que os/as desempregados/as sdo em maior nimero (298) face ao total
de empregados/as (189).

Apesar de no quadro de “Execucdo de Objetivos — PEI” constar um total de 603 candidatos/as, esta
caracterizacdo envolveu a andlise de 511 inscricbes ja que houve 92 candidatos/as que realizaram
inscricdo de dupla certificacdo (escolar e profissional) e, para efeitos de afericio de numero de
inscricOes, foi necessario desagregar o tipo de inscri¢gdo, implicando na duplicagdo de contagem dessas
inscricGes.
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CQEP - Inscritos/as, por sexo (%)
-2014 -

Feminino
51%

Grafico 16 - CQEP - Inscritos/as, por Sexo - 2014

Masculino
49%

CQEP - Inscritos/as, por faixas etarias
- 2014 - (valores absolutos)
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Grafico 17 - CQEP - Inscritos/as, por faixas etarias - 2014
CQEP - Inscritos/as, por situagdo face ao emprego
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Grafico 18 - CQEP - Inscritos/as, por situagdo face ao emprego - 2014

Legenda: TCO - Trabalhadores/as por conta de outrem; TCP — Trabalhadores/as por conta prépria;
N&o DLD — N3o - Desempregados/as de Longa Duragdo; DLD — Desempregados/as de Longa Durac&o;
12 Emp. — A procura do 12 emprego.

Na anélise de eficiéncia, isto €, dos tempos médios de espera por parte dos/as candidatos/as entre as
vdrias etapas de intervengdo do CQEP, verifica-se que apenas na primeira etapa de intervengdo
(Acolhimento) existe um tempo de espera superior a um més.
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Considerando que as inscrigdes comegaram a ser recebidas em Fevereiro e que a intervengdo técnica
junto dos/as candidatos/as apenas ocorreu a partir de Maio, este tempo de espera justifica-se por este
desfasamento no inicio das atividades.

CQEP - Tempos médios de espera, entre etapas — 2014 —

Acolhimento Diagndstico Encaminhamento Encaminhamento
Externo RVCC

Braga 2 0 2 1
Coimbra 3 0 1 3
Lisboa 2 0 1 1
Porto 3 1 2
Vila Vigosa 2 0

Geral 2 0 1 1

Tabela 21 - CQEP - Tempos médios de Espera, entre etapas -2014

Até ao final do ano de 2014 ocorreram 70 Transferéncias para outros CQEP sendo que 64% dessas
transferéncias relacionaram-se com o facto de ndo ser possivel a realizagdo de processo RVCC no CQEP
do Inovinter.

Numa outra perspetiva de anadlise, no quadro seguinte constata-se que, dos encaminhamentos
realizados para RVCC, 68% dos/as candidatos/as foram transferidos/as para outro CQEP, o que reduz em
larga medida a capacidade de intervengado e de realizagdo ao CQEP do Inovinter.

N2 de Proporgdo face aos

Transferéncias Encaminhamentos RVCC
Basico 18 86%
Secundario 23 77%
Profissional 4 27%
Total 45
* Para RVCC Escolar ou RVCC Profissional em saida profissional inexistente no
CQEP do Inovinter

Tabela 22 - CQEP - Transferéncias apds encaminhamento para RVCC - 2014

Esta situacdo torna-se gravosa ndo apenas para a atividade do CQEP, mas sobretudo para os/as
préprios/as candidatos/as ja que, em sede de monitorizacdo do seu percurso, constata-se que a maioria
ndo deu inicio aos seus processos RVCC por inatividade dos CQEP de destino.

Junho Julho Agosto Setembro TOTAL Taxa
Integragao
Encaminhamento RVCC (externo) 4 10 1 8 23 9%
Inicio de processo RVCC 0 1 0 1 2

Tabela 23 - CQEP - N2 de candidatos/as encaminhados/as para RVCC e transferidos para outro CQEP, e taxa de
integragao — 2014

J& no que diz respeito a integracdo em ofertas educativas e formativas, verifica-se uma taxa de
integracdo bastante superior, muito embora ndo deixe de ser critico o seu nivel relativamente baixo.

Quando aferidas as razdes pelas quais a integracdo ndo foi concretizada verifica-se que, na maior parte
dos casos, se deve ao facto de as entidades formadoras ndo terem dado inicio aos cursos previstos.
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Junho Julho Agosto Setembro  TOTAL Taxa Integragao

Encaminhamentos ofertas 3 9 1 8 21 57%
formativas
Integracdes em percursos 1 5 1 5 12

concretizadas
Tabela 24 - CQEP - N2 de candidatos/as encaminhados/as e integrados/as em ofertas externas e taxa de
integragao

Os dados apresentados apenas integram os encaminhamentos realizados até Setembro de 2014, ja que

a atividade de monitorizagdo é efetuada nos trés meses subsequentes.

Apenas se verificaram 3 Desisténcias durante o ano de 2014, pelo que ndo se considera significativa a
sua analise desagregada.

Uma vez mais considerando o desenvolvimento da atividade nas diferentes regides do pais e também os
diferentes tempos de afetacdo a atividade dos/as TORVC, foram estabelecidos internamente objetivos
relativos as trés etapas de intervengdo da responsabilidades destes/as técnicos/as.

Total Objetivos Taxa
(execugao) mensais execug¢ao
(cumulativos)

z§ Braga 29 120 24%

8 2 Coimbra 74 72 103%
S

§ £ Lisboa 128 240 53%
[S)

§ % Porto 38 120 32%

S % Vila Vicosa 47 72 65%
o w

8 Total 316 624 51%

Braga 21 120 18%
o

E S Coimbra 71 72 99%
o v

g2 Lisboa 109 240 45%
SR

3 5 Porto 26 120 22%

©

€ -3 VilaVicosa a2 72 58%
O c

~  Total 269 624 43%

9 Braga 0 40 0%

EZ Coimbra 0 64 0%
© o

3 ﬁ Lisboa 22 128 17%

e

§ § Porto 1 40 3%
T a

S o  VilaVicosa 0 64 0%
O 9

£ Total 23 336 7%

Tabela 25 - CQEP - Execug¢do Objetivos TORVC - 2014

Verifica-se que foi a partir de Lisboa onde foram atingidos objetivos para todas as areas de atividade
estabelecidas, muito embora as taxas de execugdo apresentem valores relativamente reduzidos.

Em contrapartida, em Coimbra as taxas de execuc¢do foram bastante elevadas, mas apenas para duas
das trés vertentes de atividade envolvidas.

O funcionamento do CQEP encontra-se monitorizado através dos indicadores identificados
anteriormente e que se encontram registados no processo POF10 — Funcionamento do CQEP e
registados no AQ13 — Plano de Analise de Dados.
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5.3. Avaliacao Pedagodgica
5.3.1. Bolsa de Formadores

No ano de 2014 registaram-se diversas altera¢des na gestdo da bolsa de formadores/as, nomeadamente
no que diz respeito ao modo de proceder para gerir a mesma: gestdao das candidaturas, organizagdo e
atualizagdo das informagdes e o processo de recrutamento e selegcdo, encontrando-se descrito na
instrucdo de trabalho ITUGO2 — Gestdo da Bolsa de Técnicos/as. Das alteracdes implementadas
evidencia-se o facto de cada candidato/a s6 poder submeter a sua candidatura através do sitio do
Inovinter (na area concebida para tal).

As informacgdes de cada candidatura passaram a estar centralizadas no software de gestdo da formacao
que, em meados de margo de 2015, ja contabilizava cerca de 4.250 candidaturas.

A tabela seguinte permite estabelecer uma comparagdo entre o volume de atividade formativa e o
nimero de formadores/as mobilizados/as em cada uma das estruturas locais do Inovinter.

(valores (valores (valores (valores (valores (valores em
absolutos) em %) absolutos) em %) absolutos) %)
Beja 32 6,0% 32.745 4,7% 21 5,3%
Braga 32 6,0% 73.900 10,7% 37 9,4%
Castelo Branco 20 3,8% 13.533 2,0% 10 2,5%
Coimbra 74 14,0% 89.726 13,0% 58 14,7%
Covilha 32 6,0% 33.230 4,8% 24 6,1%
Gouveia 20 3,8% 12.500 1,8% 9 2,3%
Guarda 14 2,6% 9.806 1,4% 5 1,3%
Lisboa 41 7,7% 47.837 6,9% 23 5,8%
Lisboa —S. Tomé e Principe 10 1,9% 4.401 0,6% 4 1,0%
Moura 33 6,2% 48.480 7,0% 36 9,1%
Porto 71 13,4% 98.129 14,2% 48 12,2%
Vendas Novas 41 7,7% 65.672 9,5% 29 7,4%
Viana Castelo 25 4,7% 47.492 6,9% 35 8,9%
Vila R. S. Anténio 36 6,8% 43.125 6,2% 24 6,1%
Vila Vigosa 49 9,2% 70.117 10,2% 31 7,9%
Totais 530 100.0% 690.689 100.0% 394 100,0%

Tabela 26 - Volume de atividade formativa e o n.2 de formadores por local

No ano em anélise colaboraram com o Inovinter 373 formadores/as externos/as e 2 formadores/as
internos/as. O diferencial entre o nimero reportado e os dados apurados no anterior quadro, deve-se
ao facto de existirem formadores/as a ministrar formagdo para o Inovinter em mais do que um Polo.

A Delegacdo do Porto e de Coimbra apresentam os maiores indicadores fisicos de atividade, com,
respetivamente, 13,4% e 14% no numero de acGes e 14,2% e 13% no volume de formacdo, tendo
também igual reflexo no numero e percentagem de formadores/as envolvidos/as, com 58
formadores/as e um peso de 14,7% da Delegagdo de Coimbra e, com menor peso comparativo, a
Delegacdo do Porto, com 48 formadores/as e um peso de 12,2%.

Destaque para o Polo de Viana do Castelo que, em 25 agdes realizadas, mobilizou 35 formadores/as
diferentes, so existindo um racio de formadores/as / a¢bes superior a um, em Viana do Castelo, Braga e
Moura. Em sentido contrario evidencia-se o polo da Guarda em que em média um/a formador/a
assegura trés acdes.
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5.3.2. Atividades de Desenvolvimento Pedagdgico dos/as Formadores/as

5.3.2.1. Workshops “Métodos e Técnicas Pedagdgicas”

De acordo com as atividades previstas realizar em 2014 para o desenvolvimento profissional dos/as
formadores/as que integram a bolsa de técnicos/as do INOVINTER, decorreram entre os meses de
Setembro e Dezembro seis workshops inseridos na tematica “Métodos, Técnicas e o Planeamento
Pedagogico”.

A realizagdo destes workshops contribuiu para a concretizagdo da meta definida para o objetivo
estratégico “Implementar praticas pedagdgicas atrativas e criativas”, que foi plenamente atingido, tendo
até ultrapassado em 3 o nimero de reunides previstas. No ano de 2015 este objetivo e meta vdo
manter-se, pois é considerado pelo Inovinter uma mais valia para a melhoria continua das préticas
pedagdgicas.

Numero de participantes, por local de realizagao do workshop

Coimbra 28 25%
Covilha 14 12%
Moura 16 14%
Porto 23 20%
Vendas Novas 20 18%
Vila Real de Santo Anténio 13 11%
TOTAL 114 100%

Tabela 27 - N2. de participantes, por local de realizacdo do Workshop

Em termos globais, verifica-se um aumento no nimero total de participantes (em 2013 participaram 100
Formadores/as), sendo esse aumento mais significativo em Vendas Novas e em Coimbra (com 14
participantes e 24 participantes em 2013, respetivamente).

Do ponto de vista da representatividade dos/as participantes face ao niumero total de Formadores/as
que exerceram atividade durante o ano de 2014, verifica-se que foi em Vila Real de Santo Anténio onde
a taxa de representatividade foi mais elevada, tal como aconteceu em 2013 (embora nesse ano a taxa
de representatividade tivesse atingido os 150%). Para além deste local, acentua-se também na regido
Norte uma descida na taxa de representatividade comparativamente com o ano anterior (de 25% para
14%), bem como na regido da beira interior com a descida da taxa de representatividade de 45% para
19%.

Representatividade dos/as participantes

Coimbra 46 28 61%
Castelo Branco, Covilha, Guarda, Gouveia 73 14 19%
Beja, Moura 72 16 22%
Braga, Porto, Viana do Castelo 170 23 14%
Vendas Novas, Vila Vigosa, Lisboa 90 20 22%
Vila Real de Santo Antdnio 17 13 76%
TOTAL 468 114 24%

Tabela 28 - Representatividade dos/as participantes nos workshops
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Previamente a realizagdo dos workshops, foi apresentado a cada grupo de participantes a necessidade
de realizagdo de atividades a distancia, através da plataforma Moodle, como um requisito a participagdo
na sessdo presencial. Dos/as Formadores/as que participaram nas sessdes presenciais, verificou-se que
a maioria realizou as atividades propostas para formagao a distancia, constatando-se apenas um total de
8 Formadores/as que n3o o fizeram.

As sessOes presenciais decorreram conforme o previsto, tendo cada uma delas a duragdo de 5 horas. Foi
utilizada a metodologia pedagdgica ativa, apelando a analise de situagGes reais e a partilha das praticas
na utilizagdo do instrumento de planeamento pedagdgico em vigor no INOVINTER (plano de sessdo),
tendo sido feita a sua andlise critica e apresentadas sugestdes de melhoria para a estrutura e
funcionalidades tecnoldgicas a partir da aplicagdo de gestdo da formagdo. As técnicas pedagdgicas
mobilizadas foram: estudo de caso; trabalho pratico em subgrupo; debate orientado.

Do ponto de vista da avaliagdo das aprendizagens, para além da autoavaliagdo prévia a sessdo presencial
através da Moodle, o planeamento pedagdgico previa a heteroavaliagdo interpares.

Da aplicagdo dos instrumentos de avaliacdo da formagdo em vigor no INOVINTER (Avaliacdo da Acdo e
Avaliagdo do/a Formador/a), foram apurados os seguintes resultados:

Avaliagao da organizag¢ao da formagao

1.1 — Cronograma da acdo de formagao 0 0 10 96 106
1.2 — Material Pedagégico 3 0 10 93 106
(ficha de curso, manuais, textos, etc.)

1.3 - Equipamentos 0 0 5 101 106
(videoprojector, computador, quadro etc.)

1.4 — Instalagdes (salas de formacgdo, etc.) 0 1 19 86 106
1.5 — Apoio técnico/administrativo 2 0 3 101 106

Tabela 29 - Avaliagdao da Organizagdo da formagao

Avaliagao dos Conteudos da Formagao

2.1 - Os temas abordados na formagao corresponderam as 0 104 2 106
suas expetativas?

2.2 - Considera que adquiriu novos conhecimentos e 0 105 1 106
competéncias?
2.3 — Os conhecimentos e as competéncias adquiridos na 0 106 0 106

formagao sao uteis?

Tabela 30 - Avaliagdo dos Contetidos da Formacdo

Grau de Satisfacao com a formacgao frequentada

Satisfeito/a 21
Pouco satisfeito/a

Nada satisfeito/a

NR (N3o Respondeu)

Total 106

Tabela 31 - Grau de Satisfacdo com a formagdo frequentada
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Verifica-se que nem todos os/as Formadores/as reponderam aos questiondarios de avaliagdo, sendo que
os respondentes correspondem a 93% dos/as participantes.

De uma forma geral, a satisfagdo com a a¢do de formagdo é positiva, ja que todos os indicadores em
analise apresentam resultados acima dos 80% nas escalas de valor mais elevadas. Destaca-se apenas os
valores registados no nivel “Satisfatério” para a avaliagdo das “InstalagGes” com uma representatividade
de 18%. Na analise das respostas por locais, verifica-se que foi sobretudo a partir de Vila Real de Santo
Antonio e no Porto onde o nivel de satisfagdo com as instalagGes foi inferior.

Avaliag¢do do Formador/a

1 - Pontualidade 1 0 8 120 129
2 - Assiduidade (cumprimento do cronograma) 0 0 4 125 129
3 — Gestdo do tempo 0 0 40 89 129
4 - Apresentacao dos objetivos da formagao 2 0 8 119 129
5 — Preparacao das sessdes e do material de apoio 0 0 5 124 129
6 — Utilizagdo dos equipamentos 0 0 7 122 129
(computador, videoprojetor, quadro, etc.)

7 — Conhecimento das matérias abordadas 0 0 1 128 129
8 — Clareza na apresentac¢ao dos temas 0 0 5 124 129
9 — Promogao do debate de ideias 0 0 2 127 129
10 - Ligacao dos conteuidos da formagao as 0 0 8 121 129
experiéncias e conhecimentos dos/as

formandos/as

11 — Adaptagdo da formagdo ao ritmo de 1 0 8 120 129
aprendizagem de cada formando/a

12 - Capacidade para motivar os/as formandos/as 0 0 8 121 129
13 - Esclarecimento de dividas dos/as 0 0 3 126 129
formandos/as

14 - Tolerancia e abertura social (evitar juizos de 0 0 1 128 129
valor, preconceitos e esteredtipos)

15 - Capacidade de liderar o grupo 0 0 3 126 129
16 — Dinamismo e criatividade 0 0 12 117 129
17 — Promogio da autoavaliacio dos/as 2 0 11 116 129
formandos/as

18 — Desempenho global do/a formador/a 0 0 3 126 129

Tabela 32 - Avalia¢ao do Formador

Na resposta a este questionario verifica-se um maior nimero de respostas, ja que num dos workshops
(Porto) o Coordenador Pedagdgico Regional assumiu a animacdo da sessdo, a par com a Coordenadora
Pedagogica Nacional. Por essa razdo, registam-se mais 23 respostas a este questionario, o que
corresponde ao nimero de participantes do workshop no Porto.

Também neste questiondrio a avaliagdo global dos/as participantes é positiva, pois na generalidade dos
critérios a avaliagdo é superior a 90% para o valor “Bom”, com a Unica exce¢do do critério “Gestdo do
Tempo”, onde 31% dos/as participantes consideraram a avaliagdo “Satisfatorio”.

Com ja foi referido anteriormente, no planeamento inicial dos workshops apenas foi prevista a aplicagdo
da técnica de heteroavaliacdo interpares. A utilizacdo desta técnica teve como objetivo a avaliagdo dos
trabalhos praticos desenvolvidos em sessdo pelos subgrupos entre si, e também como forma de
estimular o debate e a partilha de praticas e conce¢des das tematicas abordadas.
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Todavia, apds analise dos instrumentos de avaliagdo da formagdo aplicados nos trés primeiros
workshops, verificou-se um nivel de satisfagdo intermédio no critério “Promog¢do da autoavaliagdo
dos/as formandos/as” e, por essa razdo, nas sessdes seguintes houve também recurso a técnica de
autoavalia¢do no final da sessdo presencial. No resultado da aplicagdo deste questionario de avaliagdo a
46 participantes, verifica-se que apenas 1 ndo considera ter ocorrido evolugdo na sua aprendizagem
apos a participagdo na sessao.

A avaliagdo global das atividades realizadas é positiva, tendo em consideragao os seguintes elementos:

- Verifica-se um aumento no numero de participantes nos workshops, o que podendo ser um indicador
do crescente aumento de interesse por parte dos/as Formadores/as, significa seguramente uma maior
abrangéncia da atividade realizada.

- Houve uma adesdo a realizagdo de atividades a distancia através da Moodle, o que podera potenciar a
utilizagdo de recursos pedagdgicos interativos por parte dos/as Formadores/as do INOVINTER.

- Da andlise dos instrumentos de avaliagdo da satisfagdo aplicados, concluiu-se que o nivel de satisfacdo
dos/as participantes foi positivo.

- Houve uma reagdo positiva a utilizagdo da Moodle imediatamente apds a realizagdo dos workshops,
quer para comunicagao na Comunidade de Pratica, quer para utilizagdo enquanto recurso pedagdgico.
Embora o niumero de participagdes seja reduzido, consideragdo significativo o avango nesta utilizagdo
comparativamente com o que se verificou no ano anterior.

Em 2013 foi criada a Comunidade de Prética para Formadores/as do INOVINTER que teve como
finalidade a formagdo continua e o desenvolvimento das competéncias dos/as Formadores/as.

A Comunidade de Pratica estd organizada e estruturada para funcionar em modalidade a distancia
através da plataforma Moodle. Nesta plataforma, estdo disponiveis para todos/as os/as membros da
Comunidade: uma apresentagdo dos objetivos e forma de utilizagdo, um espago para partilha de
atividades e documentos (férum), o Café da Comunidade (espaco para partilhas diversas de informacéo
e conteldos) e um “Chat” para conversas sincronas ou assincronas entre os elementos da Comunidade.

Ao longo do ano de 2014 n3do se verificaram participa¢cdes de Formadores/as na Comunidade de
Praticas, mas apenas publicagdes da Coordenadora Pedagdgica Nacional com divulgacdo de eventos
destinados a Formadores/as.

Apods a realizagdo dos workshops e até final de 2014, verificaram-se 5 participacdes de Formadores/as.
Embora ndo estando inserido no ambito da Comunidade Praticas, ao longo dos workshops foi também
lancado o convite a formadores/as para utilizarem a Moodle para recurso pedagdgico e como completo
a pratica formativa em sala. Da resposta a este convite, verificou-se de imediato o pedido de utilizacdo
por parte de uma formadora da Covilhd e, no plano de formacdo de 2015, estdo ja criados os acessos
para 6 percursos de formacdo que irdo decorrer em Coimbra nas areas de Téc. de Apoio a Gestdo e Téc.
de Qualidade.

5.3.3. Resultados dos Inquéritos aplicados

FORMACAO DE CURTA DURACAO 2013

Em 2014 foi elaborado o relatdrio de Avaliacdo da Formacdo de Curta Duracdo, resultado da andlise aos
dados obtidos através dos instrumentos de avaliacdo aplicados a 39 acGes de Formagdo de Curta
Duracdo realizadas durante o ano de 2013, que envolveram 743 formandos/as e 38 formadores/as.

O primeiro momento de analise, referente a Avaliacdo do Processo Formativo, permitiu concluir:
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- Ficha de Avaliagcdao da A¢ao_OF32 - a avaliagdo dos varios parametros de organizacdao da formacdo
permitiu concluir que a maioria das questSes obtém uma “Boa” avaliagdo por parte dos/as
formandos/as, com especial destaque para o “apoio técnico/administrativo” prestado pelo Inovinter e
pelo “material pedagégico (com 79% e 76% respetivamente de respostas ao nivel do “Bom”). As
instalagOes voltam a surgir como o item com avaliagdo menos positiva (embora em nimero menos
representativo que em anos anteriores), com respostas situadas ao nivel do “Satisfatério” (36%) e
“Insatisfatorio” (2,4%);

- Os conteudos da formagdo ministrada e as respostas obtidas sdo, quase de forma unanime, muito
positivas. Quase 100% dos/as formandos/as considera que os conhecimentos e as competéncias
adquiridos foram/sdo uteis; que adquiriu novos conhecimentos e competéncias; e que os temas
abordados corresponderam as suas expetativas;

- Mais de metade dos/as formandos/as (64%) revela-se “Totalmente satisfeito/a” com a formacgdo
frequentada;

- Ficha de Avaliagdo do/a Formador/a_OF31 - permitiu verificar uma avaliagdo muito positiva dos varios
aspetos de monitoragem da formagado, visto que em todas as questdes colocadas a avaliagdo de “Bom”
representa sempre mais de 80% das respostas;

- O desempenho global do/a formador/a (a par da pontualidade e assiduidade) foi considerado “Bom”
por cerca de 94% dos/as formandos/as. Este facto é comprovado ainda através dos comentarios
adicionais dos/as formandos/as, que enalteceram a exceléncia, a competéncia e o profissionalismo
dos/as formadores/as, bem como outros aspetos como a simpatia dos/as mesmos/as;

- Relatérios do/a Formador/a_OF34 - demonstram também a satisfacdo dos/as formadores/as
relativamente a organizagdo da formacao, e particularmente em relagdo a “Coordenagdo técnico-
pedagdgica” e ao “Apoio administrativo” (que merecem uma avaliagdo de 97% e 100% respetivamente
de respostas ao nivel de “Bom”). Em sentido oposto, o “Equipamento disponivel”, o “Perfil dos/as
formandos/as selecionados/as” e a “Plataforma de gestdo da formagdo (Training Server)” apresentam a
avaliagdo menos satisfatéria (embora pouco representativa, entre 2,6 e 2,8%).

Relativamente ao 22 momento de analise que diz respeito a Avaliacdo Pds-formacdo, os dados obtidos
através do Inquérito de Avaliacdo do Impacto da Formagédo, permitem concluir o seguinte:

e A maioria dos/as formandos/as respondentes (cerca de 68%) considera que a formacdo
frequentada contribuiu para “adquirir novos conhecimentos/técnicas”;

e Cerca de 43% dos/as formandos/as considera que os conhecimentos adquiridos na formacgdo
Ihes sdo Uteis na sua vida pessoal e 32% a aponta para a utilidade no dominio profissional,
registando-se ainda cerca de 21% que os considera Uteis em ambas as situagoes;

e Cercade 76% dos/as formandos/as respondentes afirma aplicar, no local de trabalho, a maioria
ou pelo menos parte dos conhecimentos adquiridos na formagao;

e A maioria dos/as respondentes (83%) revelou interesse em continuar a frequentar formagao,
como resultado da anterior participagcdo nesta formagao.

Perante as conclusdes a que foi possivel chegar e atendendo aos critérios de avaliagdo definidos para
esta analise no Guia de Avaliacdo da Formagdo, pode considerar-se que a analise da Avaliacdo da
Formacdo de Curta Duracdo (2013) obteve, de uma forma geral, resultados que poderdo ser
extrapolados para o universo:

® avaliacdo da organizacdo da formacdo — taxa de resposta “Bom” superior a 60% em todas
questdes;

® avaliacdo dos conteudos da formacdo— taxa de resposta “Sim” superior a 60% em todas as
questdes;

® grau de satisfacdo com a formacdo frequentada — taxa de resposta “Totalmente satisfeito/a”
superior a 60%;
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® avaliacdo do desempenho dos/as formadores/as — taxa de resposta “Bom” superior a 60% nas
18 questbes em analise;

® aplicabilidade, no local de trabalho, dos conhecimentos adquiridos na formacdo — taxa de
resposta de “aplico a maioria dos conhecimentos” e “aplico parte dos conhecimentos” inferior
a 60%, no entanto, o somatdrio das taxas de resposta destas hipoteses (39% e 37% = 76%)
permitem inferir a aplicabilidade dos conhecimentos por parte do universo de analise .

FORMACAO DE CURTA DURACAO 2014

O estudo de Avaliacdo da Formacdo de Curta Duracdo (2014) resulta da andlise aos dados obtidos
através dos instrumentos de avaliagdo aplicados a 49 agdes de Formacgao de Curta Duragdo realizadas
durante o ano de 2014, que envolveram 927 formandos/as e 68 formadores/as.

O primeiro momento de analise, referente a Avaliacdo do Processo Formativo, permite retirar as
seguintes conclusdes:

- Ficha de Avaliagdo da A¢dao_OF32 - a avaliacdo dos varios parametros de organizacdo da formacdo
permitiu concluir que a maioria das questdes obtém uma “Boa” avaliagdo por parte dos/as
formandos/as, destacando-se o “apoio técnico/administrativo” conferido pelo Inovinter e o
“cronograma da agdo” (com 76% e 71% respetivamente de respostas de nivel “Bom”). As instalagdes
registam novamente a avaliagdo menos positiva, com respostas de nivel “Insatisfatério” de cerca de
3,9%;

- Os conteudos da formagdo ministrada obtém, quase de forma unanime, respostas muito positivas.
Mais de 90% dos/as respondentes considera que os conhecimentos e as competéncias adquiridos
foram/sdo Uteis; que adquiriu novos conhecimentos e competéncias; e que os temas abordados
corresponderam as suas expetativas;

- A andlise aos resultados obtidos permite verificar que mais de metade dos/as formandos/as (63%) se
considera “Totalmente satisfeito/a”;

- Os Relatérios do/a Formador/a_OF34 demonstram também a satisfacdo relativamente a organizagdo
da formagdo, com especial destaque para o “Apoio administrativo” e para a “Coordenagao técnico-
pedagdgica” (que obtém uma avaliagdo de 98,5% e 95,6% respetivamente de respostas de nivel “Bom”).
Em sentido oposto, o “Perfil dos/as formandos/as selecionados/as” e as “Instalacbes” apresentam a
avaliagdo menos satisfatéria (embora pouco representativa, cerca de 2,9% de respostas de nivel
“Insatisfatorio”).

Relativamente ao 22 momento de andlise que se refere a Avaliacdo Pds-formacdo, os dados obtidos
através do Inquérito de Avaliagdo do Impacto da Formagao, permitem concluir que:

e Mais de metade dos/as formandos/as respondentes (cerca de 67%) considera que a formagdo
frequentada contribuiu para “adquirir novos conhecimentos/técnicas”;

e Cerca de 58% dos/as formandos/as considera que os conhecimentos adquiridos na formacgdo
Ihes sdo Uteis tanto na sua vida pessoal como no dominio profissional;

e Cercade 78% dos/as formandos/as respondentes afirma aplicar, no local de trabalho, a maioria
ou pelo menos parte dos conhecimentos adquiridos na formagao;

e Uma percentagem significativa dos/as respondentes (85%) revelou interesse em continuar a
frequentar formagao, como resultado da anterior participagdo nesta formacao.

Perante as conclusGes apresentadas e atendendo aos critérios de avaliagcdo definidos para este tipo de
anadlises, pode considerar-se que o estudo de Avaliacdo da Formacdo de Curta Duracdo (2014) regista
resultados que poderdo ser extrapolados para o universo:

® avaliacdo da organizacdo da formacdo — taxa de resposta “Bom” superior a 60% em todas
questdes;

® avaliacdo dos conteudos da formacdo— taxa de resposta “Sim” superior a 60% em todas as
questdes;
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grau de satisfacdo com a formacdo frequentada — taxa de resposta “Totalmente satisfeito/a”
superior a 60%;

avaliacdo da formacdo, pelos/as formadores/as — taxa de resposta “Bom” superior a 60% em 11
das 10 questSes em andlise, a Unica questdo abaixo de 60% refere-se a “Articulagdo com
outros/as formadores/as” que ndo se enquadra na maioria das a¢des de formacgdo em anilise,
habitualmente ministradas apenas por um/a formador/a.

aplicabilidade, no local de trabalho, dos conhecimentos adquiridos na formacdo — taxa de

resposta de “aplico a maioria dos conhecimentos” e “aplico parte dos conhecimentos” inferior
a 60%, no entanto, a soma das taxas de resposta destas hipoteses (44% e 34,7% = 78,7%)
permitem inferir a aplicabilidade dos conhecimentos por parte do universo de andlise.

Em 2014 foi realizado o estudo de Impacto da Formagdo de Longa Duracgdo, resultado da andlise aos
dados obtidos através dos instrumentos de avaliagdo aplicados as duas a¢des de formagdo de Longa
Duragdo concluidas durante o ano de 2013, tendo envolvido 33 formandas.

A andlise ao primeiro momento de avaliagdo: Avaliacdo do Processo Formativo, permitiu retirar as
seguintes conclusdes:

Ficha de Avaliagao da Agao_OF32 - a avaliagdo das motivacdes para a frequéncia destes cursos

aponta sobretudo para a “Certificacdo profissional e/ou escolar” (40% das formandas) e para o
“Contributo para a insergdo no mercado de emprego” (32% das formandas).

O grau de satisfacdo com a formacdo, e a analise aos resultados obtidos permite verificar que
cerca de metade das formandas (52.9%) se considera “Totalmente satisfeito/a” e uma parte
significativa (47.1%) “Satisfeito/a”. Ndo se registaram respostas insatisfatorias.

A organizacdo da formacdo obtém avaliagdes situadas sobretudo ao nivel do “Bom”, com
especial destaque para o “apoio técnico/administrativo” prestado pelo Inovinter (com 88.2% de
respostas “Bom”) e para as “InstalacGes” (com a mesma percentagem de respostas). De referir
que estas instalagOes se referem ao Polo de Viana do Castelo, que a altura de realizagdo destas
acles se transferiu para um novo local. Uma outra questdo que merece aqui uma avaliagdo
particularmente positiva refere-se ao “desempenho dos/as formadores/as”, com 85.3% das
formandas a responder “Bom”. Apenas se registou uma resposta “Insatisfatéria” neste grupo
de questdes e prendia-se com a “Pertinéncia/Utilidade dos conteldos.

A analise as expetativas finais apresenta resultados bastante positivos, com cerca de 94% das
formandas a afirmar que a formagdo frequentada correspondeu as suas expetativas e que 88%
voltaria a frequentar formagdo no Inovinter.

Relativamente ao 22 momento de analise que diz respeito a Avaliacdo Pés-formacdo, os dados obtidos
através do Inquérito de Avaliacdo do Impacto da Formagdo_OF63, permitem concluir o seguinte:

A maioria das respondentes (cerca de 67%) considera que a formagdo frequentada contribuiu
para “aumentar o grau de escolaridade”. Destaque para o facto de apenas 11% considerar que
a formacdo frequentada contribuiu para “obter um novo emprego”, quando a taxa de
empregabilidade foi significativamente alta. Estes resultados revelam, no caso destes cursos, a
fraca correlagdo entre a frequéncia de formacgdo e a obtengdo de emprego;

A taxa de empregabilidade destas ex-formandas, 9 meses apds a conclusdo da formacdo, é de
44.4%, o que corresponde a doze pessoas empregadas. Das cerca de 55% de desempregadas,
cerca de 7% ja tinha tido uma ocupacdo profissional que terminou entretanto;

Das 12 respondentes empregadas, 10 frequentaram o curso EFA NS de “Técnico/a auxiliar de
saude”;
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e A obtencdo de emprego destas ex-formandas teve diversos tipos de origem: através de
“candidaturas espontaneas” (38%), através de “conhecimentos/convite” (31%) e através do
“centro de emprego” (23%).

e Para quase 70% das ex-formandas a formagdo profissional frequentada foi pouco ou nada
decisiva na obtencdao de emprego. Ainda assim cerca de 31% considera que a frequéncia de
formagdao “foi decisiva” na obtencdo do seu emprego. Esta percentagem engloba
essencialmente as ex-formandas do curso EFA NS de “Técnico/a auxiliar de saude”.

e Metade das ex-formandas respondentes admite aplicar, no local de trabalho, os conhecimentos
adquiridos na formagdo. As restantes formandas afirmam ndo aplicar dado que trabalham
numa area diferente.

e Mais de metade das respondentes (65%) reconhece utilidade aos conhecimentos adquiridos na
formagdo frequentada do ponto de vista da sua vida pessoal e 35% considera-os Uteis na
vertente profissional.

e 84% das ex-formandas ndo frequentaria mais formacdo na mesma drea e as 16% que
responderam “Sim” indicam como temas preferenciais “Criangas com NEE” e “Ag¢do Educativa”.

Atendendo aos critérios de avaliagdo definidos para esta andlise no Guia de Avaliagdo da Formagao,
pode considerar-se que a andlise da Avaliacdo da Formacdo de Longa Duracdo (2013) obteve, apenas
num dos critérios, resultados que poderdo ser extrapolados para o universo:

® grau de satisfacdo com a formacao frequentada — taxa de resposta inferior a 60% em todas as
hipdteses de resposta, embora o “Totalmente satisfeito/a” represente 52.9%;

® aplicabilidade dos conhecimentos no local de trabalho - taxa de resposta inferior a 60% em
todos os niveis de aplicabilidade;

® relacdo da formacdo com a empregabilidade - taxa de resposta superior a 60% em como a
formacao profissional frequentada foi pouco decisiva na obteng¢do de emprego.

A Avaliacdo do Trabalho em Parceria insere-se nas atividades que integram a area funcional de
Avaliacdo da formagdo, uma das areas de trabalho da Unidade de Qualificacdo.

Enquadrada na atividade de Avaliagdo do Processo Formativo, esta analise foca-se nos resultados de
satisfacdo em relacdo a formacgao, tendo por base o ponto de vista dos parceiros com quem o Inovinter
desenvolveu atividade no ano anterior.

As parcerias que tém vindo a ser celebradas ao longo dos anos fornecem importantes contributos a
execucdo da formacdo e o seu impacto é reconhecido, ndo sé pelos agentes que nelas intervém, como
pela comunidade que delas retira proveito.

O principal objetivo deste estudo prende-se com a necessidade de medicdo da eficacia do trabalho
desenvolvido pelo Inovinter junto das entidades com quem estabelece parcerias de diversa natureza.
Para a prossecucdo deste objetivo, procura avaliar-se por um lado a intervengdo do Inovinter na
parceria, por outro, o impacto ao nivel dos resultados gerados pelo estabelecimento da mesma.

Em 2014 registaram-se 169 entidades que desenvolveram atividade com o Inovinter (mais 26 em
relacdo ao ano anterior), tendo havido nalguns casos lugar a celebragdo de protocolo de parceria e
noutros apenas o registo informal das atividades.

A diversidade e heterogeneidade voltam a ser uma caracteristica nas parcerias celebradas em 2014,
destacando-se neste ano as parcerias realizadas quer com Autarquias, quer com Empresas.

Por local, verifica-se que o Polo de Vila Vigosa é o que regista o maior nimero de parcerias (28), seguido
por Vila Real de St2 Antdnio e Porto (com 23 cada) e por Coimbra (com 22).
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A area de Acolhimento de Estagiarios/as é a que apresenta a maior parte das parcerias levadas a cabo
pelo Inovinter (40,5%), fruto da FPCT realizada no ambito dos cursos de longa duragdo, superando neste
ano a area da realizagdo de a¢Ges de Formagdo Profissional (33,9%).

Em 2014, mais de metade das parcerias desenvolvidas decorreu durante todo o ano (cerca de 64%),
tendo as restantes um carater semestral.

Do total de parcerias realizadas neste ano, 83 (cerca de 49% do total) representam novas parcerias
relativamente ao ano anterior, a maioria celebradas no &mbito do Acolhimento de estagidrios/as (44).

As conclusdes deste estudo representam as opinides de cerca de 27,2% dos parceiros (aproximando-se
dos 28% alcangados no ano anterior), valor que corresponde a taxa de retorno do inquérito enviado e
que se traduz em 46 respostas de entidades parceiras.

Da andlise efetuada as respostas obtidas nos questionarios aplicados destacam-se as seguintes
conclusdes:

- A avaliacdo a intervengdo do Inovinter no decorrer da parceria é globalmente positiva, com uma média
de respostas (cerca de 70%) que se situa essencialmente no “Bom”, em questdes como: a promogdo da
participagdo no planeamento das atividades, o cumprimento dos objetivos, a acessibilidade e
disponibilidade dos recursos humanos do Inovinter e 0 acompanhamento e informagao das atividades;

- O impacto da parceria obtém uma avaliacdo igualmente positiva, com uma média de respostas (cerca
de 68%) que se situa igualmente ao nivel do “Bom”, em questdes como: os resultados do trabalho para
os beneficiarios da parceria, para a prépria entidade e como contributo para o desenvolvimento
local/regional.

- Numa aprecia¢do global, cerca de 83% dos respondentes faz uma Boa avaliagdo da parceria
desenvolvida com o Inovinter (percentagem que supera largamente os 62% de respostas obtidas na
mesma categoria em 2013).

Perante as conclusdes apresentadas e atendendo aos critérios de avaliagdo definidos para esta andlise,
pode considerar-se que a andlise da Avaliacdo do Trabalho em Parceria (Parceiros 2014) obteve
resultados que poderdo ser extrapolados para o universo:

® avaliacdo da intervencdo do Inovinter na parceria — taxa de resposta “Bom” superior a 60% em
todas as questdes;

® avaliacdo do impacto da parceria — taxa de resposta “Bom” superior a 60% em todas as
questdes.

A semelhanca do ano anterior, no inicio de 2014 foi aplicado um questionario aos/as Formadores/as que
teve como objetivo a recolha de opinides e sugestdes acerca das metodologias de trabalho utilizadas na
atividade formativa do INOVINTER. O questionario foi aplicado em suporte digital online no periodo de
10 a 21 de Margo de 2014 e foi dirigido aos/as Formadores/as que ministraram formacdo durante o ano
de 2013, num total de 342 Formadores/as, tendo sido obtidas 117 respostas, numa taxa de retorno de
34%. Comparativamente com os resultados apurados no ano anterior, verifica-se um aumento na ordem
dos 117% relativamente ao nimero de Formadores/as inquiridos/as, mas em contrapartida a taxa de
retorno diminui de 57% para 34%. Assim, e apesar de o nimero de inquiridos/as ser maior em 2014, o
numero de respondentes diminuiu face ao ano de 2013 (167 respondentes).
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Inquiridos e respondentes, por regiao

Inquiridos Respondentes Taxa
N2 % N2 % retorno

Norte (Braga, Porto, Viana Castelo) 103 30% 35 30% 34%
Centro (Coimbra) 50 15% 15 13% 30%
Centro Interior (Castelo Branco, Covilh3) 42 12% 9 8% 21%
Lisboa 13 4% 4 3% 31%
Alto Alentejo (Vendas Novas, Vila Vigosa) 54 16% 19 16% 35%
Baixo Alentejo (Beja, Moura) 46 13% 12 10% 26%
Algarve (Vila Real de St2 Antdnio) 34 10% 15 13% 44%
S/R (Sem Resposta) 8 7% -
TOTAL 342 100% 117 100% 34%

Tabela 33 - Inquiridos e Respondentes, por Regido

Na analise por regido, verifica-se que foi no Norte onde se inquiriu um maior nimero de Formadores/as
e também onde se registou um maior nimero de respostas, seguido do Alto Alentejo, da regido Centro
e do Algarve.

Ja em relagdo a taxa de retorno, ndo se verifica essa proporcionalidade direta, pois foi na regido do
Algarve onde houve um maior numero de respondentes face aos inquiridos. Com a segunda taxa de
retorno mais elevada apresenta-se a regido do Alto Alentejo, seguida pela regido Norte.

De notar que houve 8 Formadores/as que ndo identificaram a regido/local onde exerceram a sua
atividade.

Na desagregacdo da analise por local, verifica-se que o maior nimero de respostas ocorreu a partir
dos/as Formadores/as da Delegacdo do Porto, da Delega¢do de Coimbra e do Polo de Vila Real de Santo
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Tabela 34 - N.2 de respondentes, por local
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Na andlise comparativa por regides da evolugdo da taxa de retorno entre 2013 e 2014, verifica-se uma

tendéncia negativa em todas as regies, sendo mais acentuada na regido Centro.

Evolugdo anual da taxa de retorno

Norte (Braga, Porto, Viana Castelo) 54% 34% -20%
Centro (Coimbra) 80% 30% -50%
Centro Interior (Castelo Branco, Covilha) 48% 21% -27%
Lisboa - 31% -

Alto Alentejo (Vendas Novas, Vila Vigosa) 54% 35% -19%
Baixo Alentejo (Beja, Moura) 50% 26% -24%
Algarve (Vila Real de St2 Antdnio) 45% 44% -1%

S/R (Sem resposta) - - -
GERAL 57% 34% -23%

Tabela 35 - Evolugdo anual da taxa de retorno

A recolha de opinides e sugestdes assentou na seguinte estrutura de questionario:
| — Acolhimento

1) Importancia da informagdo comunicada na fase de planeamento

2) Adequacdo da informagdo fornecida

3) Adequacdo da documentagdo entregue
Il — Acompanhamento

1) Acompanhamento recebido ao longo da formagao

2) Necessidades de maior acompanhamento
IIl — Recursos de suporte a formagdo

1) Instrumentos de avaliagdo

2) Funcionalidades da plataforma de gestdo da formacdo — Training Server
IV — Desenvolvimento pedagdgico

1) Temadticas para realizagdo de eventos (formacgdo continua)

2) Modalidades de organizagdo de eventos (formagdo continua)

3) Adesdo e participagdo na Comunidade de Pratica

Em termos globais, a avaliacdo feita pelos/as Formadores/as € positiva em relacdo as varias areas, fases
e temadticas de desenvolvimento do trabalho formativo e do suporte que é proporcionado pelo
INOVINTER.

Com uma valorizacdo marcadamente mais positiva identificaram-se os seguintes aspetos:

- Adequacdo da informacgdo prestada na fase de acolhimento relativamente a “Contelidos programaticos
e objetivos”, ao “Cronograma” e aos “Procedimentos Administrativos”.

- Adequagdo da documentagdo entregue, particularmente no que diz respeito aos documentos
“Formador/a Externo/a — Guia de Orienta¢bes” e “Ficha de curso”.
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- Adequacgdo do acompanhamento prestado ao longo da formagdo no que diz respeito ao “Apoio
Administrativo”, ao “Acompanhamento das tarefas do/a formador/a” e ao “Acompanhamento
dos/as formandos/as”.

Na tentativa de identificar os aspetos onde poderdo ser introduzidas melhorias nas metodologias e
instrumentos de trabalho, isolaram-se os itens onde a avaliagdo por parte dos/as Formadores/as nio
obtive valores positivos tdo acentuados ou mesmo classificagdes medianas:

- Adequagdo da informacdo prestada na fase do acolhimento relativa a “Trabalho cooperativo:
articulagdo com outros/as formadores/as” e “Material Pedagdgico”.

- Adequagdo da documentagdo entregue relativamente a “Demonstracao de Utilizagdo de Quadros
Interativos” e a “Gestdo da Formag¢do — Guia de Apoio”.

- Adequacdo de funcionalidades da plataforma de gestdo da formagdo Training Server, nomeadamente
em relac3o a “Facilidade de Utilizacdo”, “Aspeto Grafico” e “Area pessoal”.

Pela pertinéncia dos comentarios e sugestdes efetuadas, destacam-se algumas das respostas abertas
obtidas:

e “Caracterizacao do grupo de formagdo”: selegdo dos candidatos, principalmente ao nivel da sua
motivagao.

e “Organiza¢do da formagdo”: evitar ter um formador a fazer manha e tarde na mesma agdo de
formacao.

* “Procedimentos para avaliacdo”: deveriam ser menos burocraticos especialmente com a utilizagdo do
Training Server.

® Funcionalidades do Training Server:
- “Cronograma”: nos percursos, possibilidade de visualizagao de todo o cronograma.

- “Planos de sessdo”: possibilidade de migragao entre planos e de visualizagao simultanea de mais do
que um plano.

- “Sumario”: elaboragdo do sumadrio no final da sessdo.

- “Folhas de presencga”: registo de faltas com formato de minutos e ndo de meias horas.
- “Fiabilidade”: a plataforma perde os dados com facilidade.

- “Facilidade de utilizacdo”: pouco intuitiva.

- “Outros”: implica maior dispéndio de tempo pelo/a formador/a sem melhorias qualitativas no
trabalho; ndo permite a reducdo da quantidade de papel.

Na andlise comparativa das respostas obtidas no ano anterior assinala-se o facto de a taxa de retorno
ter diminuido e, na avaliagdo dos itens em presenca, destacam-se as seguintes:

a) Semelhancas

. N

- Nos itens para os quais é atribuida maior importancia relativamente a informacdo prestada no
momento do convite para a formacao;

- Classificagdo mediana do documento “Gestdo da Formagdo — Guia de Apoio”.

b) Diferencas

- Aumento do nivel de adequagdo do acompanhamento recebido ao longo da formacgao;
- Aumento do nivel de adequagdo dos instrumentos de avaliagdo;

- Aumento do nivel de adequacdo das funcionalidades do Training Server.

No que diz respeito a adesdo e participacdo na Comunidade de Pratica, destaca-se o facto de a maioria
dos/as respondentes n3o ter feito inscricdo neste suporte sendo a razdo apontada pela maioria de
porque “Nunca me lembro de o fazer”. Quanto aos/as Formadores/as que ja se encontram inscritos/as,
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a sua maioria nunca acedeu a plataforma porque “Nunca me lembro de o fazer”. Os/As Formadores/as
que ja acederam a Comunidade tém uma opinido positiva do seu contetdo.

O tratamento da informacgado recolhida quanto as temdticas e modalidades para organizagdo de eventos
destinados a formagdo continua de Formadores/as deu lugar a realizagdo de seis workshops,
identificados no ponto 3.3.2.1 deste Relatério.

5.4. Constrangimentos as Aprendizagens

Um dos principais fatores exteriores ao Inovinter, e que tem influenciado negativamente os resultados
alcancados, prende-se com a situagdo econdmica de Portugal e o seu efeito na motivagdo e
disponibilidade individual dos/as formandos/as para a participacdo em processos de
educagdo/formag3o.

Analisando os dados dos ultimos anos relativos a situagdo face ao emprego dos/as formandos/as que
frequentaram agGes de formagdo no Inovinter, regista-se uma tendéncia crescente relativamente ao
nimero de formandos/as desempregados/as e candidatos/as ao primeiro emprego, representado em
2014 um total acumulado de 66,8% face ao total.

A condicdo de desempregado/a de um/a formando/a tem associado um conjunto de constrangimentos
qgue conduzem a uma instabilidade financeira/econdmica e, consequentemente, psicoldgica,
dificultando o sucesso da aprendizagem.

Registou-se igualmente nos ultimos anos uma diminui¢do dos valores maximos elegiveis referentes aos
apoios sociais processados aos/as formandos/as, quer no que se refere ao valor maximo da bolsa de
formacgdo e condigBes exigidas para a sua elegibilidade, quer no valor maximo elegivel referente ao
somatorio dos apoios sociais. Esta situacdo repercute-se em agbes de formacdo destinadas
exclusivamente a desempregados/as, indo ao encontro do exposto anteriormente.

Por outro lado, a instabilidade econdmica influencia negativamente o desempenho dos/as
formadores/as, ndo s6 pelas mesmas razdes apontadas anteriormente aos/as formandos/as, mas
igualmente pelo facto da influéncia direta na redugdo remuneratéria dos/as formadores/as verificada
nos ultimos anos.

Um outro constrangimento, ja identificado em 2013, prende-se com o aumento do nimero médio de
formandos/as, mais evidente nas Formac¢des Modulares Certificadas que em 2014 mantém a média de
19 formandos/as por ac¢do.

Como principais fatores de sucesso a aprendizagem, e que por serem fatores enddgenos a acdo de
formagdo merecem uma particular aten¢do dos/as trabalhadores/as do Inovinter responsaveis pela
execucdo da formacgao, destacam-se os seguintes:

v' O processo de recrutamento e selecido de formandos/as, que permite constituir grupos
coerentes com o perfil exigido na acdo de formagdo, coesos e motivados/as;

v O apoio e o acompanhamento prestado a todos/as os/as candidatos/as, informando e
esclarecendo todas as questdes que surjam;

v A realizagdo de um processo de recrutamento e selecdo de formador/a rigoroso e isento, que
privilegie o mérito e a qualidade dos desempenhos profissionais e permita adequar o perfil
do/a formador/a ao exigido na ac¢do;

v" 0 fomentar do trabalho em parceria e com isso promover uma cultura de proximidade junto do
publico-alvo;
v" 0O estimulo a uma Coordenacdo Pedagdgica Regional interventiva e que fomente as corretas

técnicas e praticas pedagodgicas;

v A garantia de que s3o asseguradas as devidas condicdes das salas e os respetivos materiais e

equipamentos pedagdgicos necessarios a concretizacdo dos objetivos inerentes a agdo de
formacdo realizada.
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5.5. Reclamacodes de candidatos/as e de formandos/as

No decurso do ano de 2014 registaram-se duas ocorréncias formalizadas no “Livro de Reclamagdes”,
uma relativa a atividade do extinto Centro Novas Oportunidades e relacionada com uma “Declaragdo de
Participagdo RVCC (Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de Competéncias) ” emitida em 2011 e
que apresentava a proposta de a candidata realizar formagdo complementar em lingua estrangeira,
como percurso complementar ao RVCC e que, descontextualizada no tempo e por desconhecimento da
propria, originou esta ocorréncia em 2014 e, uma segunda reclamacdo, relativa a um processo de
recrutamento e sele¢do de um/a formador/a em Moura.

No seguimento das reclamagbes supracitadas, e tendo presente as orientagbes em vigor, foram
encetadas todas as diligéncias necessarias por forma a solucionar as questdes apresentadas.

De realgar que ndo ha registo de nenhuma outra reclamagdo formalizada quer no Inovinter, quer junto
de entidades tutelares, sendo um fator claramente positivo de toda a atividade executada.

5.6. Outras Atividades

5.6.1. Software de Gestao da Formagao

Com o objetivo de gerir de forma eficaz e eficiente todas as fases inerentes a execug¢do do plano de
formacdo, diminuindo assim o peso administrativo relacionado com a inser¢do e o tratamento de
informacdes e permitindo a facilidade de acesso dos dados por parte dos/as diversos/as intervenientes,
quer os mesmos digam respeito a aspetos quantitativos ou qualitativos da formacdo realizada, o
Inovinter implementou em 2012, o software de gestdo da formac¢do denominado por “Training Server”.

Desde o inicio da sua implementagado, procuramos adaptar a aplicagdo informatica as reais necessidades
do Inovinter e deste modo melhorar as funcionalidades ja existentes ou implementar novas
funcionalidades que se identificaram como relevantes a atividade.

Nesse sentido ha a evidenciar o desenvolvimento de um novo mddulo, que permite o registo no
software de gestdo da formacgdo de informacgGes constantes nos questionarios de avaliagdo da agdo e de
avaliagdo dos/as formadores/as, preenchido pelos/as formandos/as, nos questionarios de avaliagdo
dos/as formadores/as, preenchido pelos/as servicos do Inovinter e o relatério e autoavaliagdo,
preenchido pelos/as formadores/as.

Com estes dados registados no software, simplificou-se o processo de andlise e de tratamento de
informacgdes relacionadas com a execugao da atividade formativa de indole qualitativa, permitindo de
uma forma eficaz e eficiente, a obtengdo destes dados para os relatérios e para a tomada de decisdo.

Ainda neste ambito, ha a destacar a operacionaliza¢do no software da avaliagdo de desempenho dos/as
formadores/as, sendo que as respetivas informacg&es ficam disponiveis a todos/as os/as interessados/as,
quer se trate a nivel interno (por exemplo, para tomar a decisdo de propor ou de aprovar o/a
formador/a) ou a nivel externo (o/a proprio/a avaliado/a).

5.6.2. Formagao a Distancia
O Inovinter obteve em 2014 junto do IEFP, IP, a autorizagdo de funcionamento para o novo curso de
Formacdo Pedagdgica Inicial de Formadores/as, desta feita realizado em regime de blended learning.

Trata-se de um curso que associa uma vertente de formagao presencial — em sala de formag¢do — com
uma vertente de formacéo a distancia, com recurso a equipamentos e ferramentas informaticos.

Este novo curso reforga a oferta formativa do Inovinter na area da formacdo a distancia, integrando a
formacdo inicial de formadores/as e contetdos na area da informatica.

O ultimo trimestre do ano conheceu um incremento significativo do recurso a plataformas colaborativas
de aprendizagem, designadamente a plataforma Moodle, para desenvolvimento de atividades
complementares as a¢Ges de formagdo presenciais.
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Nesse sentido, em finais de 2014 estavam ja alojadas na plataforma um total de nove categorias,
correspondentes a 54 disciplinas ativas e aproximadamente 200 utilizadores/as registados/as,
perspetivando-se nos préoximos anos uma maior dinamizagdo desta atividade.

5.6.3. Mediateca Itinerante

Desde Junho de 2012 que o projeto denominado por “Mediateca Itinerante” permite o acesso, em
varios pontos do Pais, de varios recursos didaticos, tais como livros, manuais, CD-ROM e DVDs.

Com esta iniciativa pretende-se contribuir para a formacg&o, valorizagdo e atualizagdo dos/as seus/suas
destinatarios/as, nomeadamente Formadores/as, Formandos/as e Parceiros Institucionais, permitindo o
livre acesso, consulta no local e empréstimo domicilidrio, de um conjunto de recursos didaticos
especialmente selecionados para este efeito, nomeadamente na érea da Formagdo de Formadores/as.

Deste modo encontram-se constituidos dois Kits na area de Formagdo de Formadores/as, tendo sido
essencialmente disponibilizados nos polos que promoveram os cursos de Formagdo Pedagdgica Inicial
de Formadores/as.

Nestes locais procedeu-se a divulgacdo da Mediateca Itinerante, constatando-se uma boa aceitacdo,
nomeadamente dos/as formandos/as e formadores/as que frequentaram as ac¢des de formagdo
supracitadas.

5.6.4. Anadlise aos Dossiers Técnico Pedagégicos
Durante o ano de 2014, a Unidade de Qualificagdo analisou 17 Dossiers Técnico Pedagdgicos, referentes
a acOes de formacdo que decorreram no 12 e 22 trimestres de 2014.

As acGes analisadas foram selecionadas em amostra (escolhida anualmente), de acordo com a
metodologia definida no Guia de Avaliagdo da Formacdo (revisto em 2014).

A andlise traduziu-se na verificagdo do cumprimento dos requisitos de organizacao dos DTP, quer do
ponto de vista administrativo, quer pedagdgico.

O instrumento utilizado foi a Grelha de andlise do Dossier Técnico Pedagdgico (OF70) que prevé o
registo da conformidade dos documentos arquivados e a proposta de eventuais planos de retificagao.

Da andlise efetuada as 17 acgOes de formacgdo, organizaram-se as inconformidades detetadas por
tipologia, tendo-se obtido os seguintes resultados:

Andlise DTP - Tipologia de inconformidades

(% de ocorréncias em relagdo ao total registado)

OF com dados incompletos 18.1
OF com incorregdes 21.7
Utilizacdo de OF desatualizados 3.6
Interpretacdo pedagogica desadequada no preenchimento de OF 20.5
Inexisténcia de documentos (OF ou outros) 15.7
Documentos sem leitura 3.6
Processos de formandos/as - comprovativos incorretos 14.5
Processos de formadores/as - comprovativos incorretos 2.4

Tabela 36 - Analise DTP - Tipologia de inconformidades

As duas tipologias de inconformidades que mais ocorrem prendem-se por um lado com o
preenchimento dos OF com incorre¢des a diversos niveis (datas, designacdo da agdo, logotipos, etc.) e
por outro com uma interpretacdao pedagdgica desadequada no preenchimento dos OF (presente
sobretudo no Relatério de Sele¢do de Formandos (OF02) e nos Planos de Sessdo).
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Foram apresentados alguns planos de retificagdo a inconformidades detetadas nos DTP, que na sua
maioria foram corrigidos pelos respetivos locais.

5.6.5. Candidatura ERASMUS+

Em Abril de 2014 o INOVINTER apresentou uma candidatura ao programa Erasmus+ inserida na agdo-
chave 2-Parcerias Estratégicas que tinha como objetivo central o desenvolvimento de mecanismos para
ajustar a educagdo e formagdo as necessidades do mercado de trabalho no setor da hotelaria e
restauracdo, em particular no ramo do alojamento. Para a prossecucdo deste objetivo foi previsto o
desenvolvimento das seguintes atividades e produtos:

v' Conce¢do de um quadro de qualificacdes para o subsector de alojamento da industria
hoteleira;

v' Concec3o de uma ferramenta online para aprendentes, trabalhadores/as e empregadores/as,
gue permitird combinar necessidades e competéncias pessoais de quem pretende uma
carreira profissional no sector de alojamento, com as necessidades das organizacbes em
fungdo de perfis profissionais.

Com um total de seis parceiros, distribuidos por Chipre, Italia e Portugal, a parceria foi constituida por
organizagGes que operam em vdrias areas como os centros de formagao profissional, sindicatos e
associagdes patronais:

v" SYXKA é uma Unido de comércio ativa no sector hoteleiro em Chipre;
v INEK-PEO é uma Unido de comércio da Federac¢3o Pancyprian de trabalho (PEO) no Chipre;

v' EBTL - Ente Bilaterale Turismo della Regione Lazio de Italia, é constituida por associacdes de
empregadores e os sindicatos do sector do turismo;

v" APHORT é uma associacdo representativa de hotéis, restaurantes e turismo rural em Portugal;

v' A FESAHT- é uma federacdo de sindicatos representativos dos/as trabalhadores/as da
agricultura, comida, bebida, hotéis e turismo de Portugal;

v Inovinter — centro de formacdo profissional e entidade coordenadora do projeto.

Embora esta candidatura ndo tenha sido aprovada, é pretensdo do INOVINTER e da restante parceria
submeter novamente a candidatura, com os devidos ajustamentos e melhorias decorrentes da analise
técnica produzida em sede de aprovagdo da candidatura pela Agéncia Nacional Erasmus+.

5.6.6. Sistema de Gestao da Qualidade

No ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade a Unidade de Qualificagdo desenvolveu um conjunto de
atividades, que permitiram adequar a atividade que esta unidade desenvolve com os requisitos da
norma EN NP I1SO 9001, destacando-se:

v" A concecdo das Fichas de Processo: “Diaghdstico e Concec3o”; “Relacdo com o Cliente”;
“Gestdo da Formacdo”; “Gestdo de Projetos de Intervencdo Social”; “Gestdo da Bolsa de
Técnicos/as”; “Tratamento de Dados” e “Funcionamento do CQEP”;

v' A apresentac3o de propostas relacionadas com os indicadores de desempenho das Fichas de
Processo supracitadas, bem como a recolha e tratamento de informagdes no Plano de Analise
de Dados;

v"Implementar as a¢cdes corretivas, preventivas e de melhoria da responsabilidade da unidade,
registadas na Tabela de A¢des de Melhoria;

v' Prestacdo de apoio administrativa na realizacio dos workshops e acbes de formac3o,
relacionadas com a implementa¢do do SGQ no Inovinter;

v' Participacdo ativa na acdo de formacdo sobre a temdtica: “Implementa¢do do Sistema de
Gestdo da Qualidade no INOVINTER”;

Relatério de Atividades e Contas 2014 r




A 1 J

e (

Centro de Formagao e de Inovagéo Tecnologica

v' A atualizagdo do Guia de Orientagdes da Unidade de Qualificagdo de forma a proceder a
ajustamentos no seu conteddo e adaptar os seus pressupostos aos requisitos do SGQ,
articulando este trabalho com a revisdo dos restantes Guias de Orientagdes;

v" A concecdo e revisdo de diversos Guias, Instru¢des de Trabalho, Comunica¢des Internas e
Impressos, de modo a atualizar, sistematizar e uniformizar toda a informacgdo relevante a
atividade;

v" A submissdo de um conjunto de propostas junto da empresa proprietaria do software de
gestdo da formagao “Training Server”, com o intuito de desenvolver e melhorar as
funcionalidades existentes, procurando assim, otimizar a eficacia e eficiéncia deste software,
compatibilizando-o com os requisitos necessarios aos SGQ;

v" Aimplementacdo de uma nova estrutura na area relativa a UQ, na intranet, visando uma nova
organizacdo e atualizacdo de informag0es, procurando desta forma, facilitar a pesquisa de
dados aos/as interessados/as;

v' A participacido em diversas auditorias (internas e externas) ao SGQ.

5.6.7. Selo Europeu de Linguas

O projeto “PPT — Portugués para Todos”, desenvolvido pelo Inovinter desde 2010, foi galardoado com o
prémio do Selo Europeu para iniciativas inovadoras na drea do ensino e aprendizagem de Linguas, no
concurso de 2014.

O Selo Europeu de Linguas é uma certificagdo de qualidade concebida para reconhecer e incentivar o
dominio do ensino e aprendizagem das linguas, destacar novas metodologias no ensino e disseminar o
conhecimento das linguas, promovendo boas praticas.

Todos os anos, o Selo Europeu para as Linguas é atribuido aos projetos de aprendizagem de linguas mais
inovadores em cada pais. Ao apoiar esses projetos, a nivel local, regional e nacional, pretende-se elevar
os padrdes de ensino de linguas na Europa.

O projeto desenvolvido pelo Inovinter em Lisboa tem como beneficiarios/as os/as imigrantes que
residem ou desenvolvem a sua atividade profissional no eixo Martim Moniz/Areeiro e visa, através da
aprendizagem da lingua portuguesa, favorecendo a sua inclusdo social e profissional.

A cerimédnia da atribuicdo do Prémio teve lugar em dezembro de 2014 na conferéncia internacional
sobre o “Multilinguismo, Competitividade e Mercados de Trabalho), promovida pela Agéncia Nacional
Erasmus +.
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6. Resultados do Exercicio

6.1. Introdugao

O presente capitulo incide sobre a analise a execugdo orcamental e as demonstragdes financeiras.

Relativamente a execugdo orgamental, para além da andlise efetuada ao ano em curso, apresenta-se a
evolugdo nos ultimos 3 anos.

6.2. Contas de Balango

Em 2014, os investimentos acumulados atingem 1.999.017 Euros, sobre o qual recai um total de
amortiza¢des acumuladas de 1.668.291 Euros.

Comparativamente com 2013, registam-se, por um lado, aquisicdes no montante de 74.273 euros, e
por outro lado, ha uma diminuicdo de 23.608 euros resultante de abates efetuados - equipamento
obsoleto e degradado e doagdes a institui¢cdes de solidariedade social.

Por esse facto, em 2014, continuou a privilegiar- se a aquisicdo de equipamento e software informatico
—49.624 euros num total de 74.273 euros (66,8%).

O total do Ativo liquido, no valor de 635.085 Euros é composto por imobilizado — 330.725 euros
(52,1%), e por capital circulante — 304.360 euros (47,9%).

As disponibilidades sdo constituidas pelo saldo de depdsitos em instituicdes financeiras — 62.140 euros.

Os fundos proprios continuam a registar um valor negativo — -132.339 Euros, decorrente do resultado
liguido negativo do exercicio, agravado pela necessidade de constituir uma provisdo para riscos e
encargos de 80.000 euros.

Os acréscimos e diferimentos representam aproximadamente 97,5% (peso significativo dos subsidios
ao investimento).

6.3. Contas de resultados

Em 2014, os custos totais do exercicio diminuiram 191.918 €, (- 4,87%, sendo as rubricas que mais
contribuiram para esta diminuicdo a de “fornecimentos e servigos externos” (menos 103.546 €), e a de
“custos com pessoal” (-72.263€). A rubrica “transferéncias correntes concedidas e prestacGes sociais”
que reflete os apoios sociais aos formandos aumentou 21.920 €, acréscimo que estd diretamente
relacionado com o incremento da execuc¢do fisica da formagdo, resultante da oferta formativa do
Inovinter para responder as necessidades de qualificagdo profissional.

Ao nivel da estrutura de custos continua a merecer destaque o peso de “fornecimentos e servigos
externos” (39,93%) e “custos com pessoal” (31,44%) os quais representam 71,37% do total, seguindo-
se 0 “apoio a formandos” como a rubrica com mais peso relativo na estrutura de custos. (24.06%).

Relativamente aos proveitos do exercicio, a realcar o decréscimo das “transferéncias e subsidios
correntes obtidos” no montante de 79.907,89 €; esta diminuicdo resulta de: - diferimento do saldo de
geréncia de 15.916,38 €; a transferéncia do IEFP, que nao foi aplicado em despesa; -relativa a aquisi¢cdo
de existéncias e que nao foram consumidas no ano em curso (4.041,94€); a regulariza¢do dos registos
de “acréscimos de Proveitos” de 2013 relativo ao pagamento do “més de férias e subsidio de férias e
respetivos encargos patronais” (153.496,32€) e a contabilizagdo de “acréscimo de proveitos ”
referenciado relativo a 2014 e a regularizar em 2015 (+154.672,05€).

Como resultado destes registos contabilisticos, as transferéncias iliquidas do IEFP, no montante de
3.603.710€ foram reduzidas em 18.782,59€.

E estas transferéncias representam 95,56% do total dos proveitos.
As receitas proprias situaram-se em 13.732,55 (0,37 % do total).

Os proveitos e ganhos extraordinarios significam 4,07%, registando o montante de 152.653,48 €.
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Exercicio 2014
; CENTRO DE FORMACAO E DE INOVACAO TECNOLOGICA Unidade Euros
‘ Contribuinte 504 797 956
Cddigo do servico 5811
BALANQO Email geral@inovinter.pt
CODIGO DAS CONTAS EXERCICIOS
ACTIVO 2014 2013
POCP AB AP AL AL
IMOBILIZADO
Bens de dominio
451 Terrenos e recursos naturais
452 Edificios
453 Outras construcdes e infra-estruturas
454 Infra-estruturas e equipamentos de natureza militar
455 Bens do patriménio histérico, artistico e cultural
459 Outros bens de dominio publico
445 Imobilizagdes em curso
446 Adiantamentos por conta de bens de dominio publico
Imobilizagdes incorpéreas
431 Despesas de instalacédo
432 Despesas de investigacdo e de desenvolvimento 349,16 349,16
433 Propriedade industrial e outros direitos 199,52 199,52
443 Imobilizagdes em curso
449 Adiantamentos por conta de imobilizagdes incorpéreas
548,68 548,68
Imobilizagdes corpéreas
421 Terrenos e recursos naturais
422 Edificios e outras construgdes 20.400,00 20.400,00
423 Equipamento basico 190.417,76| 183.456,17 6.961,59 10.053,52
424 Equipamento de transporte 124.596,79| 111.041,73 13.555,06 17.440,07
425 Ferramentas e utensilios 1.568,25 39191 1.176,34 1.400,29
426 Equipamento administrativo 1.626.787,70| 1.333.766,35 293.021,35 356.495,95
427 Taras e vasilhame
429 Outras imobilizacdes corpéreas 35.246,31 19.235,20 16.011,11 19.864,64
442 Imobilizagdes em curso
448 Adiantamentos por conta de imobilizagdes corpéreas
1.999.016,81)|1.668.291,36 330.725,45 405.254,47
Investimentos financeiros
411 Partes de capital
412 Obrigagdes e titulos de participacéo
414 Investimentos em imoweis
415 QOutras aplicagdes financeiras
441 Imobilizagdes em curso
447 Adiantamentos por conta de investimentos financeiros
CIRCULANTE
Existéncias
36 Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 105.940,66 31.862,86 74.077,80 82.417 57
35 Produtos e trabalhos em curso
34 Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos
33 Produtos acabados e intermédios
32 Mercadorias
37 Adiantamentos por conta de compras
105.940,66 31.862,86 74.077,80 82.417,57
Dividas de terceiros — Médio e longo prazo
Dividas de terceiros — Curto prazo
2811+2821 Empréstimos concedidos
211 Clientes, c/c 50,00 50,00
212 Contribuintes, c/c
213 Utentes, c/c
214 Clientes, contribuintes e utentes — Titulos a receber
218 Clientes, contribuintes e utentes de cobranga duvidosa
251 Devedores pela execugéo do orcamento
229 Adiantamentos a fornecedores
2619 Adiantamentos a fornecedores de imobilizado
24 Estado e outros entes publicos
262+263+267+268 Outros devedores 2.550,54
50,00 50,00 2.550,54
Titulos negociaveis
151 Accgdes
152 Obrigagdes e titulos de participagdo
153 Titulos da divida pablica
159 Outros titulos
18 Outras aplicagdes de tesouraria
Conta no Tesouro, depdsitos em institui¢ces financeiras e caixa
13 Conta no Tesouro
12 Depositos em instituigdes financeiras 62.140,32 62.140,32 64.220,31
11 Caixa 9.237,35
62.140,32 62.140,32 73.457,66
Acréscimos e diferimentos
271 Acréscimos de proveitos 154.672,05 154.672,05 153.496,32
272 Custos diferidos 13.419,42 13.419,42 6.129,90
168.091,47 168.091,47 159.626,22
Total de amortizagdes 1.668.840,04
Total de provisdes 31.862,86
Total do ativo 2.335.787,94|1.700.702,90 635.085,04 723.306,46

Quadro 5 - Balango Activo
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Exercicio 2014

o CENTRO DE FORMAGCAO E DE INOVAGCAO TECNOLOGICA Unidade Euros
' e Contribuinte 504 797 956
Sl Cédigo do servigo 5811
BALANCO Email geral@inovinter.pt
P s FUNDOS PROPRIOS E PASSIVO BERCO0S
POCP 2014 2013
FUNDOS PROPRIOS
51 Patriménio
55 Ajustamentos de partes de capital em empresas
56 Reservas de reavaliagio
Reservas
571 Reservas legais
572 Resenvas estatutdrias
573 Reservas contratuais
574 Resenas livres
575 Subsidios
576 Doagdes 5.648,75 5.648,75
577 Reservas decorrentes da transferéncia de activos
59 Resultados transitados -43.005,09 23.630,14
88 Resultado liquido do exercicio -94.982,38 -66.635,23
-132.338,72 -37.356,34
PASSIVO
29 ProvisBes para riscos e encargos 86.000,00 6.000,00
86.000,00 6.000,00
Dividas a terceiros — Médio e longo prazo
Dividas a terceiros — Curto prazo
23111423211 Empréstimos por divida titulada
23 112423 212+12 Empréstimos por divida ndo titulada
269 Adiantamentos porconta de vendas
21 Fornecedores, ¢/c
228 Fornecedores — Facturas em recepgdo e conferéncia
222 Fornecedores — Titulos a pagar
2612 Fornecedores de imobilizado — Titulos a pagar
252 Credores pela execugdo do orgamento
219 Adianta de cli tribuintes e
2611 Fornecedores de imobilizado, ¢/c 728,23
24 Estado e outros entes publicos 61.628,26 67.123,47
262+263+267+268 Outros credores 414,48 428,75
62.042,74 68.280,45
Acréscimos e diferimentos
273 Acréscimos de custos 172.206,45 170.616,99
274 Proveitos diferidos 447.174,57 515.765,36
619.381,02 686.382,35
767.423,76 760.662,80
Total dos fundos proprios e do passivo 635.085,04/ 723.306,46
Abreviaturas:
AB = Ativo bruto
AP= izacdes e provisd 1ad
AL = Ativo liquido
Pagina2de2
Lisboa, em 27 de Margo de 201§ Lisboa, em 27 de Margo de 2015
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Exercicio 2014
e CENTRO DE FORMAGAO E DE INOVAGAO TECNOLOGICA Unidade Euros
| e Contribuinte 504 797 956
o Cédigo do servigo 5811
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS Email geral@inovinter.pt
CODIGO DAS CONTAS| EXERCICIOS
POCP 2014 2013
CUSTOS E PERDAS
61 Custo das i e das matéri
Mercadorias
Matérias 36.112,47 36.11247 80.243,96 80.243,96
62 Fomecimentos e senvigos externos 1.498.067 92 1.601.613,83
Custos com o pessoal
641+642 Remuneragdes 96441945 1.026.222,92
643 a 648 Encargos sociais 215.026,10 1.179.44555 226.485,80 1.252.708,72
63 Ti é didas e p ¢bes sociais 902.715,22 880.794,99
66 Amortizagbes do exercicio 148.058,54 178.863,24
67 Provisdes do exercicio 80.000,00 228.058,54 12.381,71 191.244 95
65 Outros custos e perdas operacionais 1.328,93 2.406,79
A 3.845.728,63 4.009.01324
68 Custos e perdas financeiras 469,11 916,62
©) 3.846.197,74 4.009.929,86
69 Custos e perdas extraordindrias 98,08
(E) 3.846.295,82 4.009.929,86
88 Resultado liquido do i -94.982,38 -66.635,23
3.751.313 44 3.943.294,63
PROVEITOS E GANHOS
il Vendas e prestagBes de servigos
7M1 Vendas
712 Prestagbes de servicos 13.537,55 13.537,55 37.466,69 37.466,69
72 Impostos, taxas e outros
Variago da produgo
75 Trabalhos para a prépria entidade
73 Proweitos suplementares 195,00 17.749,60
74 Ti ias e subsidi obfidos
741 Transferéncias — Tesouro
742e743 Outras 3.584.927 41 3.664.835,30
76 Outros p itos e h P 3.585.12241 3.682.584,90
(B) 3.598.659,96 3.720.051,59
78 P e ganh 0,01
(D) 3.598.659,96 3.720.051,60
79 Pro e h a 152.653,48 223.243,03
F 3.751.313,44 3.943.294,63
Resumo:
Resultados operacionais: (B)-(A) = -247.068,67 -288.961,65
Resultados financeiros (D-B)-(C-A) = 469,11 916,61
Resultados comrentes (D)(C) = -247.537,78 -289.878,26
liquido do io (FHE) = -94.982,38 -66.635,23
Pagina 1 de 1
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i

(Ahvaro Cartas)

Quadro 7 - Demonstracdo de Resultados <
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P &
demonstrac¢do de resultados - estrutura de custos 2014 2013 acréscimo
valor peso % valor peso % valor absoluto %
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 36.112,47 0,96% 80.243,96 2,03% -44.131,49 -55,00%
Fornecimentos e servicos de terceiros 1.498.067,92 39,93%| 1.601.613,83 40,62% -103.545,91 -6,47%
Custos com o pessoal 1.179.445,55 31,44%| 1.252.708,72 31,77% -73.263,17 -5,85%
Transferéncias correntes concedidas e presta¢des sociais 902.715,22 24,06% 880.794,99 22,34% 21.920,23 2,49%
Amortiza¢des do exercicio 148.058,54 3,95% 178.863,24 4,54% -30.804,70 -17,22%
Provis&es do exercicio 80.000,00 2,13% 12.381,71 0,31% 67.618,29 546,11%,
Outros custos e perdas operacionais 1.328,93 0,04% 2.406,79 0,06% -1.077,86 -44,78%
Custos e perdas financeiras 469,11 0,01% 916,62 0,02% -447,51 -48,82%
Custos e perdas extraordindrias 98,08 0,00% 0,00 0,00% 98,08
Resultado Liquido do exercicio -94.982,38 -2,53% -66.635,23 -1,69% -28.347,15 42,54%
total 3.751.313,44 3.943.294,63 -191.981,19 -4,87%
Vendas e presta¢des de servigos 13.537,55 0,36% 37.466,69 0,95% -23.929,14 -63,87%
Proveitos suplementares 195,00 0,01% 17.749,60 0,45% -17.554,60 -98,90%
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 3.584.927,41 95,56%| 3.664.835,30 92,94% -79.907,89 -2,18%
Outros proveitos e ganhos operacionais
Proveitos e ganhos financeiros 0,01 0,00%
Proveitos e ganhos extraordinarios 152.653,48 4,07% 223.243,03 5,66% -70.589,55 -31,62%
total 3.751.313,44 3.943.294,63 -191.981,18 -4,87%

6.4.

Execug¢ao orgamental

6.4.1. Execucao da despesa

Quadro 8 - Demostragdo de Resultados - Estrutura de Custos

No periodo em analise, a despesa executada totalizou 3.690.461,40€, enquanto que o orgamento
corrigido da despesa totalizou 3.984.541,00€, traduzindo-se num grau de execu¢do orcamental de

92,62%.

As despesas correntes representaram 98,12% do orgamento corrigido e as despesas de capital 1,88%,
sendo que a execuc¢do orcamental registou, respetivamente, 92,48% e 99,96% (GRAFICO 19).

Relatério de Atividades e Contas 2014




e

Centro de Formagao e de Inovagéo Tecnologica

e

DESPESA ORCAMENTADA VS DESPESA EXECUTADA

74.971,06

CAPITAL (1,88%)

75.000,00

99,96%

92,48%
3.615.490,34

CORRENTES (98,12%)

L1 ORCAMENTO EXECUTADO H ORCAMENTO CORRIGIDO

Grafico 19 - Despesa Orcamentada VS Despesa Executada

Considerando o orgamento corrigido da despesa constatou-se a maior preponderancia das despesas
com o agrupamento “Aquisi¢cdo de Bens e Servicos” (45,29%), nas quais se incluem as despesas com os
Prestadores de Servicos (Coordenadores, Mediadores e Formadores) (GRAFICO 20).

ORCAMENTO CORRIGIDO POR AGRUPAMENTO

I 887.216,00

22,27%
B 15.500,00

0,39%

= 0,00
0,00%

B 1.804.655,00
45,29%

@ 10.030,00
0,25%

@ 75.000,00
1,88% W Despesas com o Pessoal

H 1.192.140,00
29,92%  WAquisicdo de Bens e Servigos

[ Juros e Outros Encargos

W Transferéncias Correntes
M Subsidios

[l Outras Despesas Correntes

W Aquisi¢do de Bens de Capital

Grafico 20 - Orgcamento Corrigido por Agrupamento
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Importa referir:

e a cativacdo do montante de 251.359,00€ das rubricas do Agrupamento 02.00.00 — “Aquisi¢do
de Bens e Servigos” e da rubrica 06.02.03.R0.00 — “Reserva” (Agrupamento 06.00.00 — “Outras
Despesas Correntes”), efetuada no dia 1 de Janeiro de 2014, resultante da aplicagdo dos
numeros 2 e 3 do artigo 32 da Seccdo |, do Capitulo Il da Lei N283-C/2013, de 31 de Dezembro
(Orgamento do Estado para 2014);

e ainscricdo da despesa no montante de 15.861,31€ na rubrica 12.02.02.82 — “Outros Descontos
e RetengGes — Outras Operagdes de Tesouraria — Saldo da Geréncia — Entrega” (Agrupamento
12.00.00 — “Operagées Extra-Orcamentais”), relativa a devolugdo do Saldo da Conta da
Geréncia de 2013, com origem em receitas provenientes do orcamento da Seguranca Social
(Transferéncias de Receitas Préprias efetuadas pelo Instituto do Emprego e da Formagao
Profissional, contabilizadas na Fonte de Financiamento 540), ao Instituto de Gestdo Financeira
da Seguranca Social, IP, efetuada no dia 24 de Abril de 2014, por orientagdes / instrugdes da 52
Delegacdo da Direg¢do-Geral do Orcamento (aplicagdo do nimero 5 do artigo 82 do Decreto-Lei
N252/2014, de 7 de Abril]’;

e a alteragdo orgamental, devidamente aprovada e autorizada pelo Despacho do Secretdrio de
Estado Adjunto e do Orcamento, de 12 de Setembro de 2014 ( Oficio N21133, de 15 de
Setembro de 2014, do Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério da Solidariedade,
Emprego e Segurancga Social), no montante de 150.000,00€, da rubrica 02.02.20.C0.00 —
“Outros Trabalhos Especializados — Outros” (Agrupamento 02.00.00 — “Aquisicdo de Bens e
Servigos”), por contrapartida da rubrica 05.08.03 — “Subsidios — Familias — Outras”
(Agrupamento 05.00.00 — “Subsidios)], destinada a suportar exclusivamente as despesas com
os intervenientes formativos (Coordenadores, Mediadores e Formadores);

e a descativagdio do montante de 199.984,00€ das rubricas do Agrupamento 02.00.00 —
“Aquisicdo de Bens e Servicos”, da fonte de financiamento 540 — “Transferéncias de Receitas
Préprias entre Organismos”, aprovada e autorizada pelo Despacho do Secretdrio de Estado
Adjunto e do Orcamento, de 12 de Setembro de 2014 [leia-se, Oficio N21133, de 15 de
Setembro de 2014, do Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério da Solidariedade,
Emprego e Seguranga Social];

! Ainda por forca do numero 5, do artigo 82 do Decreto-Lei N252/2014, de 7 de Abril, os saldos que resultem de
receitas provenientes do orgamento da Seguranga Social e que ndo tenham tido origem em receitas gerais do
Estado, ou que tenham tido origem em transferéncias de Servigos Integrados e Servigos e Fundos Auténomos cujo
financiamento foi assegurado pelo orgamento da Seguranga Social, ndo transitam para 2014. Desta forma, e por
orientagdes / instrugbes da 52 Delegagdo da Diregdo-Geral do Orgamento, o saldo apurado da Conta da Geréncia de
2013 entregue foi inscrito em rubricas extra-orcamentais (Opera¢des de Tesouraria), na despesa, no
subagrupamento 12.02.00 — “Outras Operagées de Tesouraria”, e na receita, no grupo 17.02.00 — “Outras
Operagbes de Tesouraria”. Note-se que esta operagdo, sem reflexo no “Mapa de Controlo da Execugdo
Or¢amental”, encontra-se inscrita na “Demonstrag¢éo dos Fluxos de Caixa”, na proporgdo do montante apurado e
entregue do saldo da Conta da Geréncia de 2013, nos campos do “Saldo da Geréncia Anterior”, do separador
“Recebimentos”.

Saldo da geréncia anterior 73.457,66 € Saldo da geréncia anterior 73.457,66 €
Receitas Orgcamentais (Fundos recebidos do OE e Receitas Préprias) 21.691,44 € Receitas Orgamentais (Fundos recebidos do OE e Receitas Préprias) 5.830,13 €

Receitas Extra-Orgamentais 51.766,22 € Receitas Extra-Orcamentais 67.627,53 €

Receitas do Estado 43.371,84 € Receitas do Estado 43.371,84 €

Operagdes de tesouraria 8.394,38 € Operagdes de tesouraria 24.255,69 €
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e 2 aplicagdo em despesa do Saldo da Conta da Geréncia de 2013 no Orgamento [corrente] da
Despesa do INOVINTER, no montante de 5.830,13€, aprovada e autorizada pelo Despacho do
Secretario de Estado Adjunto e do Orgamento, de 22 de Setembro de 2014 (Oficio N21198, de
1 de Outubro de 2014, do Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério da
Solidariedade, Emprego e Seguranga Social], a inscrever na rubrica 02.02.20.C0.00 — “Outros
Trabalhos Especializados — Outros” - Agrupamento 02.00.00 — “Aquisi¢ao de Bens e Servigos”),
fonte de financiamento 520 — “Saldos de Receitas Préprias Transitados”, destinado a suportar
exclusivamente as despesas com os intervenientes formativos (e.g., Coordenadores,
Mediadores e Formadores); e
e a inscricdo do reforco orgcamental, devidamente aprovado e autorizado pelo Despacho do
Ministro da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social, de 27 de Novembro de 2014 (Oficio
N21459, de 4 de Dezembro de 2014, do Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério
da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social], no montante de 35.000,00€, na rubrica
02.02.20.C0.00 — “Outros Trabalhos Especializados — Outros” - Agrupamento 02.00.00 -
“Aquisicdo de Bens e Servigos”), destinado a suportar os encargos com a operacionalizacdo e o
desenvolvimento dos Projetos aprovados, no ambito da Tipologia 6.6. — “Formagdo em Lingua
Portuguesa para Estrangeiros”, do Programa Potencial Humano, em Lisboa (Projeto
. . 2
N2103239/2014/966), e Coimbra ( Projeto N2106536/2014/66)".
Quando analisada por agrupamento (QUADRO 7 e GRAFICO 21), a despesa executada apresentou
diferentes graus de execugdo or¢camental:
QUADRO 1.1. - ANALISE ORGAMENTAL [SINTESE]
coDIGO DESIGNAGAO %%‘?R”VIE:\I‘D? CON((:;:[‘X:;:V\IITOS COMPROMISSOS EXECUTADO SALDO % EXECUGAO cogzﬁiggsg S/ ESTES;_JSQ bE
01.00.00 _|Despesas com o Pessoal 1.192.140,00 0,00 119213321 1.176.240,05 15.899,95 98,67% 100,00%! 31,87%
02.00.00 |Aquisicao de Bens e Senicos 1.804.655,00 43.875,00] 1.534.005,77 1.534.005,77 226.774,23 85,00% 85,00% 4157%
02.01.00 |Aquisico de Bens 154.835,00 15.000,00 54.830,27 54.830,27 85.004,73 35,41% 35,41% 1,49%
02.02.00 |Aquisico de Servicos 1.649.820,00 28.875,00 1.479.175,50 1.479.175,50 141.769,50 89,66% 89,66% 40,08%
03.00.00  |Juros e Outros Encargos 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00] 0,00%| 0,00%! 0,00%
04.00.00 | Transferéncias Correntes 15.500,00 0,00 15.500,00 15.500,00 0,00 100,00% 100,00% 0,42%
05.00.00 |Subsidios 887.216,00 0,00 887.215,22 887.215,22 0,78 100,00%| 100,00%! 24,04%
06.00.00 |Outras Despesas Correntes 10.030,00 7.500,00] 2.529,30 2.529,30 0,70 25,22% 25,22% 0,07%:
07.00.00 Aquisicdo de Bens de Capital 75.000,00 0,00 74.971,06 74.971,06 28,94 99,96%) 99,96% 2,03%
Total 3.984.541,00 51.375,00) 3.706.354,56 3.690.461,40 242.704,60 92,62% 93,02% 100,00%

Quadro 9 - Analise Orcamental - Sintese

“Despesas com o Pessoal” — 1.176.240,05€, representando 98,67% da rubrica e 31,87% do total
da Despesa Paga;

“Aquisicdo de Bens” — 54.830,27€, representando 35,41% da rubrica e 1,49% do total da
Despesa Paga;

“Aquisicdo de Servigos” — 1.479.175,50€, representando 89,66% da rubrica e 40,08% do total da
Despesa Paga;

“Transferéncias Correntes” — 15.500,00€, representando 100,00% da rubrica e 0,42% do total
da Despesa Paga;

“Subsidios — Familias” — 887.215,22€, representando 100,00% da rubrica e 24,04% do total da
Despesa Paga;

“Outras Despesas Correntes” — 2.529,30€, representando 25,22% da rubrica e 0,07% do total da
Despesa Paga; e

2 Previamente, o Conselho de Administragdo do Instituto do Emprego e da Formacdo Profissional (IEFP, IP) tinha
aprovado e deliberado o reforgo orcamental solicitado (comunicagdo efetuada por e-mail, no dia 26 de Setembro
de 2014, da Diregdo de Servigos de Coordenagdo da Oferta Formativa).

3 Inscricdo da despesa no montante de 15.500,00€ na rubrica 04.07.01 — “Transferéncias Correntes — InstituicGes
Sem Fins Lucrativos” (Agrupamento 04.00.00 — “Transferéncias Correntes”), relativa a contabilizagdo das
transferéncias efetuadas, nos anos de 2013 e 2014, para a Organiza¢do Nacional dos Trabalhadores de Sdo Tomé e
Principe — Confederagdo Sindical (ONTSTP-CS), para financiamento das despesas correntes com o Projeto de
Cooperagdo com Sdo Tomé e Principe, “Ké Non di Sébé”.
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e “Aquisigdo de Bens de Capital” — 74.971,06€, representando 99,96% da rubrica e 2,03% do total
da Despesa Paga.

EXECUGCAO DAS DESPESAS POR AGRUPAMENTO

98,67% 100,00% 100,00% 99,96%
85,00%
25,22%
0,00%
Despesas como  Aquisicdo de  Juros e Outros  Transferéncias Subsidios Outras Despesas  Aquisi¢do de
Pessoal Bens e Servigos Encargos Correntes Correntes Bens de Capital

Grafico 21 - Execugao das Despesas por Agrupamento

6.4.2. Execucdo da receita

No periodo em analise, as receitas cobradas totalizaram 3.706.452,14€, representando um grau de
execuc¢do orcamental de 90,63%.

As receitas de capital representaram 2,11% da receita corrigida e as receitas correntes 97,89%, sendo
que a execucdo orcamental registou, respetivamente, 99,96% e 90,43% (GRAFICO 22)

1 RECEITA ORCAMENTADA VS RECEITA EXECUTADA

86.349,47

99,96%

CAPITAL (2,11%)

86.381,00

3.620.102,67

90,43%

CORRENTES (97,89%)

LIRECEITA COBRADA  E ORCAMENTO CORRIGIDO

Grafico 22 - Receita Orgamentada Vs Receita Executada
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Considerando o orgamento corrigido da receita constatou-se a maior preponderancia das receitas

provenientes do capitulo “Transferéncias Correntes” (90,69%) (GRAFICO 23).

H 100.000,00

ORGAMENTO CORRIGIDO POR CAPITULO

H 5.550,00

B 75.000,00 0,14%

1,83%

E 194.450,00
4,75%

[ 5.831,00

0,14%

W Transferéncias Correntes

2 45% W Venda de Bens e Servigos Correntes
" (]

M Outras Receitas Correntes

W Transferéncias de Capital

W Saldo da Geréncia Anterior

B 3.708.615,00
90,69%

Grafico 23 - Orgamento Corrigido Por Capitulo

Importa referir:

a inscricdo do montante de 15.861,31€ no artigo 17.02.02.82 — “Outros Descontos e Retengdes
— Outras Operagbes de Tesouraria — Saldo da Geréncia — Entrega” (Capitulo 17.00.00 —
“Operagdes Extra-Or¢camentais”), relativa a devolugdo do Saldo da Conta da Geréncia de 2013,
com origem em receitas provenientes do orcamento da Seguranca Social (Transferéncias de
Receitas Proprias efetuadas pelo Instituto do Emprego e da Formacdo Profissional,
contabilizadas na Fonte de Financiamento 540), ao Instituto de Gestdo Financeira da
Seguranca Social, IP, efetuada no dia 24 de Abril de 2014, por orientagdes /instrugdes da 52
Delegagdo da Dire¢do-Geral do Orgamento (aplicagdo do niimero 5 do artigo 82 do Decreto-
Lei N252/2014, de 7 de Abril)*;

a inscricdo do montante de 5.831,00€ no artigo 16.01.01 — “Saldo da Geréncia Anterior — Na
Posse do Servigo” (Capitulo 16.00.00 — “Saldo da Geréncia Anterior”), fonte de financiamento
520 — “Saldos de Receitas Proprias Transitados”, relativa a integragdo do Saldo da Conta da
Geréncia de 2013, com origem em receitas prdoprias, no Orcamento corrente da Receita do
INOVINTER, sem contrapartida no Orgcamento da Despesa, efetuada no dia 29 de Maio de
2014, por orientag¢des / instru¢bes da 52 Delegagdo da Dire¢do-Geral do Orcamento (aplicagdo
dos niimeros 3 e 10 do artigo 82 do Decreto-Lei N252/2014, de 7 de Abril); e

a inscricdo do reforco orcamental, devidamente aprovado e autorizado pelo Despacho do
Ministro da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social, de 27 de Novembro de 2014 (Oficio
N21459, de 4 de Dezembro de 2014, do Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério
da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social], no montante [global] de 35.000,00€, nos
artigos 06.03.10.56.19 — “Transferéncias Correntes — Administracdo Central — SFA —
Participagdo Portuguesa em Projetos Co-Financiados - IEFP” e 06.03.11.56.19 -
“Transferéncias Correntes — AdministragGo Central — SFA — Participagdo Comunitdria em
Projetos Co-Financiados — IEFP” (Capitulo 06.00.00 — “Transferéncias Correntes”), destinado a
suportar os encargos com a operacionalizacdo e o desenvolvimento dos Projetos aprovados,

4.,. ,
Vide nota numero 1.
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no ambito da Tipologia 6.6. — “Formag¢éo em Lingua Portuguesa para Estrangeiros”,
do Programa Potencial Humano, em Lisboa (Projeto N2103239/2014/966), e Coimbra (Projeto
N2106536/2014/66)°.

Considerando a receita executada por capitulo (GRAFICO 24), verificou-se diferentes niveis de execugdo
or¢amental:

e  “Transferéncias Correntes” (transferéncias provenientes do Instituto do Emprego e da
Formagao Profissional) — 3.603.710,00€, representando 97,17% do total da dotacdo;

e “Venda de Bens e Servigos Correntes” —14.110,76€, representando 14,11% do total da dotacgao;
e  “Outras Receitas Correntes” — 2.281,91€, representando 1,17% do total da dotagdo;
e  “Transferéncias de Capital” —75.000,00€, representando 100,00% do total da dotagao;

e  “Reposicées ndo Abatidas nos Pagamentos” — 5.519,34€, representando 99,45% do total da
dotacdo; e

e “Saldo da Geréncia Anterior” —5.830,13€, representando 99,99% do total da dotagao.

GRAFICO 2.3. - EXECUGAO DAS RECEITAS

97,17% 100,00% 99,45% 99,99%
14,11%
1,17%
Transferéncias Venda de Bens e Outras Receitas Transferéncias de Reposigbes Ndo  Saldo da Geréncia
Correntes Servigos Correntes Correntes Capital Abatidas nos Anterior
Pagamentos

Grafico 24 - Execugao das Receitas

A execucdo da despesa e receita também sdo monitorizadas pelo Sistema de Gestdo da Qualidade, no
processo PDIO1 — Planeamento e Revisdo do SGQ, que por sua vez é analisado pela Comissdo da
Qualidade nas reunides trimestrais definidas no processo POF08 — Tratamento de Dados.

6.4.3. Execug¢do orcamental homodloga (CONTA DA GERENCIA 2013 VS CONTA DA
GERENCIA 2014)

Sinteticamente, e comparativamente ao periodo homdélogo, verificou-se (QUADRO 8 e GRAFICO 25):

5 . ’
Vide nota numero 2.
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QUADRO 3.1. - ANALISE ORGAMENTAL DA DESPESA [SINTESE]

CONTA DA GERENCIA 2014 CONTA DA GERENCIA 2013
CODIGO DESIGNAGAO
ORCAMENTO EXECUTADO o % ORCAMENTO EXECUTADO o %
CORRIGIDO [DESPESAS PAGAS] % EXECUQAO CORRIGIDO [DESPESAS PAGAS] % EXECUQAO
01.00.00 Despesas com o Pessoal 1.192.140,00 1.176.240,05 98,67% 1.181.885,00 1.166.092,58 98,66%
02.00.00 Aquisicéo de Bens e Servicos 1.804.655,00 1.534.005,77 85,00% 1.796.273,00 1.672.973,71 93,14%
02.01.00 Aquisicio de Bens 154.835,00 54.830,27 35,41% 141.664,00 93.761,84 66,19%
02.02.00 Agquisicéo de Servigos 1.649.820,00 1.479.175,50 89,66% 1.654.609,00 1.579.211,87 95,44%
03.00.00 Juros e Outros Encargos 0,00 0,00 0,00% 199,00 198,62 99,81%
04.00.00 Transferéncias Correntes 15.500,00 15.500,00 0,00% 0,00 0,00 0,00%
05.00.00 Subsidios 887.216,00 887.215,22 100,00% 880.795,00 880.794,99 100,00%
06.00.00 Outras Despesas Correntes 10.030,00 2.529,30 25,22% 3.639,00 3.638,10 99,98%
07.00.00 __|Aquisicéio de Bens de Capital 75.000,00 74.971,06 99,96% 126.000,00 125.944,26 99,96%
Total 3.984.541,00 3.690.461,40 92,62% 3.988.791,00 3.849.642,26 96,51%
Quadro 10 - Andlise Orcamental da Despesa - Sintese

e Um decréscimo global na despesa de 159.180,86€ (diminui¢do de 4,13%);

e Um acréscimo global de 10.147,47€ no agrupamento “Despesas com o Pessoal”, resultante
sobretudo 1) da contabilizagdo, no més de Janeiro, do pagamento do compromisso assumido
no final do ano transato a Seguranca Social, relativo a entrega dos encargos a cargo do
INOVINTER com a massa salarial do més de Dezembro de 2013, 2) do pagamento, nos meses de

. . . ~ ~ ~ 6
Fevereiro, Abril, Julho e Dezembro, das Indemniza¢des por Cessacdo de Fungdes dos 4
[quatro] colaboradores do Centro, e 3) da reposi¢do do montante dos cortes e/ou reducdes
salariais, por aplicagdo imediata do Acdrddo do Tribunal Constitucional N2413/2014, de 30 de
Maio, publicado na 12 Série do Didrio da Republica N2121, de 26 de Junho de 2014, até a
entrada em vigor da Lei N275/2014, de 12 de Setembro, que estabelece os novos mecanismos
das reduges remuneratdrias a aplicar em 2014.

e Um decréscimo de 38.931,57€ no subagrupamento “Aquisicdo de Bens”, resultante sobretudo
da melhoria continua da eficiéncia operacional na gestdo de stocks do INOVINTER;

e Um decréscimo de 100.036,37€ no subagrupamento “Aquisicdo de Servicos”, decorrente do
esforco de contencdo [e poupanga] orcamental do INOVINTER (e.g., decréscimo de
15.689,67€, 4.257,03€, 14.720,67€, 19.709,99€, 8.159,92€ e 41.050,79€ nas rubricas 02.02.03
— “Conservagdo de Bens”, 02.02.09 — “Comunicagbes”, 02.02.13 — “Deslocagées e Estadas”,
02.02.16 - “Semindrios, Exposi¢oes e Similares”, 02.02.17 -

e “Publicidade” e 02.02.20.C0.00 “Outros Trabalhos Especializados - Outros”7,

respetivamente), resultado das restrigdes or¢camentais provenientes da aplicagdo da Lei N283-
C/2013, de 31 de Dezembro ( Or¢amento do Estado para 2014]; e

® Fruto do término do contrato de trabalho de 4 (quatro) colaboradores do INOVINTER, e sem a respetiva
autorizacdo da Tutela para integra-los nos quadros do INOVINTER e/ou proceder a sua substituigdo, a rubrica
01.01.06 — “Pessoal Contratado a Termo” sofreu, face ao periodo homdlogo, um decréscimo de 24.977,28€
(diminuigdo de 50,02%).

7 Apesar da aprovacdo dos pedidos de alteragdo orgamental solicitados as entidades competentes [leia-se,
Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social e Ministério das Finangas], para refor¢o da rubrica
02.02.20.C0.00 — “Outros Trabalhadores Especializados — Outros”, ndo foi possivel efetuar o processamento [e,
respetivo, pagamento] total dos honorérios, do més de Dezembro de 2014, aos Prestadores de Servigos
“Formadores”, no montante de 19.138,11€, por falta de dotagdo orgamental na rubrica.

[PEDIDO] ALTERAGAO ORGAMENTAL

[APROVAGAO] ALTERAGAO DESCRIGAO

N

DATA ORGAMENTAL

1

17-06-2014 22-09-2014 Pedido de Aplicagdo em Despesa do Saldo da Geréncia de 2013 [cfr. nimero 8 do artigo 8° do Decreto-Lei N°52/2014, de 7 de Abril]

18-06-2014 12-09-2014

Dezembro].

Reforco da Rubrica 02.02.20.C0.00 — “Outros Trabalhos Especializados — Outros” [cfr. namero 6 do artigo 3° da Lei N°83-C/2014, de 31 de

17-07-2014 12-09-2014

“Transferéncias de Receitas Proprias entre Organismos” [cfr. nimero 6 do artigo 3° da Lei N°83-C/2014, de 31 de Dezembro].

Descativacao das Verbas das Rubricas do Agrupamento 02.00.00 — “Aquisigdo de Bens e Servicos”, da Fonte de Financiamento 540 —

17-11-2014 27-11-2014

C/2013, de 31 de Dezembro, e alinea c) do nimero 4 do artigo 7° do Decreto-Lei N°52/2014, de 7 de Abril].
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6.6. — “Formagédo em Lingua Portuguesa para Estrangeiros”, do Programa Operacional Potencial Humano [cfr. namero 6 do artigo 3° da Lei N°83-
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e Um acréscimo de 6.420,23€ no agrupamento “Subsidios”, correlagdo direta com a readaptagdo
da oferta formativa do Centro ao publico-alvo desempregados, através 1) dos percursos
formativos, 2) dos cursos EFA e 3) do Sistema de Aprendizagem.

EXECUCAO ORCAMENTAL HOMOLOGA

11 CONTA DA GERENCIA 2013 & CONTA DA GERENCIA 2014

167297371

1534.005,77

116609258 117624005

88079499 88721522

125.944,26
74.971,06

19862 o000 000 1550000 36810 25930

Despesas como Aquisicdo de  Juros e Outros Transferéncias Subsidios ~ Outras Despesas Aquisi¢do de
Pessoal Bens e Servigos Encargos Correntes Correntes Bens de Capital

Grafico 25 - Execugdao Orgamental Homdloga
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6.5. Execugdo Orcamental [SALDO DO PERIODO}?

O saldo final da Execugdo Orgamental de 2014 foi de 62.140,32€ (73.457,66€ em 2013), sendo
constituido por 15.990,74€ (5.830,13€ em 2013) de Receitas Préprias9 e por 46.149,58€ (67.627,53€ em

2013) de Operagdes de Tesouraria (QUADRO 9).

Saldo da geréncia anterior 73.457 66 €
Receitas Orcamentais (Fundos recebidos do OE e Receitas Proprias) 5.830,13 €
Receitas Extra-Orgamentais 6762753 €

Receitas do Estado 4337184 €
Operacdes de tesouraria 2425569 €
Receitas 4.156.080,19 €

Receitas Orcamentais (Fundos recebidos do OE e Receitas Proprias)

3.700622,01€

das quais: Fundos Comunitdrios

Activos Financeiros

Passivos Financeiros

Receitas Extra-Orgamentais 455.458,18 €
Receitas do Estado 34498324 €
Operacdes de tesouraria 11047494 €

Total (1)

4.229.53785 €

Despesas

4.167.397,53 €

Despesas Orcamentais (Desp. Total excluindo desp. extra-orcam.)

3.69046140€

das quais: Activos Financeiros

Passivos Financeiros

Despesas Extra-Orgamentais 476.936,13 €

De receitas do Estado 350.459,86 €
Operacdes de tesouraria 12647627 €

Saldo para o periodo seguinte 62.140,32 €
Receitas Or¢gamentais (Fundos recebidos do OE e Receitas Préprias) 15.990,74 €
Receitas Extra-Orgamentais 46.149,58 €
Receitas do Estado 37.895.22 €
Operagdes de tesouraria 825436 €

Total (2)

4.229.53785 €

Quadro 11 - Demonstracao dos Fluxos de Caixa

8, .
Vide nota numero 1.

° Desagregacdo, por origem de financiamento, do saldo das Receitas Préprias da Conta da Geréncia de

2014:
ORIGEM DE FINANCIAMENTO FUNCIONAMENTO CAPITAL TOTAL
51 - Receita Propria do Ano 0,00 0,00 0,00
52 - Saldos de Receitas Préprias Transitados 45,42 0,00 45,42
54 - TransfergnCIas de Receitas Proprias entre 15.945,32 0,00 15.945,32
Organismos [leia-se, IEFP]
MONTANTE TOTAL APURADO 15.990,74
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6.6.

Analise or¢camental — tGltimo triénio

Em 2012, o orgamento do Inovinter situava-se em 4.341.392€, em 2013 é de 4.089.381€ e em 2014
apresentou o montante de 4.089.446 €- orgcamento da receita - inferior em 251.946 ao de 2012.

No periodo em analise as dotagdes financeiras decresceram 5,8%.

Relativamente a estrutura das despesas, ha a realgar um equilibrio relativo das principais componentes
— continua a registar-se o decréscimo das despesas com pessoal no total das despesas, fixando-se o
peso percentual de 31,84%, nos 3 anos em analise.

O peso relativo das despesas com apoios sociais — pagamento a formandos, situa-se em 21,78%, no
triénio em analise, tendo-se vindo a registar o acréscimo do peso relativo deste agrupamento no total
do orgamento — o tipo de beneficiarios e o maior volume de formacgao justificam estes registos.

Despesas com o pessoal 33,35% 30,29% 31,87%
Aquisigéo de bens 3,38% 2,44% 1,49%
Aquisicéo de servigos 37,87% 41,02% 40,08%
Transferéncias correntes - SFA 2,82% 0,00%
Transf. correntes - institui¢des.s/fins lucrativos 0,42%
Familias 18,41% 22,88% 24,04%
Outras despesas correntes 0,09% 0,09% 0,07%
Despesas de Capital 4,08% 3,27% 2,03%
Quadro 12 - Analise Orgamental - 2012-2014
Execugdo Orgcamental Despesas
4 500 000
4 000 000
3 500 000
3 000 000
2 500 000
2 000 000
1 500 000
1 000 000
500 000
i — = S = —
Transferén | Transf.
Despesas _— - Juros de X Outras
Aquisi¢ao | Aquisicao - cias correntes - o Despesas
com o i locagdo . X Familias | despesas . Total
de bens |de servigos| .. X correntes - | inst.s/fins de Capital
pessoal financeira . correntes
SFA lucrativos
H2012 |1 188953 | 120515 |1 350114 100481 656 158 3241 145396 | 3 564858
H2013 |1 166093 93762 1579211 199 880 795 3638 125944 | 3 849642
2014 |1 176 240 54 830 1 479175 15 500 887215 2529 74 971 3 690460

Grafico 26 - Execugao Orgamental Despesas
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Execucao Orgamental Receitas
4 500 000
4 000 000
3 500 000
3 000 000
2 500 000
2 000 000
1 500 000
1 000 000
500 000
— _—— ==
FunIEiFoPr;am Projeto PPT Vend:':\s de | O. Receitas Rep:;iogﬁes Trar?sf. Saldo. TOTAL
ento Servigos Correntes abatidas Capital Geréncia
H2012| 3 274 260 21892 44 820 10 818 150 000 100 480 3 602 27
#2013 | 3 625332 37518 15148 29 877 126 000 37 459 3 871 33
42014 3 568 710 35000 14111 2282 5519 75 000 5830 3 706 45

Grafico 27 - Execugao Orgamental Receitas
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Evolucéo das Despesas - Orgcamento de Funcionamento - 2012, 2013 e 2014
Classifica
¢do Descrigdo Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014
Econdmic Orgame Orcame | Execuga Orgame
a nto Execucédo % nto 0 % nto Execugdo %
01 Despesas com o pessoal
0101 Remuneracdes certas e
permanentes
010102 | Orgdos sociais 14734 14 623 | 99,25% 12086 | 12 085| 99,99% 13392 13 392 | 100,00%
010104 | Pessoal dos quadros 653693 | 646626 | 98,92% | 659475 | 659474 | 100,00% | 668116 | 668 116 | 100,00%
Pessoal contratado a
010106 prazo 144 024 142 293 | 98,80% 49 939 49 939 | 100,00% 24 962 24 962 | 100,00%
Pessoal em qualquer
010109 outra situagdo 33420 32660 | 97,73% 32 745 32744 | 100,00% 32054 32054 | 100,00%
010110 | Gratificagdes
010111 Representagdo 15 000 14285 | 95,23% 16 545 16 545 | 100,00% 16 725 16724 | 99,99%
010113 Subsidio de refeigdo 49 767 45377 | 91,18% 40 275 40 275 | 100,00% 39272 39271 | 100,00%
Subsidio de férias e de
010114 Natal 14 093 12545 | 89,02% | 127 507 | 127 506 | 100,00% | 130133 130132 | 100,00%
Abonos variadveis ou
eventuais
010202 | Horas extraordindrias
010204 Ajudas de custo 5 000 3279 | 65,58% 4756 4756 | 100,00% 3094 3093 | 99,97%
010205 Abono p/ falhas 807 691 | 85,63% 692 691 | 99,86% 675 674 | 99,85%
010213 Indemnizagdes 61 300 61282 | 99,97% 9387 9387 | 100,00%
Outros abonos em
010214 numeratio ou espécie 32158 17918 | 55,72% 27 337 27 336 | 100,00% 25 654 25653 | 100,00%
010305 Seguranga Social 194 330 186402 | 95,92% | 201216 | 185430 | 92,15% | 218 150 202256 | 92,71%
010309 Seguros 15000 10972 | 73,15% 9312 9312 | 100,00% 10526 10526 | 100,00%
Despesas com o pessoal 1233 1181 1166 1192
P P 326 | 1188953 | 96,40% 885 093 | 98,66% 140 | 1176240 | 98,67%
0201 Aquisi¢do de bens
Matérisa-primas e
020101 subsidiarias 1000 275 | 27,50%
Combutiveis e
020102 lubrificantes 10117 8480 | 83,82% 5992 5992 | 100,00% 6310 6309 | 99,98%
020104 Limpeza e higiene 6 000 3555| 59,25% 4297 4297 | 100,00% 3692 3692 | 100,00%
020108 | Material de escritorio 112 644 73352 | 65,12% | 92678| 69677 | 7518% | 81743 31743 | 38,83%
Prémios, condecoragGes
0201015 e ofertas 500 225 600 200
0201017 | Ferramentas e utensilios 300 58 | 19,33% 9 9 | 100,00% 136 135 | 99,26%
020118 Livros e documentagdo
técnica 2500 475 | 19,00% 131 131 | 100,00% 202 201 | 99,50%
Artigos honorificos e de
020119 decoragdo 1500 0,00% 692 691 | 99,86% 16 16 | 100,00%
Material de educagdo,
020120 cultura e recreio 58 327 10178 | 17,45% 29 549 5049 | 17,09% 55 246 5245 9,49%
020121 Outros bens 27777 23917 | 86,10% 7716 7 716 | 100,00% 7 490 7489 | 99,99%
Aquisi¢ao de bens 220 665 120515 | 54,61% | 141664 93762 | 66,19% | 154 835 54830 | 35,41%

Quadro 13 - Evolugao das Despesas - Orgamento de Funcionamento 2012-2014
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Evolucéo das Despesas - Orgamento de Funcionamento - 2012, 2013 e 2014
Classificacdo Descri¢éo Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014
Econdémica Orgamento Execugédo % Orgamento Execugédo % Orgamento Execucdo %
0202 Aquisi¢do de servigos
020201 Encargos InstalagGes 53987 46049 | 85,30% 50554 50554 | 100,00% 48 623 48 623 100,00%
020202 Limpeza e higiene 50 836 43771 | 86,10% 30792 30791 | 100,00% 31288 31287 | 100,00%
020203 Conservagdo de bens 86 514 86485 | 99,97% 48 997 48 996 | 100,00% 33307 33 306 100,00%
Locagdo de material
020206 de transporte 4200 4101 | 97,64%
Locagdo de outros
020208 bens 204 912 199114 | 97,17% 212 670 212 670 | 100,00% 212 360 212 360 100,00%
020209 Comunicagdes 62 864 54123 | 86,10% 40537 40534 | 99,99% 36 280 36277 99,99%
020210 Transportes 8900 6644 | 74,65% 8639 8639 | 100,00% 9291 9290 99,99%
020212 Seguros 28 247 14704 | 52,06% 38 477 38 476 | 100,00% 24 627 24627 | 100,00%
Deslocagdes e
020213 estadas 15100 15106 | 100,04% 54633 30387 | 55,62% 17 288 15 666 90,62%
020215 Formagdo 5000 849 | 16,98% 3078 3077 | 99,97% 2 362 2362 | 100,00%
Seminarios,
020216 exposicdo e similares 1500 274 | 18,27% 22216 19823 | 89,23% 114 114 | 100,00%
020217 Publicidade 22 830 14380 | 62,99% 26 815 26 814 | 100,00% 18 655 18 654 99,99%
Vigilancia e
020219 Seguranga 47 151 46542 | 98,71% 46 667 46 667 | 100,00% 46 836 46 835 | 100,00%
020220 Assisténcia técnica 2 300 495 | 21,52% 4928 4927 | 99,98% 5696 5695 99,98%
Outros trabalhos
020220 especializados 930627 730888 | 78,54% 978 905 930155 | 95,02% | 1064224 895211 84,12%
020222 Servigos de salde 4000 2484 | 62,10% 2279 2279 | 100,00% 2 307 2307 | 100,00%
020225 Outros servicos 205 489 84105 | 40,93% 84422 84 422 | 100,00% 96 562 96 561 | 100,00%
Aquisicdo de servigos | 1734457 1350114 | 77,84% | 1654609 | 1579211 | 9544% | 1649820 | 1479175 89,66%
Juros de locagao
030305 financeira 199 199 | 100,00%
Transferéncias
040600 correntes - SFA 100 481 100 481 | 100,00%
Transf. correntes -
040701 inst.s/fins lucrativos 15 500 15500 | 100,00%
050803 subsidios-familias 731200 656 158 | 89,74% | 880795| 880795|100,00% | 887216| 887215| 100,00%
Outras despesas
060203 correntes 15 000 3241 21,61% 3639 3638 | 99,97% 10030 2529 25,21%
Aquisi¢do bens de
07 capital
Material de
070106 transporte 65 000 63866 | 98,26%
Equipamento
070107 Informatico 42 600 42521 | 99,81% 47115 47111 | 99,99% 46 834 46 834 | 100,00%
070108 Software informatico 37 400 35563 | 95,09% 32013 31963 | 99,84% 4816 4791 99,48%
Equipamento
070109 administrativo 5000 3446 | 68,92% 41425 41424 | 100,00% 21149 21148 | 100,00%
070110 Equipamento basico 431 430 99,77%
Ferramentas e
070111 utensilios 1569 1 568 | 99,94%
07.01.15 | outros investimentos 1041 1 040 99,90%
Material de
transporte - locagdo
070205 financeira 3878 3 878 | 100,00% 729 728 99,86%
TOTAL DO
AGRUPAMENTO 150 000 145396 | 96,93% 126 000 125944 | 99,96% 75 000 74 971 99,96%
TOTAL...cceeueerennerennnnee 4185129 3564858 | 85,18% | 3988791 | 3849642 | 96,51% | 3984541 | 3690460 92,62%

Quadro 14 - Evolugdo das Despesas - Orgamento de Funcionamento 2012-2014 (Cont.)
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Evolucdo das Receitas - Orcamento de Funcionamento - 2012, 2013 e 2014
Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014
Descrigdo Orcamento Execugdo % Orcamento Execucédo % Orgamento Execugdo %

IEFP-
Funcionamento 3840911 3274260 85,25% | 3725922 | 3625332 97,30% | 3673615| 3568710 97,14%
Projeto PPT 35 000 35 000 | 100,00%
Vendas de
Servigos 190 000 21892 11,52% 120 000 37518 31,27% 100 000 14111 14,11%
O. Receitas
Correntes 45 000 44 820 99,60% 50 000 15148 30,30% 194 450 2282 1,17%
Reposi¢des nao
abatidas 15 000 10818 72,12% 30 000 29 877 99,59% 5550 5519 | 99,44%
Transf. Capital 150 000 150 000 | 100,00% 126 000 126 000 | 100,00% 75 000 75 000 | 100,00%
Saldo Geréncia 100 481 100 480 | 100,00% 37 459 37 459 | 100,00% 5831 5830 | 99,98%
TOTAL...ccvviiriie 4 341 392 360270 82,97% | 408%381| 3871334 94,67% | 4089446 | 3706452 | 90,63%

6.7.

Quadro 15 - Evolugdo das Receitas - Orgamento de Funcionamento 2012-2014

Outras atividades

Durante o ano em balango, a Unidade de Gestdo, através das suas areas funcionais, desenvolveu as
atividades decorrentes da sua missao, sistematizadas no respetivo guia de orientagdes e cujos relatérios
e mapas requisitados pelas entidades tutelares sdo parte integrante do presente relatorio.

Para além da elaboragdo do plano e orgamento do INOVINTER, do tratamento contabilistico dos
documentos financeiros, da produgdo de relatérios na periodicidade definida, da gestdo de recursos
humanos, da gestdo de infraestruturas e recursos materiais, da prestacdo de contas em projetos
nacionais e transnacionais, a Unidade de Gestdao empenhou-se na implementac¢do do Sistema de Gestao
da Qualidade, cumprindo os requisitos da norma NP EN ISO 9001:2008, e na resposta as a¢des de
melhoria suscitadas por este mesmo processo de implementacdo.

No dominio da logistica e patrimdnio, tendo em atengao o cédigo da contratagdo publica, foi elaborado
e atualizado o procedimento relativo a gestdo das compras (PUGO05), foram elaboradas e atualizadas as
instrugdes de trabalho para ajuste direto de aquisigdes (ITUGO1, ITUGO2, ITUGO3), foram criados e
atualizados os impressos dos processos de aquisicdo em todas as suas vertentes, foi definida a
metodologia de avaliacdo de fornecedores.

Ainda dentro desta tematica foi implementada a “Avaliagdo/Qualificagdo dos fornecedores”, por forma
a permitir uma maior visibilidade e transparéncia na selecdo e na relacdo comercial entre estes e o
Inovinter. No ano de 2015 prevé-se melhorar este procedimento, por forma a abranger todos os
fornecedores que constam na Lista de Fornecedores Aprovados.

No dominio dos recursos humanos, foi elaborado e atualizado o procedimento relativo a formagao
profissional dos/as trabalhadores/as (PUGO04), foi criada a matriz sintese de fung¢bes de cada
trabalhador/a. Foi igualmente reformulada a matriz e grelha de critérios de avaliacdo de desempenho e
deu-se inicio ao processo de asseguramento de medidas de autoprote¢do em consonancia entre as
areas funcionais dos recursos humanos e da logistica e patriménio.

Em conclusdo, a Unidade de Gestdo teve ainda uma participagdo ativa na ac¢do de formagdo sobre a
temdtica: “Implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade no INOVINTER”, permitindo o
envolvimento e apropriagdo do Sistema, de todos os/as trabalhadores da unidade.
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