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1. Nota Introdutodria

O Plano de Atividades e Orgamento do INOVINTER — Centro de Formacdo e de Inovagao
Tecnoldgica para 2021, reflete o propdsito do Centro para atingir padrdes de desempenho de
exceléncia em sede da qualidade, eficacia e eficiéncia dos servicos prestados, apresentando-se
como um documento estratégico fundamental na previsdo e estabelecimento das atividades do
Centro.

Este instrumento de gestdo é elaborado em cumprimento das alineas a) e b) da cldusula XIX, da
Portaria n? 407/98, de 11 de julho e define as metas, objetivos e estratégias a seguir, assente
nas orienta¢des de entidades tutelares e obedece a seguinte estrutura:

1. Nota Introdutdria;

Caracterizacao Institucional;
Contexto Geografico;

Recursos Humanos;

Capacidade Formativa;
Constrangimentos e Potencialidades;
Principais Indicadores de Atividade;
Areas de Intervengao;

9. Or¢amento da Atividade.

N U A WN

Qualquer que seja o contexto a que nos referimos, € um lugar comum, referir que uma das
condi¢gdes do desenvolvimento reside na qualidade dos Recursos Humanos. E verdadeiro
relativamente a empresas, organizacdes ou Estados e, de acordo com esta abordagem, a
educacdo e formagao surgem como um instrumento de aumento da competitividade, ou seja,
um instrumento para atingir os objetivos estratégicos da empresa/organizacdo. A formacdo
desempenha, igualmente, um papel de motor no processo de mudanga organizacional, na
gestdo dos Recursos Humanos e na formacéo de trabalhadores/as qualificados/as.

Sendo 2021 o ano de inicio do novo acordo de parceria entre Portugal e a Comissdo Europeia
que vigorara até 2027, as prioridades incluidas no mesmo e as diretrizes nacionais em matéria
de educacdo e formagdo profissional irdo pautar a estratégia e a intervencdo futura, aspeto
presente na edificacdo proativa de uma visdo para a proxima década.

O Plano de Atividades e Orcamento integra como objetivos fundamentais, o cumprimento das
metas subjacentes a atividade formativa, que se materializam em 416 a¢des de formacao, 7.872
formandos/as, 39.584 horas e um volume de 712.710 horas, a concretizacdo das metas
associadas a atividade do Centro Qualifica em Lisboa e Vila Vigosa, o desenvolvimento dos
Projetos de Intervencdo Social (PIS) descritos neste documento e a gestdo orcamental rigorosa
e eficiente dos recursos disponiveis.

Deste modo, iremos diligenciar no sentido de contribuir para a operacionalizacdo de uma oferta
formativa que corresponda as prioridades e orientacdes definidas pelas entidades tutelares e
gue se enquadrem nas necessidades de formacao identificadas a nivel nacional, regional ou
local, contribuindo desta forma para a qualificacdo da populacdo jovem e adulta, empregada e
desempregada, proporcionando respostas de formacdo que se revelem ajustadas, para
promover as condi¢cdes de empregabilidade e de (re)inser¢do no mercado de trabalho.

Como a atividade ndo podera estar exclusivamente circunscrita aos objetivos fundamentais,
emerge a definicdo de um conjunto de objetivos estratégicos que reforcem, de forma
estruturada, a intervengao do INOVINTER.

Assim, continuaremos a dar relevo as atividades relacionadas com o Sistema de Gestdo da
Qualidade — SGQ, alinhado com o EQAVET — Sistema Europeu de Garantia da Qualidade na



DI01.2

Plano de Atividades e Orgamento 2021

Educacdao e Formacdo Profissional, mantendo o compromisso com a qualidade da oferta
formativa e da atividade do Centro Qualifica, promovendo o envolvimento dos Stakeholders
relevantes e o processo de melhoria continua.

Continuaremos a prosseguir de forma persistente a aposta na inovagdo como motor de
desenvolvimento institucional, reinventando e/ou transformando a concecdo existente de
“fazer as coisas”, incrementando a capacidade e a qualidade de resposta institucional num
contexto externo competitivo e incerto, nomeadamente pela atual conjuntura de pandemia do
COVID-19.

Continuaremos a desenvolver a nossa politica de gestdo de recursos humanos, focalizando no
diagndstico e operacionalizacdo de a¢es que visem o desenvolvimento de competéncias dos/as
trabalhadores/as em dareas estratégicas, na adoc¢do de novas estratégias de motivacdo e
envolvimento e no fomento de uma cultura de responsabilidade e envolvimento institucional.

Prosseguiremos com o investimento na melhoria das condic¢Ges logisticas, salvaguardando os
requisitos de Saude e Seguranca no Trabalho, disponibilizando as condi¢des adequadas ao
desenvolvimento do processo formativo e aos/as trabalhadores/as.

Continuaremos a aposta na valorizacdo da imagem institucional do INOVINTER como fator
diferenciador, que acrescente valor qualitativo ao servigo prestado e fomente um sentimento
de pertenca a organizagao.

Continuaremos a aposta na ampliacdo e fortalecimento de parcerias estratégicas e a
integracdo/participacdo em redes ja existentes.

E inegdvel que a educacio e formacdo profissional s3o fatores insubstituiveis de
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de coesao social, do desenvolvimento pessoal e do
exercicio da cidadania plena.

Estes designios constituem razdo suficiente, para a superagdo de obstdaculos, para encontrar as
melhores solu¢des com determinacao, desempenho qualificado, melhoria do funcionamento e
organizacdo, bem como o sucesso dos resultados das aprendizagens.
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2. Caracterizagao Institucional

O INOVINTER - Centro de Formacdo e de Inovagdo Tecnoldgica, foi criado ao abrigo do Decreto-
Lei n2 165/85, de 16 de maio, pela Portaria n? 407/98, formado entre o Instituto do Emprego e
Formacao Profissional (IEFP, IP) e a Confederacdo Geral dos Trabalhadores Portugueses (CGTP-
IN). E um organismo dotado de personalidade juridica de direito publico, sem fins lucrativos,
com autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio.

O Centro tem como atribuicdes a promocao da atividade de formacgao profissional para
valorizacdo dos recursos humanos numa perspetiva transversal a todas atividades econdmicas,
através da realizagdo de acGes de formacdo profissional, semindrios e estagios, nas suas varias
modalidades, consoante os diagndsticos de necessidades previamente elaborados.

O INOVINTER tem sede em Lisboa e encontra-se estruturado em duas unidades organicas
(Unidade de Qualificacdo e Unidade de Gestdo) e, ainda, pela drea da Qualidade e as areas de
apoio técnico. O Polo de lisboa encontra-se também na sede do INOVINTER.

Os servicos regionais sdo constituidos por trés delegacdes - Centro, Norte e Sul, que integram,
por sua vez, os polos. Esta estrutura garante uma cobertura integral do territério de Portugal
Continental através das suas estruturas fisicas, a saber:

e Delegacao Norte:

e Polo do Porto - Rua Antdnio Granjo n2 167, 4349-019 Porto;

e Polo de Braga - Rua Quinta de Cabanas n2 3, 4700-004 Braga;

e Polo de Viana do Castelo — Rua de Aveiro — 211 — 12, 4900-495 Viana do Castelo.
o Delegagao do Centro:

e Polo de Coimbra - Urb. Panorama Lote 2 - Loja 4 Monte Formoso, 3000-446
Coimbra;

e Polo da Covilhad - Rua Azedo Gneco 24, 6200-054 Covilh3;

e Polo de Castelo Branco - Quinta do Amieiro de Baixo, Lote 4 - R/C - 6000-129
Castelo Branco;

e Polo da Guarda — Avenida Monsenhor Mendes do Carmo, 21 — R/C Esg. — 6300-586
Guarda.

e Delegagdo do Sul:
e Polo de Vila Vigosa - Zona Industrial Lote 1, 7160-999 Vila Vigcosa;
e Polo de Vendas Novas — Praca da Republica, n.2 96, 7080-999 Vendas Novas;
e Polo de Alcacer do Sal - Rua da Republica, n2 68, 22 A, 7580-135 Alcacer do Sal;
e Polo de Beja — Rua Jornal o Bejense n2 8, 7800-302 Beja;
e Polo de Moura - Rua Miguel Bombarda, 29, 7860-177 Moura;
e Polo de Vila Real de Santo Antdnio - Rua de Angola 39 C/V, 8900-271 V.R.S.A.
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2.1. Caracterizacdao Geografica

Mapa 1 - Distribuigao Geografica dos Polos

2.2. Estrutura Organizacional

Organigrama 1 - Estrutura Organizacional do INOVINTER

DI01.2
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2.3. Estrutura Organica

A estrutura organica do INOVINTER, integra os seguintes drgaos sociais:

O Conselho de Administracdo (CA);

O Diretor;

e O Conselho Técnico-Pedagdgico (CTP);
e A Comissdo de Fiscalizagdo (CF).

Perspetiva-se para o proximo ano o seu regular funcionamento, com vista a prossecuc¢do da
missdo e objetivos e, por forma, a garantir uma gestdo eficiente e rigorosa do Centro e, ainda,
cumprir com as respetivas fungdes legais e estatutarias.

2.4. Mapa de Sequéncia e Interacdao dos Processos

O mapeamento dos processos ilustra a sequéncia e a interagdo entre os processos necessarios
ao Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). O ambito deste sistema é a “Promocgao e realizagdo
de projetos de formacao, de intervencdo social e de cooperacdo; prestacdo de servicos de
consultoria e desenvolvimento organizacional, no ambito da formagao profissional".

Organigrama 2 - Mapa de Sequéncia e Interagdo dos Processos

2.5. Politica da Qualidade
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O Conselho de Administracdo do INOVINTER assegura o compromisso continuo de atuagdo do
Centro, para com as necessidades do Cliente, de acordo com os requisitos subjacentes a norma
NP EN ISO 9001, estatutarios e regulamentares, traduzido nas seguintes orientacées:

CLIENTE

Contribuir para o desenvolvimento de competéncias promotoras da cidadania ativa, da
interculturalidade, da igualdade de oportunidades e da inclusdo social;

Ajustar a oferta formativa as necessidades e expetativas da populagao;

Prestar um servico de elevada qualidade aos/as formandos/as e organizagdes, com recurso
a praticas pedagdgicas inovadoras;

Garantir a confidencialidade dos dados pessoais, cedidos ao INOVINTER, nos termos da
legislagdo em vigor.

RECURSOS

Efetuar uma selegdo rigorosa e criteriosa de fornecedores, apostando em relagoes
comerciais e de parceria que assegurem servicos e produtos de qualidade;

Estabelecer parcerias nacionais, regionais e locais de colaborag¢do — eficazes e sélidas — que
promovem o desenvolvimento socioecondmico local e a qualificacdo dos recursos
humanos;

Sensibilizar e formar os/as trabalhadores/as e colaboradores/as do INOVINTER para o
cumprimento das suas atribuicdes individuais e coletivas, contribuindo para maior
satisfacdo do utente/formando/a;

Os/as trabalhadores/as comprometem-se a cumprir com diligéncia as diretivas emanadas
do Conselho de Administracdo e da Diregao, e realizar com empenho, ética e deontologia
as tarefas inerentes as suas fungbes, e aperfeicoar as suas competéncias pessoais e
profissionais;

Promover a valorizacdo do Cédigo de conduta aplicavel a todos/as os/as colaboradores/as;
Garantir a seguranca dos dados pessoais dos clientes, fornecedores e trabalhadores
armazenados nas bases de dados que ddo suporte a atividade do INOVINTER, de acordo
com a legislagdo em vigor.

Promover um ambiente de trabalho seguro, sauddvel, de valorizagdo e desenvolvimento
profissional para os/as trabalhadores/as;

Promover boas praticas e consciéncia ambiental nos/as trabalhadores/as, clientes,
fornecedores e outras partes interessadas do INOVINTER;

Fazer uma gestdo assente em objetivos e metas, tendo em conta a satisfacdo das partes
interessadas, no que toca a reduc¢do dos impactos ambientais e ao controlo de potenciais
riscos de seguranca e saude.

MELHORIA

DI01.2

Assegurar os servicos através de uma gestdo por processos, garantindo o cumprimento de
critérios de eficiéncia e eficacia, consolidando uma imagem de competéncia;

Promover uma cultura e consciencializacdo para a Qualidade nos/as trabalhadores/as e
colaboradores/as do INOVINTER;

Planear objetivos e indicadores que permitam medir e avaliar os resultados obtidos,
orientando para a melhoria continua;

Fazer uma Gestdo dos Riscos associados ao contexto da organizagdo, que podem afetar a
capacidade do INOVINTER em atingir os objetivos definidos para o seu Sistema de Gestao
da Qualidade.

Organigrama 3 - Politica da Qualidade
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2.6. Para quem atuamos e com quem nos relacionamos

No desenvolvimento da sua atividade, o INOVINTER relaciona-se com diversos stakeholders que
contribuem para a prestacdo de servicos ou, sdo destinatdrios desses servicos, é essencialmente
para eles e com eles, que se encontram orientadas as nossas opgGes estratégicas.

Parceiros Institucionais (IEFP, IP - Instituto do Emprego e Formacgdo Profissional, I.P e
C.G.T.P-IN - Confederagcdo Geral dos Trabalhadores Portugueses - Intersindical
Nacional);

Candidatos/as a Formandos/as e Formandos/as;

Candidatos/as ao Centro Qualifica e Candidatos/as do Centro Qualifica;

Entidades Publicas e Privadas;

Org3os Sociais;

Trabalhadores/as e Colaboradores/as;

Fornecedores de Bens e Servicos;

Entidades de Tutela;

Formadores/as e outros elementos da equipa pedagdgica;

Sociedade em geral.

Neste sentido, temos estabelecido ao longo dos anos protocolos de parceria e, continuara em
2021, a ser uma prioridade o desenvolvimento de novas parcerias, bem como a dinamizacado e
aprofundamento das existentes.
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3. Contexto Geografico — Caracterizagao Socioecondmica

Esta informagdo encontra-se desenvolvida em anexo (anexo |) e estd estruturada em trés
grandes grupos (referente ao espaco de influxo da conjuntura); a nivel Internacional; Nacional e
Regional.

Dentro destes trés grupos (com o intuito de melhor espelhar o espaco de vivéncia), a informacao
€ pormenorizada qualitativamente e quantitativamente.

Deste desenvolvimento/organizagdo informacional, resultou:
3.1. Conjuntura Internacional

Andlise Qualitativa.
Andlise Quantitativa.

Nestas analises, sdo referidas de uma forma sucinta, as proje¢cdes da OCDE, do Banco Central
Europeu e da Comissdo Europeia para o triénio 2019/2021

3.2. Conjuntura Nacional

Andlise Qualitativa:

E abordada a projecdo de alguns indicadores econédmicos (PIB, Importacdes e Exportacdes,
Consumo privado, Poupancgas, Populacdo, Emprego, Desemprego). A andlise foi feita tendo por
base, as seguintes fontes: Instituto Nacional de Estatistica; Banco de Portugal; Eurostat e
Comissao Europeia.

Andlise Quantitativa:
E apresentado, um conjunto de quadros com dados estatisticos (do INE), nomeadamente:

e Populacdo em Portugal, por local de residéncia e sexo;

e Populagdo total, ativa, empregada e desempregada;

e Populacdo empregada por setor de atividade econdmica;

e Populacdo empregada segundo o local de residéncia e por situacdo na profissdo
principal;

e Populagdo ativa por local de residéncia e por nivel de escolaridade mais elevado
completo;

e Reparticdo percentual de Populagdo empregada segundo a regido de residéncia e por
atividade econdmica;

e Populacdo desempregada por nivel de escolaridade completo, em Portugal;

e Populagdo empregada por nivel de escolaridade completo e setor de atividade
econdmica;

e Populacdo desempregada a procura de novo emprego por setor da atividade anterior.
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4. Recursos Humanos
4.1. Reparticao de Efetivos

A estrutura de recursos humanos do INOVINTER regista 45 trabalhadores/as em junho de 2020,
mantendo uma composicdo absoluta idéntica a observada no exercicio transato, apesar dos
movimentos de entradas e saidas registados no quadro de pessoal do Centro. A representacdo
grafica da reparticdo de efetivos, afetos ao Centro, assume a seguinte composicado por género e
grupo profissional:

Reparticdo de Efetivos por Género e Grupo Profissional
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4
1 1 1
2 0 0
0
Dirigente Intermédio Dirigente Intermédio Técnico Superior  Assistente técnico, Informatico
de 12 Grau de 32 Grau técnico de nivel

intermédio, pessoal
administrativo

Homens Mulheres

Grafico 1 - Reparti¢do de Efetivos por Género e Grupo Profissional

A estrutura global de efetivos contabiliza 45 elementos, da qual resulta a seguinte distribuicdo
por género: 15 trabalhadores (33,33% do total) e 30 trabalhadoras (66,67% do total), idéntica a
registada no exercicio transato.

A composicdo global de efetivos do INOVINTER, ao nivel funcional, registou uma alteracdo
derivada da mobilidade interfuncional, através da figura da nomeacao, que incidiu unicamente
no grupo profissional dos dirigentes intermédios de 32 grau, contribuindo para o preenchimento
da lacuna diagnosticada no exercicio anterior.

Decompondo a caracterizagdo por denominagbes profissionais e correspondente
representatividade na estrutura organizacional tem-se que, os dirigentes intermédios de 12 grau
e os informaticos representam 2,22% da estrutura, registando 1 trabalhador cada, similar em
termos absolutos e relativos ao exercicio transato. A designacao profissional de dirigente
intermédio de 32 grau agrega 5 trabalhadores e representa 11,11% do total. Os técnicos
superiores exprimem 35,56% da composicdo total de ativos humanos, registando 16
observag¢des. Conforme observado em caracterizagdes anteriores a denominagdo profissional
de assistente técnico, técnico de nivel intermédio e pessoal administrativo permanece como a
mais representativa na estrutura do Centro, traduzindo 48,89% do universo, contendo 22
registos.

A distribuicdo dos recursos humanos do Centro por tipologia de vinculo contratual, no ambito
do Cddigo de Trabalho, assume a seguinte estrutura: 43 trabalhadores/as com contrato de
trabalho por tempo indeterminado (95,56% da estrutura contratual) e 2 colaboradores/as com
contrato de trabalho a termo certo (4,44% da estrutura contratual).
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Perspetiva-se para o exercicio de 2021, o recrutamento de um/a técnico/a superior para suprir
necessidades diagnosticadas na atividade, de modo a proporcionar os mesmos niveis de
intervencdo, qualidade e rigor que sdo caracteristicas da organizacgdo.

4.2. Niveis de Habilitacao

A estrutura de niveis de habilitagdo por género assume graficamente a seguinte distribuicdo:

Estrutura de Niveis de Habilitacdao por Género
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Grafico 2 - Estrutura de Niveis de Habilitagao por Género

A estrutura de niveis de habilitacdo do INOVINTER conservou-se inalterdvel comparativamente
ao periodo analitico analogo, sendo que o ensino superior universitario se mantem como o mais
representativo na estrutura de habilitacdo caracterizando 46,67% do todo, registando 21
observagdes. O ensino secundario ou equivalente quedou-se com a segunda maior expressao,
traduzindo 42,22% da estrutura, agregando 19 trabalhadores/as.

A expressividade dos habilitados com o 32 ciclo ou equivalente permanece também inalteravel,
isto é, traduzem 6,67% do total e registam 3 elementos. O grau de habilitagdo de mestrado,
conforme evidenciado em caracterizacGes transatas, € o menos representativo da composicao
global, traduzindo 4,44% da estrutura e contendo 2 registos.

Através da analise e da observacdo das representatividades dos niveis de habilitacdo na
estrutura total, constata-se que o ensino superior universitario e o ensino secundario ou
equivalente sdo os mais expressivos, permitindo concluir com um elevado grau de significancia,
que os recursos humanos do Centro sdo predominantemente qualificados e que detém as
competéncias e flexibilidade necessdrias a prossecugao da missao e objetivos do INOVINTER.

4.3. Politicas Organizacionais e Praticas de Melhoria Continua

O INOVINTER investe continuamente na consolida¢do e otimizacdo das politicas ao nivel dos
recursos humanos, no intuito de fortalecer o sentido de pertenca e o compromisso de todos/as
com os objetivos estratégicos e missdo do Centro.

O estimulo ao envolvimento e a participagdao, como também o constante aperfeicoamento dos
instrumentos de consulta, tem possibilitado a criacdo de sinergias ao nivel da concegdo e
formulagdo de politicas/praticas organizacionais, perspetivando a consolidacdo dos niveis
motivacionais e de desempenho. A abordagem do fator comunicacional de uma forma efetiva,
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através de mecanismos de participa¢do e auscultacdo maturados na pratica organizacional, tem
permitido aferir os niveis de satisfacdo e motivacdo dos/as trabalhadores/as.

No exercicio de 2020 operaram-se transformac&es estruturais no sistema de avaliagdo dos/as
trabalhadores/as, tendo-se unificado a matriz de ponderacédo de critérios e reduzido o espectro
de apreciagdo, no intuito de se diluirem as fragilidades diagnosticadas anteriormente,
permitindo uma aderéncia superior a realidade organizacional. Perspetiva-se que no decurso do
exercicio de 2021, se introduzam alteragGes ao nivel do instrumento de avaliagdo das presta¢oes
de servigo, com o intuito de potenciar a sua aplicabilidade, amplificado o campo de avaliagdo do
instrumento, observando o principio da complementaridade entre os sistemas de avaliagdo
dos/as trabalhadores/as e das prestacdes de servico, que tem possibilitado avaliar o
desempenho nas diversas dimensdes.

No exercicio de 2021 pretende-se prosseguir na otimizagdo a politica de formagdo preconizada
pelo Centro, mantendo as premissas referentes ao estimulo e incentivo a frequéncia de
formacdes, conferéncias e seminarios que contribuam para a valorizagdo profissional e pessoal.
Encerrando caracteristicas similares, no que diz respeito ao apoio e incentivo, o INOVINTER
também possibilita e estimula a consolidacdo e ampliacdo das habilitagdes literarias dos seus
ativos humanos.

A prossecucdo e potenciacdo das politicas e praticas organizacionais instituidas em confluéncia
com os fatores relativos aos niveis de habilitacdo e estabilidade do quadro de pessoal,
contribuem para uma maior identificagdo com a matriz de valores e cultura institucional do
INOVINTER, proporcionando a concretizacdo dos objetivos estratégicos formulados,
promovendo estadios superiores de maturidade organizacional que possibilitam que se atinjam
niveis superiores de desempenho e qualidade.
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5. Capacidade Formativa

Com uma distribuicdo geografica equitativa e uma cultura de proximidade e de trabalho em
parceria, assumindo uma relevancia estratégica a capacidade do INOVINTER em promover um
plano de formacgao profissional, numa perspetiva transversal a todas as atividades econdmicas
e ajustado as reais necessidades regionais e locais, fomentando a descentralizacdo da formacao
dos grandes centros urbanos, o INOVINTER garante a cobertura geografica de todo o Portugal
Continental a partir das suas estruturas fixas denominadas por Polos.

A estrutura conta atualmente com a Sede, em Lisboa, trés Delegacdes (Delegacdo Regional
Norte — Porto, Delegagdo Regional Centro — Coimbra e Delegacdo Regional Sul — Vila Vicosa) e
catorze Polos (Viana do Castelo, Braga, Porto, Coimbra, Guarda, Covilh3, Castelo Branco, Lisboa,
Alcacer do Sal, Vendas Novas, Vila Vicosa, Moura, Beja e Vila Real de Santo Antdnio).

Reconhecendo a importancia dos recursos fisicos e materiais disponiveis para a organizacdo e a
execucdo, qualitativa e quantitativa, dos seus projetos, asseguramos os requisitos necessarios e
adequados ao pleno funcionamento da atividade formativa.

Nas suas instala¢gdes, o INOVINTER tem diligenciado no sentido de assegurar as condi¢Ges de
acessibilidade requeridas as pessoas com necessidades especiais, as condi¢des ambientais
adequadas (luz, temperatura, ventilagdo, insonorizagdo) e as condi¢Oes de saude e seguranca.
Dispomos nos Polos, de um local de atendimento devidamente identificado, observando uma
imagem institucional atual e adotada transversalmente, bem como de areas destinadas a salas
de reunides, auditdrios, salas de estudo e biblioteca/mediateca e os espacos de convivio e de
refei¢cdo.

Com o contexto de pandemia resultante do novo coronavirus (COVID-19), houve uma
necessidade de incrementar as normas de salde e seguranga. Tivemo-nos de adaptar as normas
da Direcdo Geral de Saude e adaptar procedimentos e instalacdes. Sendo este um processo
dindamico, continuaremos a acompanhar a evolucdao no sentido do cumprimento escrupuloso
das orientacgGes da tutela e da Dire¢do Geral de Saude.

A existéncia de salas de formacdo tedrica e de formagcdo no dominio das novas tecnologias,
permite a realizacdo em simultadneo de diversas acdes uma vez que, estes espacos se encontram
permanentemente dotados de mobilidrio indispensavel ao desenvolvimento da formacdo e de
meios informdaticos e didaticos (como computadores e respetivos periféricos, impressoras,
quadros interativos, videoprojectores, telas de projecado e quadros brancos).

Salvaguardando-se algumas exce¢des, devidamente enquadradas e requeridas com a finalidade
de assegurar as melhores condigdes ambientais, de conforto, seguranca e higiene dos/as
utentes, quer as salas de formacao tedrica, quer as salas destinadas a formacdo em informatica,
possuem uma capacidade formativa instalada para um minimo de 20 formandos/as, permitindo
promover sessoes de formacao de indole tedrica e pratica, na vertente simulada. A capacidade
de formandos/as pode, em circunstancias muito especificas, ser reduzido na sequéncia da
evolucado do Covid-19.

Simultaneamente, o INOVINTER disponibiliza no ambito do projeto de “Formacdo nas Aldeias”,
salas de formacdo tedricas e salas de formacdo de informatica itinerantes, devidamente
equipadas com computadores de secretaria ou portateis (no maximo um computador por cada
dois formandos/as e um computador para o/a formador/a), cavalete, video projetor e tela de
projecdo, permitindo assim garantir as parcerias constituidas, as condi¢cdes pedagdgicas
requeridas para a realizagao de agdes de formagao fora das suas estruturas fixas.

Tendo como objetivo essencial a promogdo da atividade formativa para a valorizagdo dos
recursos humanos, numa perspetiva transversal a todas as atividades econdmicas, o INOVINTER
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reconhece a exigéncia de investimento em materiais, software e equipamentos nas areas de
formacdo técnica, particularmente as de cariz mais pratico.

Deste modo, e em articulacdo com a equipa pedagdgica, procura-se assegurar atempadamente
as condicOes requeridas a realiza¢cdo da acdo de formacdo, dentro dos parametros de qualidade
exigidos, realizando todos os investimentos necesséarios e/ou estabelecendo protocolos de
parceria com Escolas, Empresas ou outras Instituicdes, sempre que se identifiguem
necessidades de recursos que caregcam de ser colmatadas.

Fica deste modo assegurada a capacidade formativa do INOVINTER na realizacao de a¢Oes, em
diversas dreas de formacgao, e de proporcionar esses servicos nos locais onde as necessidades
sdo diagnosticadas.
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6. Constrangimentos e Potencialidades

Atentos a realidade em que vivemos, particularmente ao estado de emergéncia da satde publica
de ambito internacional, declarada pela Organizagdao Mundial de Saude, e com a classificacdo
do novo coronavirus como uma pandemia, o Governo tomou um conjunto de medidas (Decreto-
Lei n.2 14-G/2020 de 13 de abril), entre elas o encerramento/suspensido da atividade formativa.

Esta medida tem vindo a ser acompanhada de legislagdo que vem estabelecendo medidas
excecionais e temporarias de resposta a pandemia da doenca COVID-19. De acordo com o
Decreto-Lei supracitado e toda a legislagdo que tem vindo a ser produzida, ha uma clara
preocupacao relativamente ao risco de contagio via atividades formativas presenciais, pelo que
se tem recomendado a modalidade de formacdo ndo presencial ou modelos presenciais e
distancia (mistos), com o recurso as metodologias que cada instituicdo considere mais
adequadas, de acordo com as orienta¢des da tutela.

Fruto do acima exposto tém sido muitos os desafios colocados quer interna (Sede, Polos,
Recursos Humanos), quer externamente (Formandos/as, Formadores/as, Parceiros
Institucionais). Esses mesmos desafios tém sido ultrapassados através de uma rapida perce¢do
do contexto, planificagdo e atua¢do de acordo com as orientagdes emanadas da tutela e com o
envolvimento de todos/as os/as trabalhadores/as. Neste sentido a aposta na manutengdo de
uma equipa coesa, empreendedora e devidamente qualificada e empenhada na missdo e nos
objetivos organizacionais, foi sempre uma das prioridades estratégicas, assumindo-se como
uma mais-valia organizacional.

Paralelamente, evidencia-se todo o investimento efetuado para criar as melhores condi¢des de
trabalho aos/as seus/suas trabalhadores/as, nomeadamente os investimentos em novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo, procurando com os mesmos, a simplificacdo de
processos e procedimentos.

Neste contexto, hd a destacar o trabalho realizado na adaptagdo das tarefas desenvolvidas na
sequéncia da pandemia do novo coronavirus e que originou a migracdo de grande parte da
operacao para um sistema remoto. Foi necessario reajustar a infraestrutura tecnolégica (em
hardware e software) interna e externamente. A aposta na utilizacdo de software de acesso
remoto, adaptacdo de equipamentos informaticos (internamente) e a aposta em plataformas
de ensino/formagdo a distancia, face aos constrangimentos da formacdo presencial e na
simplificacdo de processos deram e ddo maior capacidade de resposta a equipa pedagdgica, com
reflexos positivos na atividade formativa (externamente).

Assumidos como fatores determinantes da cultura organizacional do INOVINTER, a qualidade e
inovacdo dos servicos prestados aos/as seus/suas clientes e as partes interessadas e
reconhecendo as potencialidades intrinsecas das medidas operacionalizadas que visem a
concretizagdo desses objetivos, o INOVINTER implementou um Sistema de Gestao da Qualidade,
encontrando-se certificado pela APCER, norma “NP EN ISO 9001:2015” para a “Promocdo e
realizacdo de projetos de formacao, de intervencdao social e de cooperacdo; prestacao de
servicos de consultoria e desenvolvimento organizacional, no ambito da formacao profissional".

Foi deste modo “edificada” uma estrutura organizacional que acautelasse todas as condigbes
técnicas de forma a garantir a eficiéncia e a eficacia na materializacdo dos seus objetivos.

Em termos praticos isto significa que o INOVINTER tem as potencialidades técnicas para
responder quantitativamente e qualitativamente as mais diversas solicitacdes que se
enquadrem na sua drea de atuac¢do e, que ndo se esgotam em projetos exclusivamente de
promocdo de a¢des de formacgao cofinanciadas ou intervengao do Centro Qualifica.
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Toda a atividade do INOVINTER é assegurada e simultaneamente potencializada por uma rede
de Polos dispersos de Norte a Sul de Portugal Continental que, com uma intervencao
descentralizada e privilegiando a proximidade com os/as nossos/as destinatarios/as, garante
uma intervengdo em todo o territério.

Os resultados desse trabalho de proximidade sdo reforcados pela orientagdo estratégica de
estabelecer e cimentar parcerias com os principais “atores”, quer tenham abrangéncia de indole
nacional, regional e/ou local, como Sindicatos, Cdmaras Municipais, Juntas de Freguesia,
Associa¢Oes de Desenvolvimento Local, Organiza¢des de Economia Social, Empresas e outras
Instituicdes, com o objetivo de promover dindmicas de cooperagdo com todos os agentes
econdmicos e sociais.

Para além de potenciar proactivamente as atuais e novas parcerias, ndo sé na intervengao
nacional, mas também na area da coopera¢do para o desenvolvimento nos PALOP ou em
projetos de indole Comunitaria, o INOVINTER, enquanto Centro de Formagdo Protocolar,
reconhece e procura valorizar todas as potencialidades associadas ao facto de ter sido
constituido pelos parceiros institucionais IEFP, IP e CGTP-IN.

Por outro lado, a instabilidade e a complexidade do contexto externo originam diversos
constrangimentos a atuagdo do INOVINTER assumindo maior relevancia o contexto pandémico
gue vivemos ou os condicionalismos relacionados com a complexidade e constantes altera¢des
nos normativos legais e na estrutura e operacionalizacdo dos Programas Operacionais, quer
atuais quer as que se perspetivam para o novo quadro comunitdrio, que se traduzem em
significativas alteracdes nas regras e regulamentos que enquadram a operacionalizacdo das
atividades formativas, no Centro Qualifica ou em projetos, fomentando um contexto externo
complexo e incerto.

Com a consciéncia dessa realidade, o INOVINTER, com flexibilidade técnica e estrutural, ira
continuar a reunir as condi¢Ges que permitam promover os ajustamentos necessarios que
potencializem a sua atividade no atual contexto e, simultaneamente minimizar os
constrangimentos latentes subjacentes as alteracdes externas verificadas.
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7. Principais Indicadores da Atividade
7.1. Formagdo Profissional

Nos anos de 2018 e 2019 os principais indicadores fisicos de atividade analisados no INOVINTER
(nimero de acdes realizadas, niumero de formandos/as abrangidos/as, nimero de horas
executadas e volume) atingiram os seguintes valores:

AcBes 416 495 151
Formandos/as | 7916 9371 2871
Horas | 39261 35 824 10548
Volume | 618 503,5 612 151,5 181 441

* Dados relativos ao 12 semestre
Quadro 1 - Indicadores Fisicos 2018-2019-2020

Comparando estes dois anos constatou-se um crescimento nos dois primeiros indicadores que
se traduziu em 19% no numero de ag¢Bes realizadas e mais de 18% no numero de formandos/as
abrangidos/as. Em sentido oposto, constatou-se um decréscimo de menos 9% no nimero de
horas executadas e menos 1% no volume realizado.

Realizaram-se, no primeiro semestre de 2020, 151 a¢Ges de formacdo e 10 548 horas que
corresponderam a um volume de formacdo de 181 441 horas. O nimero de formandos/as
abrangidos/as atingiu os 2 871, sendo nimero que se encontram fortemente condicionados
pelo atual contexto de pandemia.

Tendo como base de analise o volume de formagdo, em 2018, verificou-se que quatro areas de
formagao (Comércio, Saude, Trabalho Social e Hotelaria e Restauragdo) representavam 50,70%
do volume de formacdo total.

Volume, por Areas de Formagao (%) - 2018

Restantes Areas 32,33%
Comércio ) 17,82%
Saude - 11,92%
Trabalho Social e Orientagdo ) 10,75%
Hotelaria e Restauragido - 10,21%
Linguas e Literaturas Estrangeiras - 9,78%
Turismo e Lazer - 7,19%
1 | | | |
0% 10% 20% 30% 40%

Gréfico 3 — Volume, por Areas de Formagio (%) - 2018

Em 2019, verificou-se que a drea do Comércio teve maior representatividade com um peso de
17,85% no volume de formacdo total, logo seguida das areas da Linguas e Literaturas
Estrangeiras e Hotelaria e Restauragdo com 16,70% e 9,46% respetivamente.
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Volume, por Areas de Formagéo (%) - 2019

Restantes Areas 34,55%
Comércio - 17,85%
Linguas e Literaturas Estrangeiras - 16,70%
Hotelaria e Restauracdo - 9,46%
Trabalho Social e Orienta¢do - 7,96%
Ciéncias Informéticas - 7,96%
Saude - 5,52%
1 | I
0% 20% 40%

Grafico 4 - Volume, por Areas de Formacdo (%) - 2019

Relativamente aos dados apurados, no primeiro semestre de 2020, verificou-se que a area do
Trabalho Social e Orientagdo obteve maior expressdo (18,70%) no volume de formagdo total,
denotando-se, tal como em anos anteriores, uma tendéncia de maior diversidade nas areas de
formacdo ministradas. A area de Linguas e Literaturas Estrangeiras vem, nos ultimos anos,
cimentando a sua importancia e posicdo cimeira na formacdo ministrada no INOVINTER.

Volume, por Areas de Formagao (%) - 12 semestre de 2020

Restantes Areas 32,08%
Trabalho Social e Orientagdo - 18,70%
Linguas e Literaturas Estrangeiras - 13,63%

Comércio - 11,09%

Ciéncias Informéticas - 10,86%
Hotelaria e Restauracdo - 7,19%
Saude - 6,45%

1 ! !
0% 20% 40%

Grafico 5 - Volume, por Areas de Formagdo (%) — 12 semestre de 2020

Os seguintes quadros apresentam os principais indicadores de execucdo fisica, relativos ao
periodo em analise e organizados de acordo com a modalidade de formacao.
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=mmm
3 1 10 44 7 351 416

N2 de A¢Ges

N2 de Horas 2 373 167 11788 925 80 23928 39261
Volume 24784  2665,5 143 417 11 346 990 435301 618503,5
Homens 16 12 63 301 34 2 145 2571
Mulheres 21 4 119 299 76 4 826 5345
Total Formandos/as 37 16 182 600 110 6971 7 916

Legenda: Aprend. — Sistema de Aprendizagem / CET — Curso de Especializagdo Tecnoldgica / EFA — Educagdo e Formagdo de Adultos / F.C. — Formag&o
Continua (Extra CNQ) / F.F.P. — Formagdo de Formadores e Professores / F.M. — Formagdo Modular

Quadro 2 - Indicadores Fisicos 2018, por Modalidade

=mmm
1 1 14 55 8 416 495

N2 de A¢Ges

N2 de Horas 1183 200 5934 1153 204 27 150 35 824
Volume 14959 3110,5 76 292 15295 2298 500199 612 151,5
Homens 7 7 64 353 29 2 653 3113
Mulheres 6 15 155 410 74 5598 6 258
Total Formandos/as 13 22 219 763 103 8 251 9371

Legenda: Aprend. — Sistema de Aprendizagem / CET — Curso de Especializagdo Tecnoldgica / EFA — Educagdo e Formagdo de Adultos / F.C. — Formag&o
Continua (Extra CNQ) / F.F.P. — Formagdo de Formadores e Professores / F.M. — Formagdo Modular

Quadro 3 - Indicadores Fisicos 2019, por Modalidade

No que ao volume diz respeito, as a¢Bes enquadradas na modalidade Formag¢dao Modular
tiveram, em 2018 e 2019, maior expressao na execugao total do INOVINTER, observando-se uma
representatividade de 70,38% e 81,71% respetivamente.

Volume, por Modalidade (%) - (2018 - 2019)

70,38%
F.Modular 81,71%
F.Formadores e 0,16%
Professores 0,38%
. 1,83%
F.Continua 2,50%
- w2018
23,19% 2019
EFA 12,46%
0,43%
CET 0,51%
4,01%
Aprend. 2,44%
A 1 1 1 1 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 6 - Volume, por Modalidade (%) - 2018-2019
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O mesmo se verificou no primeiro semestre de 2020, onde as formag¢des modulares certificadas
atingiram 70,89% do volume total.

Volume, por Modalidade (%) - 12 semestre de

2020
F.Modular - 70,89%
F.Formadores e Professores - 0,06%
F.Continua - 2,83%
EFA - 15,96%
CET - 6,97%
Aprend. - 3,29%
1 | | | |
0% 20% 40% 60% 80%

Grafico 7 - Volume, por Modalidade (%) — 12 semestre 2020

Analisando a distribuicdo dos/as formandos/as por sexo constatou-se uma maior
representatividade de formandos/as do sexo feminino, com uma representatividade de 67,52%
no ano de 2018 e de 66,78% em 2019.

Caracterizagdo Formandos/as por Género (%)

Masculino Feminino
67,52% 66,78% 67,53%
32,48% 33,22% 32,47%
Ano de 2018 Ano de 2019 junho de 2020

Grafico 8 - Caracterizagdo Formandos/as por Género (%)

Nos dados apurados até junho de 2020, esta tendéncia manteve-se, atingindo o sexo feminino
67,53% do nimero total de formandos/as (2 873).

Tendo em conta o nivel de escolaridade, nos anos de 2018 e 2019, os formandos/as
caracterizavam-se da seguinte forma:
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Caracterizagdo de Formandos/as por Nivel de Escolaridade (%) (2018 -

2019)
2,74%
2019 29,36% 41,09% 23,20%
3,61%
2,65%
2018 30,22% 41,16% 22,15%
3,83%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

<=19Ciclo (42ano) m22Ciclo (62ano) m 32 Ciclo (92 ano) Ens. Secundéario  ® Ensino Superior

Grafico 9 -Caracterizacdo de Formandos/as por Nivel de Escolaridade (%) - (2018-2019)

Verificou-se que a maioria dos/as formandos/as que frequentaram as a¢es de formagdo no
INOVINTER, em 2018 e 2019, possuiam o 32 ciclo e o Ensino Secundario.

Até junho de 2020, verificou-se uma altera¢do na tendéncia observada ao longo dos anos, isto
é, verificou-se que a maioria dos/as formandos/as que frequentaram ac¢es de formag&o eram
detentores do ensino secundario e superior (42,81% e 30,55%, respetivamente).

Caracteriza¢do de Formandos/as por Nivel de Escolaridade (%)
- 12 semestre de 2020

Ensino Superior 30,55%
Ens. Secundario 42,81%
32 Ciclo (92 ano) 24,83%
22 Ciclo (62ano)  0,66%
< =12 Ciclo (42 ano) 1,15%
A 1 1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Gréfico 10 - Caracterizagdo de formandos/as por Nivel de escolaridade (%) - 12 semestre de 2020

No que se refere a caracterizacdo de formandos/as por estratos etarios, observou-se que os
escaldes predominantes sdo os das idades compreendidas entre os 25 e os 34 anos e os 35 e os
44 anos, com cerca de metade dos formandos/as em ambos os anos.
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Caracterizagdo de Formandos/as Estratos Etarios (%)
(2018 - 2019)

Maior de 64 anos 0%'923?,2"
55 a 64 anos 15’21553/,082%
50 a 54 anos 1{1‘,1159{/% 2019
' 2018
45 a 49 anos 141,261"2%
35a 44 anos 27,2184’1?8%
25 a 34 anos 181%?‘-‘;/02%
20 a 24 anos 6'63,2?%
Menos de 20 anos é:gg:é’
0% 10% 20% 30%

Grafico 11 — Caracterizacdo de Formandos/as Estratos Etarios (%) - (2018-2019)

A caracterizagdo por idade relativa ao primeiro semestre de 2020 observa igualmente o mesmo
padrdo que os dois anos anteriores.

Caracterizacdo de Formandos/as Estratos Etarios (%)
- 12 semestre de 2020
Maior de 64 anos 0,73%

55 a 64 anos 12,12%
50 a 54 anos 11,88%
45 a 49 anos 13,69%
35a44 anos 28,53%
25a 34 anos 21,21%
20 a 24 anos 9,96%
Menos de 20 anos 1,88%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Grafico 12 - Caracterizagdo de Formandos/as Estratos Etarios (%) — 12 semestre de 2020

No ano de 2018, no que diz respeito a caracterizacdo dos/as formandos/as tendo em conta a
sua situacdo face ao emprego, observou-se um maior peso nos/as formandos/as
empregados/as, tendéncia essa que se manteve em 2019 onde se verificou uma predominancia
dos/as formandos/as empregados/as (atingindo os 67,35%).

DI01.2
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Situacdo Face ao Emprego dos/as Eormandos/as (%)

2019 6,98% 25,67% 67,35%
2018 7,93% 28,26% 63,81%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
12 Emprego Desempregado/a Empregado/a

Grafico 13 - Situac¢do Face ao Emprego dos/as Formandos/as (%) - 2018-2019

No primeiro semestre de 2020, a tendéncia verificada nos anos de 2018 e 2019 mantém-se,
registando-se 58,24% de formandos/as classificados/as como empregados/as, 30,44%
desempregados/as e 11,32% classificados como “12 emprego”.

Caracterizacdo de Formandos/as, Situagcdo Face ao Emprego (%)
- 12 semestre de 2020 -

Empregado/a 58,24%
Desempregado/a 30,44%
12 Emprego 11,32%
A 1 1 1
0% 20% 40% 60%

Grafico 14 - Situac¢do Face ao Emprego dos/as Formandos/as (%) — 12 semestre de 2020
7.2. Centro Qualifica

O Centro Qualifica iniciou a sua atividade formal em maio de 2017, embora na pratica o trabalho
de operacionalizagao tenha decorrido na continuidade da atividade do Centro de Qualificacdo e
Ensino Profissional (CQEP) que decorreu desde 2014. Nesta apresentacdo é considerada a
avaliacdo dos resultados e a andlise critica da atividade realizada no ano de 2019, atendendo
aos pontos fortes identificados, mas também aos constrangimentos mais significativos.

Considerando as trés dimensdes em anadlise para os resultados atingidos pelo Centro Qualifica,
apresenta-se a seguinte analise:

7.2.1. Inscrigoes

— A aposta em parcerias estratégicas, nomeadamente em sindicatos, permitiu alargar o
ambito de atuacdo consubstanciado no aumento do nimero de inscricdes, em particular de
adultos com escolaridade inferior ao ensino secundario.
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Constituiu um estimulo para a inscricdo o facto de algumas entidades parceiras
(particularmente as entidades empregadoras) disponibilizarem o seu espaco fisico e, em
alguns casos, dispensarem os/as candidatos/as do seu horério de trabalho para participacdo
nas sessoes. Verifica-se que muitas entidades desconhecem a possibilidade de atribuicdo do
estatuto de trabalhador-estudante aos participantes em RVCC ou da abrangéncia da lei da
formacdo profissional a estes processos, pelo que transmissdo desta informacdo foi, em
alguns casos, facilitadora de condicdes favoraveis para os/as candidatos/as.

A flexibilidade de horarios da equipa técnica na marcagdo de sessdes, apresentou-se como
uma vantagem para a conciliagdo das sessGes com a vida familiar e/ou profissional dos/as
candidatos/as.

A falta de uma normaliza¢do das politicas publicas para a educagdo e formag¢do de adultos
cria problemas de consisténcia, afirmagao e aceita¢do social. O simples facto de a prépria
designacdo dos Centros mudar em cada ciclo da governagdo politica, implica todo um
trabalho de reafirmagdo junto da populagdo, como se algo de novo se tratasse, para um
sistema que ja existe em Portugal ha cerca de 18 anos.

A diminuta divulgacdo institucional conduziu a falta de afirmacdo e consolidagdo da
informacdo sobre a existéncia do Programa Qualifica e dos Centros Qualifica.

Existe fraca adesdo do publico a vertente de certificacdo profissional por via de RVCC, o que
sendo negativo em si mesmo, tem também impactos na certificacdo escolar, devido a
necessidade e importancia da dupla certificacao.

7.2.2, Encaminhamentos

O servico de Informagdo permitiu aos/as candidatos/as aceder a informacdo mais
sistematizada e clarificadora sobre ofertas educativas e formativas.

O servico de Orientacdo permitiu aos/as candidatos/as reforcar a autoestima e a motivagdo
para a aprendizagem ao longo da vida, bem como a autonomia para a definicio de um
projeto de carreira.

Em alguns casos, a articulagdo com entidades formadoras para integracdo dos/as
candidatos/as nas suas ofertas formativas, permitiu realizar encaminhamentos adequados
as necessidades de qualificacdo e as condic¢Bes individuais para a realizacdo de percursos.

Verificou-se escassez de oferta formativa adequada a algumas condi¢des objetivas
dos/candidatos, concretamente para os seguintes tipos de situacdo: horério diurno para
trabalhadores/as empregados/as; cursos EFA de dupla certificagdo em horario noturno;
cursos EFA escolar em hordrio diurno.

7.2.3. CertificagoOes

Considera-se um aspeto positivo a prioridade em aplicar com seriedade a metodologia nas
suas varias vertentes, em detrimento de elevar artificialmente os indicadores de execugdo
fisica.

A experiéncia e forte envolvéncia da equipa de TORVC que, pelo seu empenho e
disponibilidade, permitiu a adaptacdo e flexibilizacdo face a disponibilidade e solicitacGes
dos/as candidatos/as.

No final dos processos, os/as candidatos/as apresentaram niveis de motivagdo intrinseca
muito elevados que foram resultantes da valoriza¢do das suas vivéncias, do aumento de
competéncias e também devido ao refor¢co do autoconhecimento.
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— A obrigatoriedade de frequéncia de 50 horas de formagdo complementar comportou os
seguintes constrangimentos: prolongamento da duragcdao de alguns processos;
desmotivacdo de alguns/mas candidatos/as; incompatibilidade da disponibilidade dos/as
candidatos/as com os horarios das a¢des de formagdo profissional (particularmente para
candidatos/as que trabalham por turnos rotativos ou que tém hordarios diferentes dos
horarios de trabalho habituais), inexisténcia de oferta formativa adequada as necessidades
de formacdo dos/as candidatos/as; impossibilidade de inicio das acdes de formagdo por
parte das entidades formadoras por ndo reunirem o nimero minimo de formandos/as;
impossibilidade de realizagdo de formagdo complementar interna, devido a exponenciacdo
de custos com os/as Formadores/as externos/as.

— A expetativa de alguns candidatos na realizagcdo de um processo rapido e facil, associada a
percecdo de que entre os Centros existe diferencas de rigor na aplicagdo da metodologia,
conduziu a resisténcia ao desenvolvimento das atividades propostas e, e alguns casos, a
transferéncia para outros Centros.

— Houve dificuldade crescente ao longo os trés anos em recrutar Formadores/as para RVCC
escolar que, na sua generalidade, acumularam com vdrias outras atividades profissionais
(particularmente com a docéncia) e, por isso, apresentaram pouca disponibilidade para
intervengdo em processos RVCC.

— De uma forma geral, houve dificuldade na constituicdo de juris para realizacdo de sessGes
de certificacdo profissional e, apds a sua constituicao, na conjugacao de disponibilidades dos
cinco elementos.

— Os procedimentos administrativos necessarios a realizacdo das varias etapas de intervencao
sdo morosos e, devido a falta de apoio técnico administrativo para todas as tarefas,
retiraram tempo de trabalho para a intervencdo da equipa técnica.

Apresentam-se os resultados de execucdo dos objetivos do Plano Estratégico de Intervencao
(PEI) nos ultimos trés anos, havendo a evidenciar o facto das metas se encontrarem definidas
para cada um dos cinco polos de interven¢ao, mas, para simplificacdo e analise, apresentam-se
os dados agregados por valores acumulados a nivel nacional.

Execug¢ao Objetivos PEl, Resultados Nacionais Anuais (2017-2019)

Obijetivos - 2017 2018 2019
Indicadores / Tipo certificagdo total
] Execucgdo Execucgao Execucgao
Inscritos Total 2.000 652
Encaminhados | Total 1.800 353
Basico 34
Encaminhados | Secundario 109
para RVCC | profissional 49 81 37
Basico 4 23 11
Certificados | Secundario 22 29 76
RvcC Profissional 27 21 32
Total 430 53 12% 17% [ 28%

Quadro 4 - Execugdo Objetivos Anuais - PEI (2017-2018-2019)
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Pela comparacdo com a atividade realizada nos anos anteriores, apresentada no grafico
seguinte, verifica-se que em houve uma evolugdo positiva em todos os indicadores até 2018, o
que veio a ser contrariado em 2019, onde apenas nos Certificados RVCC se registou um aumento
de resultados face aos anos anteriores.

Evolu¢dao Anual dos Resultados Nacionais, 2014-2019

800 743
700 — 632
584
600 566
500 454
415l 397 1e3
400
I 328
262
300 220 -
200 175 205
111 119
51 l 55 5373
100 ‘
| 23 4y Lm
0 - L
Inscri¢des Encaminhamentos Processos RVCC Certificados RVCC

iniciados

™ 2014 w2015 m2016 wm2017 w2018 m2019

Grafico 15 - Evolugdo Anual dos Resultados Nacionais, 2014-2019

Tendo em conta os dados de execug¢do do primeiro semestre de 2020 a nivel nacional, verifica-
se uma taxa de execucdo reduzida face aos objetivos anuais. Comparando com a execucdo do
primeiro semestre do ano anterior, verifica-se um aumento nas taxas de execug¢do de todos os
indicadores, com a excec¢do dos Inscritos, que mantém as mesmas taxas de execu¢do. Ha que
salvaguardar que, em 2020, a atividade do Centro Qualifica apenas se desenvolve em Lisboa e
Vila Vigosa, quando nos anos anteriores, além destes dois locais, também se desenvolveu em
Braga, Coimbra e Porto. Por isso, a base de comparag¢do dos resultados nacionais tera de ser
relativizada, tendo em conta a alteracdo da abrangéncia territorial.

Execugdo Objetivos PEI, Resultados Nacionais Anuais 2020 (12 semestre)

Indicadores / Tipo (el - Taxa
- - Total | Execugdo -
Certificacao . Execucdo
Nacional
Inscritos Total 800 119 15%
Encaminhados | Total 720 82 11%
Basico 8
Encaminhados Secundario 41
para RVCC Profissional 11
Total 432 60
Basico 3
Secundario 17
Certificados RVCC Profissional 1
Total 172 21

Quadro 5 - Execug¢do Objetivos Anuais - PEl 2020 — 1.2 semestre
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8. Areas de Intervengdo

8.1. Formacgao Profissional

A atividade formativa prevista para o ano de 2021 procura contribuir positivamente para a
implementacdo das politicas publicas de emprego e de formagao profissional, privilegiando-se
as ofertas de qualificagdo que respondam as prioridades estratégicas definidas a nivel nacional
e regional. Nesse sentido o INOVINTER procura que o Plano de Formagdo dé resposta as
orientagdes atualmente existentes, nomeadamente:

Na distribuicdo da oferta formativa pelas diversas modalidades, com destaque para a
medida de intervengdo “Vida Ativa”, Cursos de Aprendizagem, Cursos EFA e Cursos de
Especializagdo Tecnoldgica;

Na relevancia atribuida as areas de educacdo e formacdo e as respetivas saidas
profissionais, consideradas como prioritarias;

Na construcdo de uma oferta formativa que possibilite aos/as candidatos/as a
construcdo gradual de percursos de qualificacdo profissional, enquadrados com as
necessidades do mercado de trabalho e que visem, no caso dos/as formandos/as
desempregados/as ou candidatos/as ao primeiro emprego, complementar, aumentar e
desenvolver competéncias pessoais, profissionais e relacionais, facilitando desta forma,
a sua transicdo para o mercado de trabalho;

Na submissdo de propostas formativas que respeitem os referenciais do Catalogo
Nacional de Qualificacdes;

Na prioridade a concecdo de cursos de formacdo a distancia, sempre que existam
condicbes técnicas e pedagdgicas para tal e o cumprimento das orientacdes das
entidades tutelares e da Direcdo Geral de Saude nos aspetos que digam respeito a
constituicao de grupos.

Com um Plano de Formacdo de ambito nacional, elaborado a partir de um diagnéstico de
necessidades de formacdo operacionalizado pelas estruturas locais do INOVINTER, envolvendo
a participacdao de diversas entidades parceiras, pretendemos proporcionar as respostas de
formacao ajustadas a qualificacdo da populacao.

8.1.1. Objetivos Gerais

As metas globais fixadas para o ano de 2021 sdo as seguintes:

Indicadores Fisicos — Ano de 2021

Modalidae Agdes Formandos/as Horas es\:ior:::cez
Cursos de Aprendizagem 3 58 1.825 32.310
Cursos de Educagdo e Formagdo de Adultos 20 381 13.882 243.206
Cursos de Especializagdo Tecnoldgica 2 34 625 9.518
Formagdo Modular Certificada 325 6.126 12.100 213.017
Formagdo Modular — Medida “Vida Ativa” 30 600 8.700 159.240
Formagado Para a Inclusdo 1 20 200 3.720
Lingua Portuguesa para Estrangeiros 10 300 1.500 41.850
Formacdo de Formadores (Inicial e Continua) 4 50 229 2.731
Formagao nao incluida no CNQ 21 303 523 7.120
Total Geral 416 7.872 39.584 712.710

Quadro 6 - Metas dos Indicadores Fisicos - 2021
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O Plano de Formacédo contempla a execucdo de 416 acdes de formacdo, as quais correspondem
7.872 formandos/as, 39.584 horas e 712.710 horas de volume de formag3o.

O seguinte gréfico permite verificar a distribuicdo do nimero de a¢bes de formacgao pelas
diversas regides.

N2 de A¢oes de Formagao por Regiao
140
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120 105

100 S S %

80 S

41 37

40 S

15

Alentejo Centro Norte Lisboa Algarve Cooperagao
S.Tomé Principe

Grafico 16 - N.2 de Agoes de Formagdo por Regidao

No que concerne ao volume de formacao, distribui-se da seguinte forma pelas diversas regides:
as acdes previstas para a regido do Alentejo representam 33,5% do volume total estimado de
horas de formagao para 2021, as da regidgo Norte 25,8% e da regido Centro 25,3%. Nas regides
de Lisboa e Algarve prevé-se que as ac¢oes a realizar representem 9,4% e 5,2% do volume total
estimado, respetivamente. As agBes previstas realizar em S3o Tomé e Principe, ao abrigo do
projeto de Cooperacgdo existente, representam 0,8% do volume de formacdo total estimado
para 2021. O gréfico seguinte permite verificar a distribuicdo do volume de formacgao pelas
diversas regides.

Volume de Formacgao por Regido

Cooperagao S.

Tomé Principe:
Algarve: 5,2% 0,8%

Lisboa: 9,4%
Norte: 25,8%

Centro: 25,3%

Alentejo: 33,5%

Grafico 17 - Volume de Formagdo por Regido

Quanto a distribuicdo do volume de horas de formacéao pelas diversas modalidades, as acGes de
Educacdo e Formagdo de Adultos, no conjunto das saidas de dupla certificacdo e de formacéo
tecnoldgica, representam a maior fatia do volume de formagdo em 2021, com 34,1% do mesmo.

DI01.2
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As horas das agdes de Formagao Modular Certificada abrangem 29,9% do volume total de
formagao estimado e as a¢des incluidas na medida de intervengdo “Vida Ativa” asseguram 22,3%
do volume de formacgdo total estimado. Os cursos de Lingua Portuguesa para Estrangeiros e os
cursos de Aprendizagem representam 5,9% e 4,5% respetivamente, do total do volume de
formacgdo para 2021. A formagdo ndo incluida no Catalogo Nacional de Qualifica¢gdes, ndo
ultrapassa 1% do volume estimado de horas de formacgdo para 2021.

Volume de Formagao por Modalidade

Formagao ndo incluida
no CNQ: 1,0% Cursos de Aprendizagem:
Lingua Portuguesa para 4,5%
Estrangeiros: 5,9%
Cursos de Especializagdo
Tecnoldgica: 1,3%

Vida Ativa: 22,3% Cursos de Educagdo e
Formagédo de Adultos:
34,1%

Formagdo Para a
Inclusdo: 0,5%
Formagao Modular

Certificada: 29,9% Formagdo de

Formadores (Inicial e
Continua): 0,4%

Grafico 18 - Volume de Formagdo por Modalidade

No que concerne a distribuicdo do volume por area de formagdo, destacam-se como areas de
maior volume a da Saude e a da Hotelaria e Restauragdo, com um volume estimado de 13,5% e
12,1% do total, respetivamente.

A tabela seguinte permite verificar a distribuicdo do volume total de formacgdo estimado pelas
diversas areas.

Indicadores Fisicos 2021

Area de Formagdo Volume
0,
estimado (h) &

729 - Saude - Programas nao Classificados Noutra Area de Formagdo 94.932,0 13,3
761 - Servigos de Apoio a Criangas e Jovens 84.859,5 11,9
811 - Hotelaria e Restauragdo 80.890,3 11,3
481 - Ciéncias Informaticas 57.954,0 8,1
346 - Secretariado e Trabalho Administrativo 56.430,0 7,9
762 - Trabalho Social e Orientagdo 54.304,2 7,6
341 - Comércio 50.940,0 7,1
222 - Linguas e Literaturas Estrangeiras 50.778,0 7,1
812 - Turismo e Lazer 34.408,5 4,8
542 - IndUstria do Téxtil, Vestuario, Calgado e Couro 28.614,0 4,0
345 - Gestdao e Administragao 21.112,5 3,0
621 - Produgdo Agricola e Animal 20.280,0 2,8
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Indicadores Fisicos 2021

Area de Formagdo Volume o
estimado (h)

342 - Marketing e Publicidade 11.485,5 1,6
623 - Silvicultura e Caga 8.370,0 1,2
815 - Cuidados de Beleza 7.207,5 1,0
215 - Artesanato 6.649,5 0,9
862 - Seguranca e Higiene no Trabalho 5.996,6 0,8
213 - Audiovisuais e Produgdo dos Media 5.905,5 0,8
347 - Enquadramento na Organizagdo/Empresa 5.565,1 0,8
727 - Ciéncias Farmacéuticas 5.068,5 0,7
080 - Alfabetizacdo 3.720,0 0,5
622 - Floricultura e Jardinagem 3.720,0 0,5
141 - Formagdo de Professores e Formadores 2.730,5 0,4
541 - IndUstrias Alimentares 2.604,0 0,4
523 - Eletronica e Automagdo 1.860,0 0,3
521 - Metalurgia e Metalomecanica 1.767,0 0,2
813 - Desporto 1.302,0 0,2
861 - Protec¢do de Pessoas e Bens 930,0 0,1
850 - Protegdo do Ambiente - Programas Transversais 883,5 0,1
090 - Desenvolvimento Pessoal 558,0 0,1
344 - Contabilidade e Fiscalidade 465,0 0,1
525 - Construgdo e Reparagdo de Veiculos a Motor 418,5 0,1
Total 712.710,0 100

Quadro 7 - Volume Estimado por Areas de Formagdo — 2021
8.1.2. Concegao do Plano de Formagao

Para a identificacdo das necessidades especificas das regides, das organizacbes e das
populacdes, o INOVINTER conta com os contributos dos que acompanham a sua atividade, ano
ap0ds ano, nomeadamente, os parceiros institucionais, os/as formadores/as, os/as formandos/as
e os/as andnimos/as que procuram o INOVINTER via site ou pessoalmente pelo interesse nas
acoes desenvolvidas ou a desenvolver.

As parcerias institucionais permitem chegar mais facilmente a todos/as os/as que necessitam
de formacdo profissional, beneficiando ainda o INOVINTER do conhecimento privilegiado que os
parceiros envolvidos tém das realidades nacionais, regionais, das profissdes e das empresas e
organizacdes que as integram. S3o ainda indagados/as os/as formandos/as e potenciais
formandos/as sobre as suas necessidades de formacdo, assim como se procede ao
levantamento das propostas dos/as formadores/as que colaboram mais assiduamente com a
entidade. A metodologia selecionada para realizar estas ausculta¢Ges passa, em primeiro lugar,
pela aplicacdo de inquéritos por questiondrio e, numa fase posterior, pela realizagdo de
entrevistas e reunides de trabalho, até a conclusdo da primeira parte do trabalho de concegao
do plano: a fase de diagndstico de necessidades. Tendo sempre como base deste trabalho
operacionalizado pelos polos, as orientagdes emanadas pelas entidades tutelares, a que é
exemplo as areas e saidas profissionais prioritarias, as orientagdes internas os diversos dados e
informacdes nacionais/regionais ou locais que sustentam as orientacdes estratégicas.

As fases seguintes incluem um trabalho interno de anadlise, realizado pela Dire¢do e pelos/as
Técnicos/as das unidades de apoio a formagdo, em conjunto e separadamente, contribuindo



Plano de Atividades e Orgamento 2021

para a construcdo das sucessivas versoes do Plano de Formacdo, até a concecdo da versao final
do mesmo.

8.1.3. Modalidades de Formacgao
8.1.3.1. Cursos de Aprendizagem

Os cursos de Aprendizagem destinam-se a jovens, com idades compreendidas entre os 15 e os
24 anos, com escolaridade igual ou superior ao 92 ano, desde que ndo tenham concluido o 122
ano. Permitem obter uma dupla certificacdo escolar e profissional, privilegiando a inser¢ao no
mercado de trabalho, potenciada por uma forte componente de formagdo realizada em
contexto de empresa e o prosseguimento de estudos de nivel superior.

No decorrer do ano de 2021, o INOVINTER tera em funcionamento 3 cursos de Aprendizagem,
prevendo-se a participacdo de um total de 58 formandos/as, resultando num volume estimado
de formacgdo de 32.310 horas e distribuindo-se por drea de formacgao e regido da seguinte forma:

Areas de Formagdo por Regido — Cursos de Aprendizagem

Regido
= Total

Area de Formag3o Norte Alentejo Algarve

Formandos Volume Formandos Volume Formandos Volume Formandos Volume

542 - Industria do Téxtil,

Vestuario, Calcado e Couro 20 >-850 20 >-850
729 - Saude - Programas nao
Classificados Noutra Area de 18 4.860 18 4.860
Formagao
811 - Hotelaria e 20 21.600 20 21.600
Restauragao

Total Geral 20 5.850 20 21.600 18 4.860 58 32.310

Quadro 8 - Areas de Formagao por Regido - Cursos de Aprendizagem
8.1.3.2. Cursos de Educacao e Formagao de Adultos

Os Cursos de Educacdo e Formacgado de Adultos (EFA) destinam-se a pessoas com idade igual ou
superior a 18 anos, com baixas qualificaces (escolares e/ou profissionais) que,
prioritariamente, ndo concluiram o ensino bdsico ou o ensino secundario ou que ndo detenham
a qualificacdo adequada para efeitos de progressdo ou inser¢ao no mercado de trabalho.

No decorrer do ano de 2021, o INOVINTER tera em funcionamento 20 cursos EFA (7 de dupla
certificacdao e 13 de formagdo tecnoldgica). Prevé-se em 2021 a participagdo de um total de 381
formandos/as, resultando num volume de formac&o estimado de 243.206 horas, distribuindo-

se por area de formacado e regido da seguinte forma:

Areas de Formagao por Regido — Cursos de EFA

Regido
p " Total
Area de Formagdo Norte Centro Alentejo
Formandos Volume Formandos Volume Formandos Volume Formandos Volume

345 - Gestao e Administragao 21 11.813 21 11.813
346-.S_ecret_::1r|ado e Trabalho 20 22.968 20 22,968
Administrativo
542 - Industria do Téxtil, 20 14.580 20 14.580

Vestudrio, Calgado e Couro

DI01.2
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Regido
. " Total
Area de Formagdo Norte Centro Alentejo
Formandos Volume Formandos Volume Formandos Volume Formandos Volume
62.1- Produgdo Agricola e 20 16.560 2 16.560
Animal
729 - Saude - Programas ndo 20 15.300 20 17.640 37 27.995 77 60.935
Classificados Noutra Areas
761 - Servigos de Apoio a 40 23.580 20 17.280 60 40.860
Criancas e Jovens
762 - Trabalho Social e 18 4.633 49 14.715 18 7.290 85 26.638
Orientagao
811 - Hotelaria e Restauragdo 20 18.180 58 30.672 78 48.852
Total Geral 118 74.653 130 85.316 133 83.237 381 243.206

DI01.2

Quadro 9 - Areas de Formagdo por Regido - Cursos de EFA
8.1.3.3. Cursos de Especializa¢dao Tecnoldgica

Os Cursos de Especializagdo Tecnoldgica (CET) destinam-se a pessoas com idade igual ou
superior a 18 anos, preferencialmente titulares de um curso do ensino secundario, ou de
habilitacdo equivalente e visam suprir necessidades do tecido empresarial, ao nivel de quadros
intermédios, capazes de responder aos desafios colocados por um mercado de trabalho em
permanente mudanga e acentuado desenvolvimento.

Em 2021 o INOVINTER tera em funcionamento 2 cursos desta modalidade, prevendo-se a
participacdo de 34 formandos/as, num volume estimado de formacdo de 9.518 horas,
distribuindo-se por drea de formacao e regido da seguinte forma:

Areas de formagdo por Regido — Cursos de Especializagdo Tecnolégica

Regiao
p . Total
Area de Formagao Norte Centro

Formandos Volume Formandos Volume Formandos Volume

481 - Ciéncias Informaticas 19 5.130 19 5.130
812 - Turismo e Lazer 15 4,388 15 4.388
Total Geral 15 4.388 19 5.130 34 9.518

Quadro 10 - Areas de Formagdo por Regido — Cursos de Especializagdo Tecnolégica
8.1.3.4. Formagoes Modulares Certificadas

As formagdes modulares certificadas destinam-se a pessoas com idade igual ou superior a 18
anos, sem qualificacdo adequada para efeitos de inser¢do ou progressao no mercado de
trabalho. As formag¢des modulares sdo capitalizaveis para a obtencdo de uma ou mais
qualificagOes constantes no Catdlogo Nacional de Qualificacdes (CNQ) e permitem a criagdo de
percursos flexiveis de duragcdo variada. A organizacdao curricular das formag¢des modulares
realiza-se de acordo com os referenciais de formagao do CNQ, com principal destaque para a
componente de formagao tecnoldgica.

O INOVINTER define como prioridade proporcionar uma oferta formativa que vise responder as
necessidades concretas de ativos, empregados/as e desempregados/as, permitindo a
construcdo gradual de percursos de qualificacdo por parte dos/as formandos/as. Pretende-se
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assim, responder as necessidades individuais de formacdo, estruturadas num projeto de
obtencdo de uma qualificacdo ou atualizacdo/aperfeicoamento, com vista a ocupacdo de um
posto de trabalho e/ou responder a necessidades concretas de formacdo e qualificacdo dos
recursos humanos das empresas.

Em 2021 o plano de formagdo do INOVINTER integrara na sua oferta formativa um conjunto de
formagdes modulares de nivel 2 e de nivel 4, que integram um amplo e diversificado conjunto
de referenciais de formagdo constantes do Catdlogo Nacional de Qualificagcdes. Prevé-se a
realizacdo de 325 acdes de formagdo modular certificada, abrangendo 6.126 formandos/as e
um volume total estimado de 213.017 horas de formagao.

A tabela seguinte apresenta a distribui¢cdo dos/as formandos/as e volume por drea de formacao

e regido.
Areas de Formagao por Regido — Formagdes Modulares Certificadas
) Regido
Area de . Total
Formagdo Norte Centro LVT Alentejo Algarve

Formandos Volume Formandos Volume Formandos Volume Formandos Volume Formandos Volume Formandos Volume

213 -
Audiovisuais e

" 20 930 100 3.255 20 465 36 1.256 176 5.906
Produgdo dos
Media
215 - Artesanato 10 233 20 930 118 5.487 148 6.650
222 - Linguas e
Literaturas 40 1.860 152 7.068 192 8.928
Estrangeiras
341 - Comércio 204 6.603 200 6.045 18 419 306 9.347 162 5.859 890 28.272
342 - Marketing 226 5.627 20 930 34 791 18 419 298 7.766
e Publicidade
344-
Contabilidade e 20 465 20 465
Fiscalidade
345 - Gestao e 88 3.720 140 5.580 228 9.300
Administracdo
346 -
Secretariado e

136 5.022 80 1.860 216 6.882

Trabalho
Administrativo
481 - Ciéncias 232 8.184 270 10.788 160 3.720 308 12.462 108 5.022 1078 40176

Informaticas

521 - Metalurgia
e 20 930 18 837 38 1.767
Metalomecanica

523 - Eletrdnica

x 80 1.860 80 1.860
e Automacao

525 -

Construgdo e

Reparagdo de 18 419 18 419
Veiculos a

Motor

541 - Industrias

) 20 465 40 930 52 1.209 112 2.604
Alimentares

542 - Industria
do Téxtil,
Vestuario,
Calgado e Couro

20 930 20 930 136 6.324 176 8.184

623 - Silvicultura

128 5.487 70 1.628 54 1.256 252 8.370
e Caga

727 - Ciéncias

o 40 930 18 419 58 1.349
Farmacéuticas

DI01.2
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Area de
Formacdo

Norte

Regido

Centro LVT

Alentejo

Algarve

Total

Formandos Volume Formandos Volume Formandos Volume Formandos Volume Formandos Volume Formandos Volume

729 - Saude -
Programas ndo
Classificados
Noutra Area de
Formagao

40

1.860 148

6.045

72

2.093

260

9.998

761 - Servicos
de Apoio a
Criangas e
Jovens

258

8.277

278

8.603

536

16.880

762 - Trabalho
Social e
Orientagdo

90

3.720 252

8.417

90

2.093

36

837

468

15.066

811 - Hotelaria e
Restauragdo

140

5.580

18

837

158

6.417

812 - Turismo e
Lazer

80

3.720 40

1.860

96

4.464

18

837

234

10.881

813 - Desporto

38

884

18

419

56

1.302

815 - Cuidados
de Beleza

10

233

136

4.464

54

2,511

200

7.208

850 - Protegdo
do Ambiente -
Programas
Transversais

20

465

18 419

38

884

861 - Protegao
de Pessoas e
Bens

20

465

20

465

40

930

862 - Seguranca
e Higiene no
Trabalho

80

2.790 40

930

36

837

156

4.557

1.386 48.965 1.684 59.148 566 17.624 1.896 65.937 594 21.344 6.126

213.017

DI01.2

Quadro 11 - Areas de Formagdo por Regido — Formagdes Modulares Certificadas

8.1.3.5. Vida Ativa

A medida de intervencdao “Vida Ativa” pretende materializar um conjunto de intervengGes
orientadas para os/as desempregados/as, favorecendo a aprendizagem ao longo da vida, o
reforco da empregabilidade e a procura ativa de emprego, através do desenvolvimento de
percursos de formagdo modular, oportunidades de formagao pratica em contexto de trabalho e
processos de reconhecimento, valida¢do e certificacdo de competéncias, adquiridas ao longo da
vida, que permitam a aquisicdo de competéncias tecnoldgicas de natureza especifica ou
transversal, bem como de competéncias pessoais e empreendedoras e que capitalizem para a
obtengdo de uma qualificagao.

S3o destinatarios/as desta medida todos/as os/as desempregados/as, subsidiados/as ou ndo,
maiores de 18 anos, registados/as nos Servicos de Emprego do IEFP, IP.

Durante o ano de 2021 o INOVINTER prevé realizar nesta medida de intervencdo, 30 a¢des de
formacéo, distribuidas pelas diversas regides/polos, abrangendo 600 formandos/as, hum total
de 159.240 horas de volume de formacao.

A tabela seguinte apresenta a distribuicdo dos/as formandos/as e volume por area de formacéo
e regiao.
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Areas de Formagio por Regido — Vida Ativa

Norte Centro LVT Alentejo Algarve
Area de

Total

Formagao Formandos Volume Formandos Volume Formandos Volume Formandos Volume Formandos Volume Formandos Volume

341 - Comércio 60 11.160 20 3.720 20 6.300 100

21.180

342 - Marketing

e Publicidade 20 3.720 20

3.720

346 -
Secretariado e
Trabalho
Administrativo

20 3.720 40 15.420 20 3.720 20 3.720 100

26.580

347 -

Enquadramento

na 20 3.720 20
Organizag¢do/

Empresa

3.720

481 - Ciéncias

oo 20 3.720 40 7.440 60
Informaticas

11.160

621 - Produgdo
Agricola e 20 3.720 20
Animal

3.720

622 -
Floricultura e 20 3.720 20
Jardinagem

3.720

727 - Ciéncias

PO 20 3.720 20
Farmacéuticas

3.720

729 - Saude -

Programas ndo

Classificados 40 15.420 20 3.720 60
Noutra Area de

Formagao

19.140

761 - Servigos
de Apoio a
Criangas e
Jovens

20 11.700 20 3.720 20 11.700 60

27.120

762 - Trabalho
Social e 40 12.600 40
Orientagdo

12.600

811 - Hotelaria

. 20 3.720 20
e Restauragao

3.720

812 - Turismo e

20 3.720 20 3.720 20 11.700 60
Lazer

19.140

Total Geral 180 49.440 100 26.580 40 7.440 240 65.760 40 10.020 600

159.240

Quadro 12 - Areas de Formagdo por Regido — Vida Ativa
8.1.3.6. Formagao para a Inclusao

Esta modalidade contard em 2021 com a realizagdo de formagdo centrada no Programa de
Formacgao em Competéncias Basicas.

Este programa destina-se a pessoas que ndo tenham completado o 12 ciclo do Ensino Basico ou
que, tendo concluido, se comprove nao possuirem as competéncias basicas de leitura, escrita,
calculo e uso de tecnologias de informagdo e comunicagdo. A realizagdo deste percurso visa a
aquisicdo dessas competéncias basicas, com vista a posterior integracdo dos/as formandos/as
em cursos de educacdo e formagdo de adultos de nivel B1 ou B1+2 ou em processos de
reconhecimento, validac¢do e certificagdo de competéncias.

Em 2021 o INOVINTER ira realizar na regido Centro, um curso na modalidade de Formacao para
a Inclusdo, prevendo-se a participacdo de 20 formandos/as, em 200 horas de formacgao,
resultando num volume estimado de formacdo de 3.750 horas.

DI01.2
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8.1.3.7. Lingua Portuguesa para Estrangeiros: Portugués Lingua de
Acolhimento (PLA)

O Programa “Portugués Lingua de Acolhimento (PLA)” destina-se a popula¢do imigrante,
legalmente residente em territério portugués e tem como principal objetivo proporcionar o
acesso a um conjunto de conhecimentos indispensaveis a uma insercao de pleno direito na
sociedade portuguesa, promovendo a capacidade de expressdo e compreensdo da lingua
portuguesa e o conhecimento dos direitos basicos de cidadania, entendidos como componentes
essenciais a um adequado processo de integragao.

Os cursos de “Portugués Lingua de Acolhimento” sdo constituidos por Unidades de Formacdo
de Curta Duragdo do Catalogo Nacional de QualificacGes.

Em 2021 o INOVINTER ird realizar em Lisboa, 10 cursos de “Portugués Lingua de Acolhimento”,
de nivel A1+A2, com 150 horas, prevendo-se a participa¢do de um total de 300 formandos/as,
em 1.500 horas de formacao, resultando num volume estimado de formacgao de 41.850 horas.

8.1.3.8. Formacao de Formadores

No que concerne a modalidade de Formagdo de Formadores, o INOVINTER pretende
disponibilizar em 2021 um conjunto de a¢des de formacgao inicial e continua, que permita atingir
duas principais finalidades, entre outras: criar a sua propria bolsa de Formadores/as,
possibilitando a reciclagem, a troca de experiéncias e culturas de formacdo, permuta de
conhecimentos e alargamento de intervencdo, dos/as seus/suas atuais e futuros/as
Formadores/as e responder a sempre crescente necessidade que os/as técnicos/as tém de obter
a certificacdo de competéncia profissional de Formador/a oferecida pelo Sistema Nacional de
Certificacdo.

No ano de 2021 o INOVINTER prevé realizar nesta medida 4 acGes de formacao (1 de formacdo
pedagdgica inicial e 3 de formac&o continua), abrangendo 50 formandos/as e um volume total
estimado de 2.731 horas de formacao.

8.1.3.9. Formacao continua, nao incluida no Catdlogo Nacional de
Qualificagdes (CNQ)

Com esta oferta formativa, o INOVINTER visa reforgar a sua intervencdo ao promover cursos de
formacdo profissional ajustados a necessidades especificas do mercado de trabalho e/ou de
desenvolvimento pessoal e profissional dos/as candidatos/as, por norma disponibilizando
conteldos programaticos especificos e ndo integrados no Catalogo Nacional de Qualificaces e
simultaneamente incrementar o orcamento de receitas proprias.

No ano de 2021 o INOVINTER planeia executar um volume estimado de formacdo continua, ndo
incluida no Catalogo Nacional de QualificagGes, de 7.120 horas.

8.1.4. Projetos
8.1.4.2. Formagado nas Aldeias

Tendo como objetivo a deslocalizacdo da atividade formativa para localidades distantes dos
grandes centros urbanos, através da celebracdo de parcerias junto de entidades com relevancia
local (Juntas de Freguesia, Cimaras Municipais, PME, entre outras entidades), este projeto tem
procurado combater as assimetrias regionais, proporcionando igualdade de oportunidades no
acesso a formacao profissional, de norte a sul e do litoral ao interior do pais.
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No ano de 2021, o INOVINTER prevé realizar, ao abrigo do projeto “Formacdo nas Aldeias”, 83
acoes de formacdo, abrangendo um total de 1.607 formandos/as, em 4.525 horas de formacao,
resultando num volume estimado de formacgdo de 66.650 horas.

8.1.4.3. InCode2030

As acOes de formacdao envolvidas no projeto “InCode2030” incluem-se num conjunto
abrangente de acdes cujo objetivo maior é assegurar a generalizacdo do acesso equitativo as
tecnologias digitais a toda a populag¢do, para obtencdo de informacdo, comunicagdo e interagdo,
sendo aqui integradas todas as a¢des de informatica na 6tica do utilizador.

No plano de formacdo para 2021, o INOVINTER classifica e pretende vir a realizar em diversas
regides/polos, ao abrigo deste projeto, 83 acdes de formacdo, abrangendo um total de 1.607
formandos/as, em 4.525 horas de formag3o, resultando num volume estimado de formagé&o de
66.650 horas.

8.1.4.4. Soft Skills

As acOes de formacdo envolvidas no projeto “Soft Skills” incluem a¢bes que possibilitam a
aquisicdo de um conjunto de atributos e competéncias que promovem boas relagdes
interpessoais e que melhoram o desempenho profissional, entre estas: pensamento critico,
criatividade, coordenacdo, negociacdo, inteligéncia emocional, resolucdo de problemas
complexos, tomada de decisdes, flexibilidade cognitiva, orientacdo para servir e gestdo de
pessoas.

No plano de formacgdo para 2021, o INOVINTER classifica e pretende vir a realizar em diversas
regides/polos, ao abrigo deste projeto, 48 acdes de formacdo, abrangendo um total de 863
formandos/as, em 1.358 horas de formac3o, resultando num volume estimado de formacgéao de
24.672 horas.

8.1.4.5. Economia4.0

As acbes de formagdo envolvidas no projeto “Economia 4.0” (definida também como a 42
revolucdo industrial) incluem a¢des que tém na sua génese objetivos associados a conectividade
digital, que advém do uso massivo da Internet e assenta na digitalizacdo, sensorizagao e
automacdo da economia. A titulo de exemplo indicam-se como referentes a este projeto, a¢cdes
de formagdo na area do marketing digital ou comunicacdo e servigo digital.

No plano de formacgdo para 2021, o INOVINTER classifica e pretende vir a realizar em diversas
regides/polos, ao abrigo deste projeto, 40 a¢des de formacdo, abrangendo um total de 762
formandos/as, em 1.875 horas de formac3o, resultando num volume estimado de formacgéo de
36.350 horas.

8.1.4.6. Formacdo a Distancia

Num contexto que se afigura como especial, na sequéncia dos efeitos da pandemia do COVID-
19, antecipamos a necessidade de ajustar o plano no sentido de ir ao encontro das orientagGes
emanadas da Diregdo Geral de Saude e das entidades tutelares, privilegiando a inclusdo no Plano
de Formacgdo, e quando tal é técnica e pedagogicamente aconselhdvel, a modalidade de
Formacao a Distancia.

Para o efeito continuaremos a efetuar o investimento necessario na infraestrutura tecnolégica
(equipamentos e software) que nos permitird desenvolver a atividade formativa com todas as
condi¢Bes necessarias (para todas as partes envolvidas: Formadores/as, Formandos/as,
Trabalhadores/as).
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De igual forma, para que as sessdes ndo se tornem meramente expositivas, daremos especial
enfase as metodologias utilizadas e a criacdo de contetddos dindamicos e interativos.

As medidas acima referidas permitirdao elevar a experiéncia formativa para outro patamar com
resultados dbvios na qualidade dos nossos servicos para além de garantir o acesso, em
condi¢Bes de igualdade, a um ndmero maior de Formandos/as.

Deste modo integradmos nas modalidades de formacao de elearning e blearning um total de 209
acdes envolvendo 3.918 Formandos/as. Estas acdes representam 15.870 horas de formacgdo e
um volume de horas de 282.703.

8.1.5. Objetivos Estratégicos

O INOVINTER identificou um conjunto de objetivos estratégicos que irdo nortear as atividades a
realizar em 2021, centrando-se, essencialmente, nos seguintes pilares de intervencao.

e  Contribuir para a qualifica¢ao e certificagdo de adultos

A intervenc¢do do INOVINTER prevista em plano de atividades, visa a qualificacdo e certificacdo
de adultos, quer através da atividade do Centro Qualifica nos locais e areas profissionais
aprovados pela ANQEP, IP quer através da operacionalizacdo do plano de formacéo.

Aimplementacdo de estratégias de comunicac¢do e de marketing capazes de mobilizar o publico-
alvo assume, no contexto de concretizacao das metas, uma prioridade na intervengao em 2021.

Por outro lado, o aprofundamento tedrico do processo de recrutamento e selecdo de
candidatos/as e o subsequente acompanhamento e apoio aos/as formandos/as, durante e apds
a formacgdo, é uma reflexdo interna ja iniciada mas cuja relevancia é constante, com implica¢des
na estrutura e tarefas executadas, serd um aspeto relevante a ser para além de integrado, alvo
de uma avaliagdo do impacto das mesmas nas atividades a realizar no préximo ano de modo a
que possamos perspetivar e ajustar estratégias.

Conhecer o/a candidato/a, o que ele/ela sabe, a sua experiéncia de vida, os seus objetivos e
expetativas é o primeiro passo para melhorar o processo de ensino-aprendizagem.

Os/as Técnicos de Orientagdo, os/as TORVC, os Responsaveis Pedagdgicos dos cursos, os/as
Coordenadores/as Pedagdgicos Regionais e os/as Formadores/as, devem refletir e trabalhar em
conjunto para encontrarem as estratégias integradoras e sistematicas, continuas e
complementares, para proporcionarem o acesso a um servico de apoio no processo de
aprendizagem ao/a formando/a que assegurem uma intervenc¢ado pedagdgica individualizada ou
em grupo.

Deste modo, a equipa pedagdgica deve exercer um papel fundamental no acompanhamento
dos/as formandos/as e na motivacdo para concretizacdo dos objetivos pedagdgicos, permitindo
assim, a diminuicdo da taxa de desisténcia.

e  Constituir e aprofundar parcerias de qualidade com entidades publicas e privadas

Umas das prioridades prende-se com a estratégia de proximidade junto dos nossos publicos-
alvo e, nesse intuito, no refor¢o do posicionamento do INOVINTER a nivel nacional, regional e
local, através do estabelecimento de novas parcerias e no fortalecimento e maior envolvimento
das parcerias ja existentes com os Centros de Emprego, Federacées e Unides Sindicais, Camaras
e Juntas de Freguesia, Empresas, InstituicOes e outros agentes de desenvolvimento econémico-
social e cultural, possibilitando desta forma que o INOVINTER se torne num agente ativo no
desenvolvimento local, sobretudo ao nivel dos locais mais periféricos dos grandes centros
urbanos.
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A adocgdo da abordagem inovadora no mapeamento das areas geograficas de intervencdo dos
Polos do INOVINTER, numa ética de planeamento estratégico a curto e médio prazo subjacente
a cobertura geografica, entidades parceiras de referéncia e oferta formativa, ird continuar a ser
uma das atividades centrais.

Esta estratégia permitird, para além de identificar e responder atempadamente as necessidades
formativas nas localidades onde ja intervimos, permitindo de uma forma célere e acima de tudo,
informada, proceder aos ajustamentos do plano de formag¢do que se considerem necessarios,
identificar proactivamente os polos de desenvolvimento local/regional e as respetivas
instituicdes e empresas de referéncia e, deste modo, diligenciar no sentido de se celebrarem
parcerias estratégicas.

Na area da educa¢do e formagdao, uma parceria estratégica pode, entre outros, assumir os
seguintes objetivos:

— Melhorar a qualidade e pertinéncia da oferta formativa;

— Promover e aumentar a adequacdo da aprendizagem e das qualificacGes para o mercado
de trabalho, bem como reforcar a ligagdo entre os dominios da educacdo e formacgao e
o mundo do trabalho;

— Fomentar a equidade e a inclusdo nos dominios da educac¢do e formacgdo, a fim de
proporcionar aprendizagens de qualidade para todos/as e promover o acesso a
educacdo e formacdo dos grupos mais desfavorecidos;

— Promover a educacdo e formacgdo, a fim de desenvolver uma cidadania ativa, a
empregabilidade e a melhoria das condig¢des de vida.

Assim, importa identificar, estabelecer e manter o trabalho com entidades crediveis, que
possibilitem uma intervengdo de qualidade, com rigor, ética e enquadrada nos objetivos
delineados no ambito da parceria.

A adoc¢do de uma nova metodologia de avaliagdo do trabalho realizado em parceria, a
elaboragdao do “Guia de Orienta¢des — Gestdo das Parcerias” de 2017, revisto e aprovado em
2019 e que sera alvo de nova revisdo para aprofundar mecanismos de acompanhamento das
parcerias e ligacdo a outras areas (formacdo interna Atendimento) e a estabilizacdo apds
implementacdo do software de gestao da formacdo, no decurso do primeiro semestre de 2021.

e  Contribuir para o desenvolvimento social e econémico das comunidades locais

Conforme salientado no ponto anterior, uma das prioridades prende-se com a estratégia de
proximidade junto do publico-alvo.

A estrutura conta atualmente com a Sede, em Lisboa, trés Delega¢Ges (Delegacdo Regional
Norte — Porto, Delegagdo Regional Centro — Coimbra e Delegagdo Regional Sul — Vendas Novas)
e catorze Polos (Braga, Porto, Viana do Castelo Coimbra, Guarda, Covilhd, Castelo Branco,
Lisboa, Alcacer do sal, Vendas Novas, Vila Vicosa, Moura, Beja e Vila Real de Santo Antdnio).

O INOVINTER garante igualmente a cobertura geogréfica de todo o Portugal Continental, em
itinerancia a partir das suas estruturas fixas.

A dispersdao geografica que privilegia a descentralizacdo da formacdo dos grandes centros
urbanos, aliada a cultura de proximidade e de trabalho em rede com parcerias estratégicas,
permite a promogao de um plano de formagdo profissional, numa perspetiva transversal a todas
as atividades econdmicas e ajustado as reais necessidades regionais e locais.

e Incrementar a qualidade e eficacia da educacido e formagao

E um objetivo que se encontra interligado com os restantes, particularmente com a consolidagdo
do Sistema de Gestdo da Qualidade.
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No que se refere a qualidade no processo de educacdo/formacdo, destaque para a intervencdo
dos/as formadores/as, sendo o seu recrutamento e selecdo um fator critico de sucesso.

Nesse sentido foram operacionalizadas diversas atividades relacionadas com a Gestdo da Bolsa
de Técnicos/as, nomeadamente ao nivel do recrutamento, selecdo e avaliagdo de desempenho
dos/as técnicos/as e na respetiva pesquisa e atualizacdo de informacg&es no software de gestdo
da formacgado.

Com estas medidas, pretende-se garantir a existéncia de uma Bolsa de Técnicos/as atualizada,
com uma forte abrangéncia em termos geograficos e de areas de intervengdo e,
simultaneamente, salvaguardar a selecdo de técnicos/as que reinam as condi¢Bes requeridas
para o exercicio desta fungdo e que garantam a qualidade técnica e pedagdgica das agbes de
formacgao que ministram.

Simultaneamente, o INOVINTER ird continuar a aprofundar e estreitar a ligagdo que mantém
com toda a sua equipa de formadores/as, existindo nesse aspeto, um papel relevante atribuido
ao software de gestdo de formacdo, pelo acesso que a aplicacdo permite ao/as formadores/as,
mas também promovendo reunides regulares e fomentando a sua in/formacdo continua.

Promover e potencializar a utilizagdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicac¢do (TIC) no
dominio das praticas formativas e da concecdo e producdo de recursos técnico-pedagdgicos
para apoiar e aperfeicoar os desempenhos e resultados das aprendizagens, é igualmente um
eixo de intervengdo que se pretende continuar a aprofundar. Neste ambito, foi constituido um
grupo de trabalho e aberto um processo de reflexao interna.

Destaque para os investimentos previstos na melhoria das infraestruturas e nos recursos fisicos
de apoio a atividade formativa, plasmados no instrumento denominado por “Plano de
Manutengao de Infraestruturas”, fatores que contribuem positivamente para o incremento da

qualidade.

Ainda neste ponto, e no que se refere a eficicia na intervengdo, é relevante destacar a
organizagao, planeamento, proatividade e lideran¢a que o INOVINTER evidencia no sentido de
cumprir ou mesmo superar, os objetivos previstos no atual plano de atividades.

e Consolidar o Sistema de Gestao da Qualidade

Assumidos como fatores determinantes da cultura organizacional do INOVINTER, a qualidade e
a inovacdo dos servicos prestados aos/as seus/suas clientes e as partes interessadas e
reconhecendo as potencialidades intrinsecas das medidas operacionalizadas que visem a
concretizagdo desses objetivos, o INOVINTER implementou um Sistema de Gestao da Qualidade,
encontrando-se certificado pela APCER, para a “Promocao e realizacdo de projetos de formacao,
de intervencdo social e de cooperacdo; prestacao de servicos de consultoria e desenvolvimento
organizacional, no ambito da formagao profissional”.

No ano de 2021 perspetiva-se a continuidade e o aprofundamento do trabalho a desenvolver
nesta area.

e Promover uma gestdao orcamental rigorosa e eficiente dos recursos disponiveis

As questBes orcamentais e o subsequente reflexo no plano de formacdo ou na atividade do
Centro Qualifica, assumem naturalmente um relevo especial, particularmente no atual contexto
economico, financeiro e social.

Deste modo, a estratégia passa por proceder a uma gestao rigorosa e de contencao orcamental
gue possibilite a maximizacdo dos resultados sem com isso comprometer a qualidade da
intervencao e, simultaneamente, apostar e aproveitar todas as oportunidades de financiamento
criadas pelo novo quadro comunitario, que se integrem na missdao e nos objetivos do
INOVINTER, bem como no reforco do peso das receitas oriundas da prestacao de servicos.
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Um outro pilar estratégico passa pela continuidade no desenvolvimento e aperfeicoamento de
funcionalidades no software de gestdo da formacgdo, de modo a aumentar a eficiéncia e eficacia
organizacional em diversos niveis e areas de intervencao.

Ao nivel da gestdo dos recursos humanos, o envolvimento de todos/as trabalhadores/as em
prol de objetivos estratégicos comuns e que visem a adoc¢do de praticas que apontem a
melhoria é um objetivo que tem norteado a atuacdo do INOVINTER.

Tal postura tem reflexos em praticas que se tém solidificado e que se refletem na partilha
de informacéo via Intranet; na constituicdo de grupos de trabalho e de melhoria ou nas diversas
reunides locais, regionais e nacionais que, envolvendo os/as trabalhadores/as com diversas
responsabilidades, permite de uma forma proficua o brainstorming em prol de objetivos pré-
determinados.

Ainda no ambito da gestao de recursos humanos, ha a evidenciar o investimento previsto na
formac&o de todos/as os/as trabalhadores/as, quer seja pela realizagcdo de acdes de formacgdo
interna ou a participagdo em agées, seminarios ou workshops promovidos por outras entidades
formadoras, tendo por base o “Plano de Formacgdo Interno” ou as propostas apresentadas
pelos/as trabalhadores/as.

e Prosseguir a aposta na inovagao como motor de desenvolvimento institucional

Nas suas vdrias vertentes, a assun¢do da inovagdo como pilar de desenvolvimento
organizacional, assume cardcter de destaque em toda a estratégia, sendo transversal a outros
objetivos estratégicos e contribuindo desta forma, para obter diversas vantagens competitivas
internas e externas.

Quer seja pelo diagndstico e avaliacdo interna de solugdes informaticas ja adotadas e o seu
benchmarking com outras opc¢des existentes no mercado, quer pela vertente tecnoldgica
aplicada a area pedagodgica e administrativa da formacdo profissional, particularmente na
formacdo a distancia, quer pela identificacdo, avaliacdo e adocdo de novas solugbes, entre
outros campos de atuagdo, a mobilizagcdo interna neste objetivo devera ser crescente.

8.1.6. Metodologias de Acompanhamento e Avalia¢ao

No ano de 2021, as atividades que decorrem do processo de Avaliagdo da Formagao, bem como
as metodologias que lhe estdo subjacentes, desenvolver-se-do em dois niveis principais, de
acordo com o previsto no Guia de Avaliacdo da Formacgao:

— Avaliacdo da reacdo dos participantes no processo formativo — analise da reacdo de
formandos/as e formadores/as no processo formativo, sobretudo no que se refere ao
seu grau de satisfacdo com a formacdo; avaliacdo da prestacdo dos intervenientes no
processo formativo;

— Avaliacdo do Impacto da Formacdo — centrada quer na avaliagdo de comportamentos
no local de trabalho, quer na avaliacdo dos resultados da formacdo (junto de
Formandos/as, Parcerias e Clientes).

Esta analise tera em conta o seguinte universo: Formagdo de Longa Duracdo, Percursos de
Formacdo, Modalidades especificas, uma amostra de a¢Ges de Formacdo de Curta Duragdo e
ainda Parcerias e Clientes.

Os resultados obtidos pelas andlises, quer a rea¢do dos participantes no processo formativo,
guer ao impacto da formacao, serao integrados em relatdrios de avaliagdo da formacgao:

—  Relatério de Avaliacdo da Formacgdo de Curta Duracdo — onde se pretende analisar os
resultados de avaliagdo em termos da satisfagdo com a formacgdo e com o desempenho
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dos/as formadores/as, bem como aferir a aplicabilidade dos conhecimentos no local
de trabalho, no contexto especifico da formagdo de curta duracéo;

—  Relatério de Avaliagdo da Formacdo de Longa Duracdo — para além dos critérios de
avaliacdo referidos para a Formacdo de Curta Duracdo, nas a¢Oes de Longa Duragdo
pretende-se ainda apurar a relacdo da formacdo com a empregabilidade e o
prosseguimento de estudos;

—  Relatério de Avalia¢do da Satisfacdo com o Desempenho de Formadores/as — onde se
verifica e analisa os resultados dos instrumentos de avaliagdo de desempenho
aplicados aos/as formadores/as.

—  Relatério de Avaliagdo do Trabalho em Parceria — onde o objetivo é analisar os
resultados de avaliagdo quer em termos da satisfagdo com a parceria realizada quer
no que se refere ao impacto da mesma.

—  Relatério de Avaliacdo da Satisfacdo dos Clientes — onde se pretende medir a eficacia
do trabalho desenvolvido pelo INOVINTER junto dos clientes que adjudicaram
formacdo, em regime de prestacao de servigos.

O objetivo final da tarefa de avaliacdo da formacdo passa por propor a¢des de melhoria que
garantam uma maior qualidade na atividade formativa desenvolvida pelo INOVINTER e,
simultaneamente, monitorizar a formagdo realizada, de modo a recolher informagoes
relacionadas com os Indicadores Comuns Comunitarios (realizacdo, de resultado imediato e de
resultado de longo prazo), necessarias no ambito dos Programas Operacionais.

Em 2021, prosseguir-se-4 com a incorporacao das praticas decorrentes da adogdo do
instrumento EQAVET - “European Quality Assurance Reference Framework for Vocational
Education and Training” (ocorrida em 2018). Com a sua integracdo no Sistema de Gestdo da
Qualidade do INOVINTER, tem sido possivel aprofundar o trabalho de documentacdo,
desenvolvimento, monitorizacao, avaliacdo e melhoria da eficacia e eficiéncia da sua oferta de
Educacdo e Formacao Profissional e a qualidade das suas praticas de gestao.

Os Relatérios de Execu¢do Mensal da Formacgao continuarao a contemplar em 2021 duas breves
andlises:

— Ao grau de satisfacdo dos/as formandos/as com a formacdo frequentada (tendo por
base os inquéritos de avaliacdo da acdo de formac&o distribuidos aos/as formandos/as
no final de cada acdo de formacao);

— A avaliagdo global da formag3o, por parte dos/as formadores/as (tendo por base os
Relatérios do/a Formador/a, preenchidos pelos/as mesmos/as no final de cada acdo de
formacao).

8.1.7. Area Pedagégica

Enquanto vertente de atuacado dos servicos centrais do INOVINTER, nomeadamente da Unidade
Qualificagdo, assume particular importancia o acompanhamento pedagdgico da pratica
formativa, seja de uma forma regular e continua, seja de uma forma pontual e situada.
Enquanto pratica regular, destaca-se o acompanhamento da coordenacgdo pedagdgica regional
e local (através de reuniGes de acompanhamento e de andlise de relatérios mensais), a andlise
de estudos e relatérios no ambito do planeamento e da avaliacdo da formacdo. Enquanto
pratica pontual, assume particular importancia a intervencdo em acdes de formacdo com
ocorréncias significativas e que carecem de estratégias de interven¢do de ambito mais
alargado.

Outra vertente de intervengdo desta area, diz respeito a elaboracdo de orientagbes



DI01.2

Plano de Atividades e Orgamento 2021

pedagdgicas estruturantes da atividade formativa, tanto na sua articulacdo com a organizagao
administrativa da formacdo, como na elabora¢do de modelos especificos de formacao, tendo
em conta as diferentes modalidades de formacao e os respetivos destinatdrios. Neste sentido,
destaca-se a continuidade na participacdo de atividades internas de melhoria continua,
nomeadamente no diz respeito a elaboragao de guias internos de indole organizacional ou
temadtica. Destaca-se ainda a atualizacdo e avaliacdo das orientagdes estruturais produzidas ao
nivel de modelos pedagdgicos de suporte a pratica formativa.

A coordenagdo pedagdgica atua também na dinamiza¢do de atividades com vista ao
desenvolvimento profissional de Formadores/as, através da partilha de praticas e da melhoria
das suas competéncias pedagdgicas. Ao longo do ano de 2021, prevé-se realizar as seguintes
atividades destinadas a Formadores/as que colaboram com o INOVINTER:

a. Aplicacdo de questiondrio a Formadores/as para inquiricdo sobre os seus niveis de
satisfacdo e recolha de contributos para a melhoria das metodologias de trabalho e
identificacdo de dareas tematicas para realizacdo de eventos com vista ao seu
desenvolvimento profissional;

b. Realizacdo de workshops regionais presenciais com o objetivo de centrar nas
experiéncias dos/as formadores/as, na partilha de praticas e no desenvolvimento de
competéncias pela a¢do e experimentacdo. Prevé-se ainda que estas acGes presenciais
e a distancia;

c. Dinamizacdo de comunidade de pratica de formadores/as, com vista a atingir os
seguintes objetivos: participacdo de formadores/as em atividades promotoras da
partilha de experiéncias e do trabalho colaborativo; desenvolvimento de competéncias
de autoestudo; analise critica de quadros conceptuais e a sua relacdo com a pratica
formativa; transferéncia de saberes para a agao;

d. Apresentacdo de candidatura ao Conselho Cientifico-Pedagégico da Formagao
Continua do Ministério da Educagdo com vista a acreditacdao do INOVINTER enquanto
entidade formadora para a formac&o continua de professores/as;

e. Havendo abertura de candidaturas, apresentacdo de projetos a Programas
Operacionais ou ERASMUS +, na tipologia Programa de qualificacdo de formadores e
outros agentes de formacdo.

Areas temdticas previsiveis:

* lgualdade de oportunidades;

+ Diversidade no contexto de formacao;

*  Comunicac¢do e comportamento relacional;

+ Sistema de gestdo da qualidade no contexto da formacgdo profissional;
* Recursos didaticos multimédia;

+ Plataformas colaborativas e de aprendizagem;

+ Métodos e técnicas pedagogicas;

* Avaliacdo das aprendizagens.

8.2. Centro Qualifica

Pela natureza e missao do INOVINTER, a intervenc¢ao do Centro Qualifica assenta nos seguintes
objetivos: aumentar as qualificagdes escolares e profissionais dos desempregados, de forma
articulada com as medidas publicas, com vista a promocdo da empregabilidade; ajustar as
qualificagGes as necessidades das organizac¢des, através do trabalho em parceria quer com as
entidades empregadoras, quer com as estruturas sindicais representativas dos/as
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trabalhadores/as; articular a intervencdo do Centro Qualifica com a atividade formativa do
INOVINTER, numa perspetiva de complementaridade e de rentabilidade de recursos.

A estratégia de intervencdo assenta em dois eixos:

e Aumento de qualificagdes dos candidatos que se dirijam ao Centro Qualifica por
iniciativa individual ou por encaminhamento de entidades externas;

e Resposta as necessidades identificadas por entidades parcerias, satisfazendo
necessidades individuais dos candidatos, mas também das organizagdes (sindicatos,
empresas e associagdes).

Devido a natureza abrangente do ponto de vista da implementagao geografica do INOVINTER
pretende-se que a intervencdo do Centro Qualifica tenha a sua sede em Lisboa (articulando com
a propria sede do INOVINTER) e contando também com o polo de Vila Vigosa (que se encontra
integrado na estrutura organizacional e funcional do polo de formacdo do INOVINTER). A partir
destes dois locais, a intervencdo abrangerd duas regiGes administrativas do pais, a saber:
Metropolitana de Lisboa e Comunidade Intermunicipal do Alentejo Central.

Para além das estruturas préprias do INOVINTER, prevé-se ainda a realizacdo da atividade
noutros locais, em regime de itinerancia, na sequéncia das parcerias estabelecidas ou de outras
atividades que venham a ser dinamizadas em rede local.

No que diz respeito as valéncias técnicas de abrangéncia do Centro Qualifica, para além das
etapas de Informacdo, Orientacdo e Encaminhamento de jovens e adultos, sdo desenvolvidos
processos RVCC de certificagdo escolar, profissional ou de dupla certificagdo. As areas
profissionais para certificacdo sdo as que constam no quadro seguinte, ndo obstante outras que
venha a ser identificadas como necessarias em fun¢do da dinamica de intervenc¢do local e de
outras parcerias que venham a ser estabelecidas:

AREA PROFISSAO

Ciéncias Informaticas Técnico/a Informatica — Instalagdo e Gestdo de Redes
Operador/a de Logistica

Técnico/a Comercial

Comércio - -
Técnico/a de Logistica
Técnico/a de Vendas

Enquadramento na Técnico/a Qualidade

Organizagdo/Empresa Técnico/a Relagbes Laborais

Cozinheiro/a

Empregado/a de Restaurante/Bar

Hotelaria e Restauragdo — - -
Técnico/a de Cozinha/Pastelaria

Técnico/a de Restaurante/Bar

Eletricista de Instalagdes

Eletricidade e Energia Eletricista de Redes

Técnico/a de Redes Elétricas

Operador/a de Fundicdo

Operador/a de Fundigdo Injetada

Operador/a de Maquinas Ferramentas

Metalurgia e Metalomecanica Operador/a de Maquinas-Ferramenta CNC

Serralheiro/a Civil

Serralheiro/a de Moldes, Cunhos e Cortantes

Serralheiro/a Mecéanico/a
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AREA PROFISSAO

Serralheiro/a Mecanico/a de Manutencdo
Soldador/a

Técnico/a de CAD/CAM

Técnico/a de Maquinacdo e Programagdo CNC

Técnico/a de Producdo e Transformagdo de Compésitos

Técnico/a de Projeto de Moldes e Modelos - Fundi¢do

Técnico/a de Tratamento de Metais

Operador/a Apicola

Producdo Agricola e Animal Operador/a de Maquinas Agricolas
Tratador/a / Desbastador/a de Equinos

Assistente Administrativo/a

Secretariado e Trabalho Administrativo Técnico/a Administrativo/a

Técnico/a Secretariado

Acompanhante de Criangas

Servigos de Apoio a Criangas e Jovens — — -
Técnico/a Ac¢do Educativa

Agente Funerario/a

Servigos Domésticos — - —
Técnico/a Servigos Funerarios

Tecnologias de Diagndstico e Terapéutica| Técnico/a de Otica Ocular

Agente em Geriatria

Animador/a Sociocultural

Trabalho Social e Orientagdo - — — -
Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade

Técnico/a de Apoio Familiar e de Apoio a Comunidade
Quadro 13 - Areas Profissionais para Certificagdo

O ambito de intervencdo e os resultados a atingir definidos no PEl — Plano Estratégico de
Intervengdo tém um periodo de vigéncia de trés anos e abrange o periodo de 2020-2022.

Resultados anuais a atingir

- Globais (nacionais)

Inscritos/as Encaminhados/as Encaminhados/as | Certificados/as
processo RVCC Parciais e Totais
400 720 432 172

Quadro 14 - Resultados Globais Anuais a Atingir (Nacionais)

- Por local (Lisboa e Vila Vicosa)

Inscritos/as Encaminhados/as Encaminhados/as | Certificados/as
processo RVCC Parciais e Totais
400 360 216 86

Quadro 15 - Resultados Globais Anuais a Atingir por Local (Lisboa e Vila Vigosa)
8.3. Cooperagao para o Desenvolvimento - “Ké Nom di Sébé”

Tendo presente as relagdes bilaterais entre Portugal e Sdo Tomé e Principe, no quadro da
cooperacao e amizade construida por lagos histérico-culturais e de amizade entre os dois povos,
bem como os lagos de amizade e de cooperagao existentes entre a CGTP-IN e a ONTS-CS —
Organiza¢do Nacional dos Trabalhadores de Sdo Tomé e Principe — Central Sindical, foi assinado

DI01.2
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no ano de 2013 um protocolo tripartido entre a CGTP-IN, a ONTSTP e o INOVINTER, para o
desenvolvimento em Sdo Tomé e Principe do projeto denominado por “Ké Non di Sébé”.

O projeto iniciou em 2013 e concluiu a primeira fase em 2015, tendo integrado os seguintes
objetivos:

e Implementar e equipar um polo de formagdo profissional na cidade de Sdo Tomé;

e Fornecer competéncias e qualificagdes profissionais aos Recursos Humanos para um
melhor desempenho profissional e qualidade dos servigos;

e Fornecer competéncias aos quadros sindicais e seus filiados para uma intervencao social
qualificada que promova o didlogo social e a melhoria das condi¢des de vida e de
trabalho dos/as trabalhadores/as de Sdo Tomé e Principe.

Os resultados alcangados e o interesse demonstrado pelos diversos intervenientes na
continuidade do projeto, traduziu-se no prolongamento do protocolo de colaboragdo por mais
dois anos em abril de 2015 (22 fase) e novamente em abril de 2018 (32 fase), desta vez até
dezembro de 2019 (32 fase).

Nesta 42 fase do projeto serd operacionalizado um plano de formagao aprovado pela ONTSTP-
CS, prevendo a realizacdo em 2021 de um total de 15 acdes, a participacdo de 240 formandos/as
e a realizagdo de 372 horas distribuidas entre a¢gdes na drea de informatica na ética do utilizador,
atendimento, gestdo de conflitos, marketing e publicidade, técnicas de negociacdo e
contratacdo coletiva, Gestdo de Conflitos, modo de producdo bioldgica, Saude e Seguranca no
Trabalho, Higiene e seguranca alimentar e sistema HACCP, Riscos Profissionais e Primeiros
Socorros.

8.4. Projetos

A semelhanga de atividades anteriormente realizadas, o INOVINTER pretende desenvolver
projetos que assentem no estabelecimento de parcerias com outras organizagdes que operam
na esfera da educagdo/formacéo, tanto a nivel nacional como ao nivel europeu.

Com a participagdo em parceria em projetos relacionados direta ou indiretamente com a
atividade formativa, pretende-se reforgar as competéncias organizacionais nos varios dominios
do ciclo formativo, seja pela introducdao de novas metodologias e instrumentos, seja por
abordagens inovadoras que permitam reforgar e contribuir para a definicio da politica de
formacdo e das estratégias de intervencdo junto do publico-alvo do Centro.

Um dos dominios onde existe particular interesse e necessidade em participar e desenvolver
projetos, quer em parceria, quer exclusivamente a nivel interno, incide na criacdo e
desenvolvimento de recursos e instrumentos pedagdgicos, bem como na introdugdo de praticas
e metodologias de formagdo com suporte em tecnologias de informagcdo e em recursos
multimédia. Com a realizacdo deste tipo de projetos e atividades, pretende-se dotar o Centro
de recursos pedagogicos e materiais didaticos que apoiem os/as Formadores/as na sua pratica
pedagdgica e que proporcionem aos/as formandos/as situacbes de aprendizagem através de
atividades didaticas em suporte tecnoldgico, tanto em momentos presenciais, como em
formagao a distancia.

Para o enquadramento e suporte ao desenvolvimento deste tipo de projetos, pretende-se
recorrer a programas nacionais e também a programas de ambito europeu.

8.4.1. Seguranga Social — Nucleo Local de Insergao (NLI)

A parceria com a Seguranca Social — NLI em Coimbra decorre ha varios anos com o objetivo de
dar resposta as necessidades formativas dos utentes da seguranga social que recorrem ao
Rendimento Social de Inserc¢ao.
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A articulagcdo com a Seguranca Social é feita em reunides periddicas onde os/as seus/suas
técnicos/as apresentam os processos de Rendimento Social de Insercdo e as a¢des designadas
para cada processo e que sdao do ambito dos parceiros do Nucleo sendo estes o Ministério da
Educacdo, o Ministério da Saude (vertente de medicina geral e psiquiatrica), Camara Municipal
(Habitagdo), Apoio a Toxicodependéncia (CAT), AMI, IEFP,IP e INOVINTER, sob a coordenacgado da
Seguranca Social.

Do plano de atividades e das a¢Oes propostas pelo INOVINTER anualmente destaca-se:

1. O diagndstico e encaminhamento para formacdao — prevé-se integrar 80 utentes,
beneficidrios de RSI, em ac¢des de formagdo do INOVINTER que confiram grau de
escolaridade ou em formagdo qualificante e promover o aumento do nivel de
qualificagdo de 30 utentes.

2. A concegdo de planos de formacgao ajustados as necessidades dos utentes tais como o
projeto de alfabetizacdo, competéncias basicas e/ou outros de baixa escolaridade e do
qual ndo existe oferta formativa e/ou pelas lacunas de competéncias dos utentes.

Prevé-se que a partir de setembro de 2020 a coordenacdo dos processos de NLI e as
responsabilidades desta area, até agora da Seguranca Social, passem a ser da gestdo da Camara
Municipal de Coimbra - Divisao de A¢ao Social, prevendo-se uma restruturagao do sistema e dos
procedimentos até agora instituidos.

8.4.2. Candidatura BIPZIP Projeto “Costur-Arte”

O projeto pretende criar oportunidades de integracdo laboral faseada na area da costura, para
publicos em situagdo de grande vulnerabilidade e para publicos migrantes que habitam o Eixo
Almirante Reis-Pena-Anjos.

Operacionaliza-se através de um processo de tutoria que acompanhe o individuo desde a sua
integracdo em formacdo, até a integracdo no mercado convencional, passando por uma légica
de trabalho a metro via a dinamizacdo de um Centro Transitério de Micro-Produgdo Téxtil.

Esta estratégia permite que se criem relagcdes com o sistema, com o pais de acolhimento, com
outros pares e/ou com o mercado, a0 mesmo tempo que se cria espaco para faseadamente ir
enquadrando especificidades destes publicos e trabalhando diferentes desafios (diferencas
culturais, acesso a lingua, regularizagdo, redes suporte, percursos de vida ndo-convencionais,
situagOes familiares etc...), para que, gradualmente, estes possam vir a integrar ou reintegrar o
mercado de trabalho convencional, sem que, no entanto, se retire a dimensao da geracdo de
rendimento, elemento essencial em qualquer processo de (re)integracdo socio-econdmica.

O processo integrado laboral faseado inclui:

a) A aquisicdo de competéncias técnicas na area da costura, através de um percurso
formativo adaptado que englobe, para além de unidades técnicas, uma dimensdo nao
formal, que promova a co-construcdo de produtos e/ou protdtipos coletivos assentes
na valorizacdo das herancas culturais em presenca e/ou diversidade de vivéncias, como
fator de diferenciacdo e mais-valia de mercado. Esta experiéncia formativa, pela sua
estruturacdo, permite um contacto intensivo com a realidade do mercado laboral téxtil
e, como tal, contribui, também, para uma escolha informada dos participantes sobre
que oportunidades profissionais futuras mais se adequam aos seus perfis (emprego
direto, estagio, microunidade de producdo, empreendedorismo ou outro);

b) A criacdo e dinamizacdo de um centro transitdrio de microproducdo téxtil, com
producdo a metro, acompanhamento de um técnico especialista e com relagdo com o
mercado assegurada pela estrutura, para integrar os casos que impliguem uma
integracdo faseada no mercado trabalho convencional. Pelo seu caracter flexivel, este
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centro permite acolher diferentes motivacbes (empreendedoras ou de
empregabilidade), diferentes fases da vida (mulheres com criangas pequenas que tém
tendencialmente mais dificuldade hordria), diferentes percursos que tenham resultado
numa desvincula¢do prolongada com o mercado trabalho convencional (eg. Sem-abrigo)
e/ou diferentes fases num processo de integracdo (eg. nova vaga migracgdo na Almirante
Reis, Nepal, Bangladesh, Paquistdo e/ou refugiados, tendencialmente ndo se fala
portugués e desconhece-se o funcionamento do sistema), posicionando-se como uma
estrutura intermédia que permite uma integragdo passo a passo, assegurando que
existe gera¢do de rendimento e valorizagdo da pessoa pelo seu trabalho, dois elementos
essenciais em processos de (re)integragao;

¢) Um processo de tutoria e acompanhamento a medida, que apoie ao nivel vocacional e
motivacional; ao nivel social e ao nivel da empregabilidade e/ou empreendedorismo,
em estreita articulagdo com outras respostas ja existentes, nomeadamente
RedeEmprega Lisboa e Concurso DesEnvolve, garantindo que cada participante define
0 seu percurso profissional, de acordo com a sua motivacdo e perfil (emprego, centro
micro-produgdo, empreendedorismo, outra via ou uma combinacao destas), e encontra
as condi¢des necessdrias para o efetivar (eg. aprendizagem portugués, apoio saude,
regularizacao)

8.4.3. Candidatura Erasmus + Projecto “NERDVET”

O projeto NERDVET (THINK SMART! ENHANCING CRITICAL THINKING SKILLS & MEDIA LITERACY
IN VET) pretende implementar um modelo para integrar de forma organica o pensamento critico
e as habilidades de alfabetizacdo, como resultados de aprendizagem nos curriculos dos
estudantes/formandos/as do/a Ensino/Formac&o Profissional.

O projeto ird desenvolver e testar um kit de ferramentas educacionais para apoiar professores
e formadores na melhoria do pensamento critico e da literacia em alunos/formandos/as do/a
Ensino/Formacdo Profissional. O Kit de Ferramentas Educacionais, que serd composto por um
misto de metodologias de ensino, conteidos e melhores praticas didaticas, sera testado e
ajustado através de acBes-piloto realizadas por professores/formadores junto com seus
alunos/formandos durante um ano letivo/acdo de formacdo. Os temas escolhidos para a acdo-
piloto serdo a alfabetizacdo, as competéncias digitais, pessoais, sociais e civicas, a serem
tratadas com uma abordagem interdisciplinar e todas relacionadas com a educagdo/formacao
para a cidadania, a fim de envolver os destinatdrios nos valores comuns de democracia e
inclusdo.

O projeto aposta também na literacia “dos média”, visto que hoje em dia a internet e as redes
sociais sdo os ambientes onde os jovens passam a maior parte do seu tempo a aceder a
informacao, aprender e comunicar. Os alunos aprenderdo a aplicar o pensamento critico ao usar
os meios de comunicagao digitais, primeiro para evitar desinforma¢dao e manipulagdo e, em
segundo lugar, para explorar positivamente tudo o que a web pode oferecer em termos de
conhecimento, relagGes e exemplos positivos.

O modelo sera entdo proposto a decisores de politicas regionais, nacionais e da Unido Europeia
dos setores da educacdo e formacao profissional, com o objetivo de definir e partilhar diretrizes
politicas para consolidar e integrar o Kit de Ferramentas.

O NERDVET é realizado por um consodrcio de cinco entidades da Grécia, Italia, Holanda, Portugal
e Espanha, com o apoio cientifico do Departamento de Ciéncias Humanas da Universidade de
Verona e o envolvimento de European Vocational Training Association (EVTA) para garantir a
divulgacdo do modelo a nivel europeu.
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8.4.4. Candidatura FAMI - Inoved4all

O projeto submetido ao FAMI — Integracao e Migracdo Legal - visa a concec¢do de uma plataforma
de formacado e dos respetivos conteldos para o ensino da lingua Portuguesa eminentemente a
distancia, para Migrantes e a posterior promoc¢do de a¢bes de formacdo, concebendo-se neste
ambito uma metodologia e estratégia pedagoégica ajustada as especificidades deste projeto e
que visem o reforgo das referidas competéncias na lingua Portuguesa.

Esta plataforma serd disponibilizada gratuitamente a todos os atores que no terreno trabalham
a integracdo de Nacionais de Paises Terceiros e ird igualmente permitir ao INOVINTER realizar,
no dmbito deste projeto, 20 a¢des de formacdo envolvendo um nimero total previsto de 500
formandos/as que frequentem ac6es de Nivel Al e A2 (utilizador elementar) no Quadro Europeu
Comum de Referéncia para as Linguas.

Prevé-se que o projeto inicie em 2020 e conclua no ano de 2022.
8.5. Area da Qualidade

O presente Plano de Atividades define os objetivos que o INOVINTER, através da Area da
Qualidade, pretende implementar e desenvolver durante o ano de 2021.

O cumprimento dos objetivos definidos é essencial para a prossecucdo da Politica da Qualidade
e para o desenvolvimento estratégico institucional.

Ao concretizar este Plano de Atividades, o INOVINTER, com o apoio da Area da Qualidade,
compromete-se em trabalhar no sentido da melhoria continua, tendo por base os mecanismos
de garantia da qualidade internamente instituidos.

O alinhamento do instrumento de avaliacdo da qualidade do ensino e formacgéao profissional, o
Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educacdo e Formacdo
Profissional (EQAVET), no SGQ do INOVINTER, com a integracdo de indicadores e definicdo de
objetivos, também tem contribuido para o enriquecimento e fortalecimento do SGQ.

No ano de 2020, com a entrada no 3.2 ano de integracdo do modelo EQAVET no SGQ do
INOVINTER, estava previsto solicitar o reconhecimento do INOVINTER como entidade que
integrou no seu sistema este modelo e que, cumpre todos os requisitos do modelo, mas devido
aos constrangimentos provocados pelo COVID19, ndo foi possivel avangar com esse obijetivo,
transitando assim para o ano de 2021.

Anualmente o SGQ do INOVINTER é revisto exaustivamente, nunca esquecendo o pensamento
baseado no risco, como garantia da qualidade do servigo prestado e da satisfagao das partes
interessadas.

O Plano de Atividades que se apresenta, no capitulo seguinte, é o roteiro orientador para o
caminho que o INOVINTER, em colaboragdo com a Area da Qualidade, pretende trilhar ao longo
do préximo ano. No final do ano de 2021 o SGQ do INOVINTER vai estar mais fortalecido e o
INOVINTER mais apto para responder as necessidades e expetativas das suas partes interessadas
(Parceiros Institucionais, clientes, trabalhadores, entre outros).

8.5.1. Atividades a Desenvolver

A Area da Qualidade, anualmente, tem como objetivo monitorizar o Sistema de Gestdo da
Qualidade em vigor no INOVINTER, quer através de Auditorias da Qualidade a Processos e a todo
o Sistema, quer através da analise do cumprimento dos objetivos definidos para os indicadores
de qualidade.



DI01.2

Plano de Atividades e Orgamento 2021

A Area da Qualidade, anualmente ou sempre que se verifique essa necessidade, revé a
documentac¢do do SGQ por forma a identificar necessidades de atualizacdo de informacéo e
garantir que a informacgdo prestada as suas partes interessadas é a que esta em vigor.

8.5.1.1. Auditorias da Qualidade:

No ano de 2021 prevé-se a realizagdo de Auditorias Internas aos processos do SGQ e a Auditoria
de Acompanhamento da Entidade Certificadora, por forma a avaliar a conformidade do SGQ de
acordo com as normas instituidas internamente, como também de acordo com a norma ISO

9001.

Linhas de Agao

Atividades

Coordenagio/Execugio

Auditoria Interna aos

Avaliar a conformidade e a eficacia dos Processos;

Avaliar o cumprimento dos procedimentos instituidos
internamente;

Diretor/Equipa Auditora/

Processos do SGQ Gestora da Qualidade

Identificar boas praticas e dinamiza-las dentro do

INOVINTER;

Acompanhar e garantir que a equipa auditora tem | Equipa Auditora/ Dire¢do/
Auditoria de acesso a informagdo necessdria para verificacdo e | Gestora da

validacdo da conformidade do SGQ, de acordo com os | Qualidade/Responsaveis das
Acompanhamento

requisitos da norma NP EN I1SO 9001:2015; Unidades/Delegacdes
Regionais/Polos

Quadro 16 - Auditorias da Qualidade
8.5.1.2. Auditoria aos Dossiers Técnico-Pedagdgico (DTP):

Com o objetivo de garantir o cumprimento das normas dos programas operacionais para a
formacao profissional e os definidos internamente, a Area da Qualidade (AQ), em parceria com
a Unidade de Qualificacdo (UQ) analisa os dossiers técnico-pedagogicos das a¢des de formacdo
realizadas no ano de 2021.

Este processo desenrola-se de acordo com o definido no manual “Auditoria Interna”.

Linhas de Agao Atividades Coordenag¢io/Execucgio

Auditoria Interna aos
DTP

Definir a amostra das a¢des a auditar;

Avaliar o cumprimento dos procedimentos
instituidos internamente; Diretor/Equipa Auditora/Polos

Identificar boas praticas e dinamiza-las dentro
do INOVINTER;

Quadro 17 - Auditorias aos DTP
8.5.1.3. Assessoria:

A Area da Qualidade tem ainda como funcdes dar apoio a Direcdo em dareas como,
atualizacdo/elaboracdo de documentos institucionais, dar a conhecer as alteracdes que
precisam de ser realizadas, nomeadamente no que diz respeito a informacgado registada no site
do INOVINTER e outros meios de comunicagao utilizados com as partes interessadas.

Na auséncia da secretaria da dire¢do a Area de Qualidade assegura algumas das suas tarefas,
garantido a continuidade do trabalho.
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Linhas de Agao

Atividades

Coordenagio/Execugio

Elaboracdo/Atualizacdo de
Manuais e Regulamentos

Apresentar proposta de atualizagdo de Manuais
transversais a toda a atividade do INOVINTER;

Elaborar documentos orientadores na
implementagdo de obrigagles institucionais e
legais;

Diretor/Gestora da
Qualidade

Atualizacdo da informacgdo
comunicada

Dar a conhecer a necessidade de atualizar
informacgdo que se encontra partilhada com as
partes interessadas do INOVINTER;

Diretor/Gestora da
Qualidade

Apoio ao Secretariado

Na auséncia da Secretaria:

Registo da correspondéncia recebida na base
dados;

Distribuicdo da correspondéncia internamente;

Envio de Comunicagdes Internas da Direcao

Direcdo/Gestora da
Qualidade

Quadro 18 - Assessoria

8.5.1.4. AQualidade

O Sistema de Gestdao da Qualidade integrado no INOVINTER encontra-se assegurado por
processos e procedimentos especificos, tendo em conta a missdo e visdo do INOVINTER.

O SGQ no INOVINTER é a ferramenta que permite o controlo e padronizacdo dos processos,
permitindo também a avaliacdo da eficacia das agdes tomadas, com foco na satisfacdo do cliente
e na procura da melhoria continua dos servicos prestados.

A Area da Qualidade tem a responsabilidade de gerir todas as ferramentas que permitem a
monitorizacdo do SGQ e dar apoio a gestdo, na tomada de decisdo, que vai garantir a
conformidade do sistema com as orienta¢des da norma ISO 9001.

As principais linhas de ag3o da Area da Qualidade para o ano de 2020 s3o as seguintes:

Linhas de Agao

Atividades

Coordenagio/Execugio

Monitorizar o SGQ

- Solicitar o preenchimento dos resultados no
ficheiro que agrega os indicadores de qualidade;

- Promover reunides da Comissdo da Qualidade
para andlise dos resultados dos indicadores de
gualidade dos processos;

- Realizar o Programa de Auditorias e elaborar os
respetivos relatdrios;

- Monitorizar os indicadores de qualidade
(estratégicos e operacionais) por forma a garantir
a eficiéncia e eficacia do SGQ;

- Monitorizar os fatores internos e externos que
sdo relevantes para o INOVINTER e que possam
afetar os resultados definidos no SGQ;

- Monitorizar a implementar as agbes de
melhoria e corretivas identificadas em Auditorias
e na Analise do Risco e Oportunidades;

Direcdo/Gestora
Qualidade

Atualizar e Gerir 0 SGQ

- Manter a Tabela de Agdes de Melhoria
atualizada com as ocorréncias registadas em
Relatérios de Auditoria ou em documento
interno criado para o efeito;

Direcdo/Gestora
Qualidade
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- Manter toda a documentagdo e impressos do
SGQ atualizada de acordo com as orientac¢dOes
internas e externas;

- Informar todos/as os/as trabalhadores/as e
colaboradores/as do INOVINTER sobre as
alteragdes introduzidas no SGQ;

- Elaborar o Plano de Gestdo do Risco e submete-
lo a aprovacgdo do CA e Diregdo; Diregcdo/Gestora
Qualidade

- Elaborar o Relatério e Plano de Atividades da
Area da Qualidade;

Monitorizagdo do EQAVET

- Monitorizar os indicadores do EQAVET;

- Avaliar os resultados obtidos e ajusta-los com
os objetivos estratégicos do INOVINTER;

- Solicitar a entidade competente (ANQEP) a
validagdo e certificagdo do EQAVET.

Dire¢do/Grupo de
Trabalho EQAVET/Gestora
da Qualidade

Gestdo do Risco

- Elaborar Plano de Gestdao do Risco e
Oportunidades;

- Analise SWOT;

- Identificagdo dos Riscos e Oportunidades,
causas e efeitos dos mesmos na atividade do
INOVINTER,;

- Agregar toda a informagdo dos Riscos e
Oportunidades, recebida da Equipa do Risco,
num unico ficheiro;

- Promover as reunides da Equipa do Risco;

- Monitorizacdo as a¢des para tratar os riscos e
oportunidades (Tabela de Ag¢des para Tratar os
Riscos e Oportunidades);

- Elaborar o Relatério da Gestdo do Risco e
Oportunidades;

Dire¢do/Gestora da
Qualidade/Grupo Gestdo
do Risco

Quadro 19 - Qualidade

8.5.1.5. Programa de Auditorias

A monitoriza¢do do SGQ, através das Auditorias, obriga a elaboracdao de um Programa Anual de
Auditorias, que depois de elaborado é enviado a Direcao para aprovar. Apds aprovagao do
Programa, este é divulgado através da intranet.

O Programa de Auditorias para o ano de 2021 sera realizado em dezembro de 2020, tendo em
conta a execug¢do do Programa de Auditorias previsto para o ano de 2020, o contexto nacional
e as orientagdes da Diregao e Conselho de Administragao.

8.6. Comunica¢do e Imagem Institucional

Assumindo uma extrema relevancia nos dias que correm, o INOVINTER continuard o caminho
de reforco da estratégia de comunicagdao como meio fundamental de divulgacdo da atividade
do Centro e a potencializacdo de diversos canais de comunicag¢do tendo como objetivo principal
alcancar novos publicos e com isso fomentar a interacdo com futuros/as Formandos/as,
Formadores/as, Entidades Parceiras e o publico em geral.
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Neste sentido, o Centro ird reforcar e desenvolver as seguintes competéncias e atividades:

Dotar as delegacdes e polos de um plano que permita trabalhar de forma estruturada e
coordenada as questdes da comunicagao;

Através do plano serd melhorada a recolha, sistematizacdo e a divulgacdo através da
pagina web, newsletter;

Editar a newsletter com conteldos apelativos para os diversos publicos do Centro,
assumindo este meio privilegiado de comunicacdo como elemento central na
comunicagdo e interagdo com o publico;

Utilizar a informacdo recolhida no sentido de desenvolver contetdos digitais para
alimentar os diversos canais de comunica¢do, com especial enfoque nas redes sociais
(Facebook, Instagram, Linkedin e Youtube);

Fomentar uma maior interagdo com as redes sociais e pagina web do Centro através da
producdo de conteldos adaptados aos diferentes publicos;

Assegurar a promogao e participacdo em eventos nacionais, regionais e locais
divulgando desta forma a oferta formativa e incrementando as relagdes de parcerias
com os demais intervenientes;

Promover e dinamizar a comunicacdo interna de forma a manter todos os servigos
informados e atualizados sobre as atividades desenvolvidas a nivel local, regional e
nacional;

Desenvolver conteudos especificos para entidades parceiras por julgarmos ser esta uma
das formas privilegiadas de potenciar a atividade formativa;

Desenvolver conteldos em video como suporte a divulgagdo e suporte a atividade
formativa (videos institucionais setoriais, video de boas vindas a formandos,
encerramento de agdes, entrevistas a formandos/as, formadores/as e entidades
parceiras, etc.) de forma a aumentar a relagdo com as diversas partes interessadas;
Manter a edicdo da publicacdo INOVINTERInforma, com a producdo de artigos
especializados, atividade formativa, divulgacdo da instituicdo e atividades diversas;
Criar um plano/circuito de manutencdo e atualizacdo permanentes das diversas areas
atras indicadas;

Disseminar as praticas e experiéncia do INOVINTER ou material de referéncia para a
comunidade a nivel local, regional, nacional e europeu;

Avaliar o impacto da intervenc¢do do Centro através da apresentacdo de relatérios de
acdo e intervencdo de forma a ajustar a estratégia de comunicacao;

Utilizacao de ferramentas gratuitas para analise das métricas definidas;

Promover através dos diversos canais de comunicac¢do algo que ja existe no Centro e
qgue pretendemos chamar de “experiéncia INOVINTER” do “Ser INOVINTER” visando
estabelecer uma imagem positiva, baseada na identidade corporativa, representada
pelas suas ag¢des, servigos, solugdes e beneficios oferecidos.

8.7. Servigos de Informatica e Comunicagdes

O Servico de Informatica e Comunica¢des tem como missdo garantir a prestacdo de servicos de
suporte necessarios ao regular funcionamento do Centro e pretende também, em articulacdo
com outros servigos, pesquisar e propor solu¢des inovadoras na area das novas tecnologias. Sera
prosseguida a estratégia de reforco dos servicos prestados, a qual se prevé:

Manter a consolidacdo dos aspetos relacionados com a operacionalizacdo do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados e a otimizacdo/seguranca da rede e sistemas
informaticos;

Gerir e manter em funcionamento o patrimdnio informdatico do Centro;
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e Participar em grupos de trabalho e/ou assessorar a Direcdo na aquisicdo de
equipamentos, software ou no desenvolvimento de funcionalidades na vertente
tecnoldgica;

e Gerir e manter os Servidores do INOVINTER, nomeadamente a sua verificacdo, gestao
de backups;

e Manter operacional o equipamento e outras tecnologias alocadas a formacdo e aos
Servigos;

e I|dentificar e diligenciar no sentido de operacionalizar o seu abate, o equipamento
informatico obsoleto;

e Apoiar e assessorar tecnicamente os/as trabalhadores/as nesta area, resolvendo os
problemas técnicos.

8.8. Protecao de Dados

O Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) é um regulamento do direito europeu sobre
a privacidade e protec¢do de dados pessoais, aplicavel a todos os individuos na Unido Europeia e
Espaco Econdmico Europeu que foi criado em 2018.

A implementagdo de politicas que visassem a protecdo de dados pessoais, quer de
trabalhadores/as, formandos/as, formadores/as e outros prestadores de servicos, ja estava
prevista na esfera de atuacdo do INOVINTER tendo, no seguimento da entrada em vigor deste
regulamento em maio de 2018, um aprofundamento estratégico que culminou:

e Na elaboracdo de uma Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados;

Na contratagdo do Encarregado de Prote¢do de Dados;

Na promocgdo de formacgao interna;

Na revisdo e implementac¢do de novos equipamentos e software, no sentido de reforgar

a seguranca nos dados;

e Na implementagdo de novos Access Point para permitir um melhor acesso ao wifi
complementando a firewall;

e Na revisdo de todos os acessos os/as trabalhadores/as aos dados pessoais tratados no
ambito da atividade do INOVINTER;

e Na revisdao e implementacao de diversos mecanismos de controlo;

e No levantamento efetuado as bases de dados e na sistematiza¢do desta informacgao.

No ano de 2021 ird persistir a orientacdo estratégica no sentido de reforcar as medidas e
seguranca interna no tratamento dos dados pessoais e incrementar a sensibilizagdo/formacao
dos/as trabalhadores/as envolvidos/as.

Deste modo encontra-se planeada uma auditoria interna, a realizagdo de formacdo interna
direcionada para areas e trabalhadores/as especificos e a promocgdo de reunides e constituicdo
de grupos de trabalho que permitam manter atualizados os guias e restantes documentos
concebidos neste contexto, focalizando-se na melhoria das politicas e no reforco das medidas
de seguranga implementadas.
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9. Orgamento da Atividade

Os dados financeiros que se apresentam de seguida, tém por base as orienta¢des rececionadas
do IEFP, IP de 3 de agosto de 2020.

Os mapas de controlo orgamental — Receita e Despesa, constam no anexo Il do presente
documento.

9.1. Despesa

As despesas correntes representam 98,27% do orcamento previsto para 2021 e as despesas de
capital 1,73%, totalizando 4.305.468,00€ e 75.750,00 €, respetivamente.

Face ao ano de 2020, verifica-se um aumento do orcamento de 7,41% estando este aumento
totalmente alocado as despesas correntes, que desta forma sofrem um aumento de 7,55%.

7 DESPESA ORCAMENTADA [2020 - 2021]

75 750,00
0,00%

CAPITAL (1,73%)

75 750,00

4 003 094,00
7,55%
4 305 468,00

CORRENTES (98,27%)

i ORCAMENTO 2020 & ORCAMENTO 2021

Grafico 19 - Despesa Or¢camentada

Considerando o orcamento da despesa previsto para 2021, constata-se a maior preponderancia
das despesas com o agrupamento “Aquisi¢do de Bens e Servigos” (39,98%), nos quais se incluem
as despesas com os Prestadores de Servicos (Coordenadores, Mediadores e Formadores).

ORCAMENTO POR AGRUPAMENTO [2021]

B 75 750,00
B 10 500,00 1,73%
0,24%
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@ 1151545,00 31,77%
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[ Aquisi¢do de Bens e Servigos
[ Transferéncias Correntes
W Outras Despesas Correntes
W Aquisi¢do de Bens de Capital

m 1751 598,00/

39,98%
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Grafico 20 - Orcamento Por Agrupamento (2021)

Sinteticamente, e por agrupamento, importam referir as premissas que estiveram na base da
construgdo do orcamento para 2021.

QUADRO 10. - ANALISE COMPARATIVA POR AGRUPAMENTO [2021 - 2020]

CODIGO DESIGNACAO ORCAMENTO ORCAMENTO VARIAGAO  VARIACAO
2021 2020 [VALOR] [%]

01.00.00 Despesas com o Pessoal 1.391.825,00 1.381.418,00 10.407,00 0,75%
02.00.00 Aquisicdo de Bens e Servigos 1.751.598,00 1.655.922,00 95.676,00 5,78%
02.01.00 Aquisicdo de Bens 173.322,00 168.085,00 5.237,00 3,12%
02.02.00 Aquisi¢cdo de Servigos 1.578.276,00  1.487.837,00 90.439,00 6,08%
04.00.00 Transferéncias Correntes 1.151.545,00 955.254,00 196.291,00 20,55%
06.00.00 Outras Despesas Correntes 10.500,00 10.500,00 0,00 0,00%
07.00.00 Aquisicao de Bens de Capital 75.750,00 75.750,00 0,00 0,00%

Total 4.381.218,00 4.078.844,00 302.374,00 7,41%

Quadro 20 - Analise Comparativa por Agrupamento (2020-2021)
A. 01.00.00 - “Despesas com o Pessoal”

O agrupamento denominado por” Despesas com o Pessoal” totaliza 1.391.825,00 €, para um
quadro de pessoal previsto de 46 trabalhadores/as.

Saliente-se que neste agrupamento foram consideradas:
e Asremuneracdes dos/as trabalhadores/as com contrato de trabalho no INOVINTER;
e As gratificacdes e senhas de presenca devidas aos Orgdos Estatutarios do Centro.

Verifica-se que um acréscimo de 0,75% na rubrica “Despesa com pessoal”, face ao orgamento
inicial para 2020, que resultam sobretudo do aumento da subrubrica 01.03.09 “Seguros”.

B. 02.00.00 - “Aquisicao de Bens e Servicos”

O agrupamento “Aquisi¢dio de Bens e Servigos” totaliza 1.751.598,00 €, mais 5,78% (95.676,00
€), quando comparado com o orcamento inicial para 2020.

Neste agrupamento relevam as despesas previstas com:
e Aaquisicdo de "Material de Escritério" (3,67% do total do agrupamento),

e A aquisicdio de "Material de Educag¢Go, Cultura e Recreio” (3,63% do total do
agrupamento);

e Os "Outros Trabalhos Especializados - Outros" (54,74% do total do agrupamento), as
quais se destinam integralmente a atividade formativa do INOVINTER. Note-se que o
montante inscrito neste agrupamento inclui a dotacdao global de 200.000,00 €,
distribuidos pelas rubricas: 1) "Material de Escritério” (50.000,00 €); 2) "Material de
Educagdo, Cultura e Recreio” (50.000,00 €); 3) "Outros Trabalhos Especializados"
(95.000,00 €) e 4) "Outras Despesas Correntes - Outras" (5.000,00 €) , respeitante a
fonte de financiamento 513 — “Receita Prdpria do Ano com Outras Origens”.
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C. 04.00.00 - “Transferéncias Correntes”

Na rubrica 04.08.02.B0.00 — “Transferéncias Correntes — Familias — Outras — Outras” o valor
orcamentado atinge os 1.151.545 €, mais 20,55% (196.291,00€) face ao orgamento proposto
para 2020 e destina-se exclusivamente a cobrir o pagamento dos apoios sociais concedidos
aos/as formandos/as (Bolsas, Subsidios de Refeicdo, Subsidios de Transporte e Subsidios de
Acolhimento).

D. 06.00.00 — “Outras Despesas Correntes”

O agrupamento “Outras Despesas Correntes” totaliza um valor de 10.500,00 €, o mesmo valor
face ao orgamento inicial para 2020.

Neste agrupamento, salienta-se a constituicdo da reserva, calculada de acordo com o que, regra
geral, se encontra estabelecido nas anteriores circulares de preparagao do orgamento, emitidas
pela Diregao-Geral do Or¢amento (DGO).

O montante de 2,50% do total da fonte de financiamento 513 — “Receita Prdpria do Ano com
Outras Origens” do Orgamento (2,50% X 200.000,00 € = 5.000,00 €) encontra-se inscrito na
alinea e subalinea “R0.00 — Reserva”, da rubrica 06.02.03 — “Outras Despesas Correntes —
Diversas — Outras”.

E. 07.00.00 - “Aquisicao de Bens de Capital”

Com uma dotagdo de 75.750,00 €, a mesma face ao orgamento inicial de 2020, as despesas com
o investimento destinam-se sobretudo:
e Ao reforgo e substituicdo de equipamentos afetos ao servigco da formacgao;
e A aquisicdo e atualizagdo de software informatico necessério ao desenvolvimento da
atividade;
e Aaquisicio de mobilidrio necessario para a substituicdo do danificado e ou abatido.

9.2. Receita

O orgcamento de 2021, no montante de 4.381.218,00 €, regista um aumento de 7,41%
(302.374,00 €) face ao orcamento inicial para 2020.

RECEITA ORCAMENTADA [2020 - 2021]

75 750,00

0,00%
75 750,00

CAPITAL (1,73%)

4 003 094,00
7,55%

4 305 468,00

CORRENTES (98,27%)

i ORCAMENTO 2020 & ORCAMENTO 2021

Grafico 21 — Receita Orgamentada (2020-2021)

Considerando o orcamento da receita para 2021, constata-se a maior preponderancia das
receitas provenientes do capitulo “Transferéncias Correntes” (93,71%).



Plano de Atividades e Orgamento 2021

2

Note-se que nos capitulos “Vendas de Bens e Servigos Correntes” e “Outras Receitas Correntes”
foram inscritos a dotagdo orcamental global de 200.000,00 €, proveniente de receitas proprias
do INOVINTER (fonte de financiamento 513 — “Receita Prépria do Ano com Outras Origens”),
respeitante as receitas previstas com: a execu¢do de ag¢des de formagdo, sobretudo extra
Catdlogo Nacional de Qualificagcées, a Instituicdes/Empresas, a medida das suas necessidades e
a participacdo em projetos, nacionais e transnacionais, em diferentes areas.

ORCAMENTO POR CAPITULO [2021]

= 100 000,00 B 75 750,00

0,
2,28% \ 1,73%

@ 100 000,00 _———

2,28% .
W Transferéncias Correntes

[ Venda de Bens e Servigos Correntes
[l Outras Receitas Correntes
MW Transferéncias de Capital

B 4105 468,00
93,71%

Grafico 22 — Orgamento Por Capitulo (2021)
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A. Conjuntura Internacional

O contexto de elevada incerteza continua a registar-se relativamente ao ano de 2021.

O ano de 2020 foi marcado com a ocorréncia de uma pandemia (COVID-19) que obrigou a
aplicacdo de medidas de contencdo rigorosas que paralisaram atividades produtivas, consumo
com repercussdes econdmicas em todo o Mundo, em especial em economias mais dependentes
do turismo.

De acordo com dados da ODCE, “a economia mundial esta a passar pela sua pior recessdo desde
a década de 1930” sendo prevista uma queda entre os 6% e os 7,6%, em fun¢do da existéncia
ou ndo de um novo surto.

No entanto, de acordo com a mesma fonte, nos paises da zona o corte no produto interno bruto
(PIB) serd mais acentuado, registando-se esse corte entre de 9,1% e 11,5%, dependentemente
da existéncia ou ndo de um novo surto.

O Banco Central Europeu (BCE) nas suas previsdes de junho, faz uma projecdo a 3 anos na qual
prevé que a economia da Zona Euro registe em 2020 (-8,7%), seguida de uma recuperagdo até
5,2% em 2021 e de 3,3% em 2022 no cenario base.

Tabela 1 - Cendrios macroeconémicos alternativos para a zona euro

No cendrio mais severo, o PIB sofrera uma queda até 12,6%, com uma recuperacgao de 3,3% em
2021 e de 3,8% em 2022.

Como é possivel verificar na tabela acima, o Banco Central Europeu fez também uma projecao
para a taxa de desemprego, na zona euro, na qual é possivel verificar que em comparagao com
as projecdes de marco hd uma previsdo de crescimento de 7,6% para 9,8%, sendo que num
cenario agravado serd de 11,3%, para 2020.

Em relagdo a 2021, as proje¢Oes para a taxa de desemprego passam de uma previsao de 7,6%
(projecdo de margo) para 10,1% (projecdo de junho) sendo que num cendrio mais severo
atingirdao os 12,5%.
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B. Conjuntura Nacional

De acordo com os dados do Banco de Portugal, depois de um crescimento do PIB de 2,1% para
2,2% em 2019, as projec¢des para 2020 apontam para uma queda do PIB em 9,5%, seguido de
um aumento de 5,2% em 2021 e um aumento de 3,8% em 2022.

Da mesma forma, de
acordo com a mesma
fonte, a taxa de
desemprego revela um
panorama de queda da
atividade econdmica.

A taxa de desemprego,
que se situou nos 6,5%
em 2019, prevé-se que
se venha a situar nos
10,1% em 2020, nos
8,9% em 2021 e nos
7,6% em 2022.

A evolugdo projetada
para a economia
portuguesa foi
realizada num Tabela 2 - Projeg6es do Banco de Portugal: 2020-22 | Taxa de variagido anual

contexto de elevado grau em percentagem (exceto onde indicado)
de incerteza dadas as

incertezas subjacentes a
pandemia COVID-19.

Verifica-se uma previsdo de decrescimento da economia em 2020, verificando-se uma
recuperag¢ao em 2021.

As projecOes assumem que as medidas de contencdo da pandemia sdo relativamente bem-
sucedidas e gradualmente levantadas. No entanto, um fator determinante para a possibilidade
de sucesso e continuidade do levantamento das medidas de conten¢do prende-se com o
aparecimento de uma vacina ou outro tratamento eficaz, o que se assume ter lugar em meados
de 2021.

Num contexto de incerteza e inseguranca elevada, a recuperacdo serd gradual e diferenciada
entre setores, sendo particularmente lenta em atividades ligadas ao turismo, cultura e
entretenimento.

O decréscimo da atividade é sustentado pela expectavel destruicdo de capacidade produtiva e
de postos de trabalho em todas as economias.

A situacdo financeira das empresas portuguesas constitui uma fragilidade face da reducao da
liguidez resultante das quebras de atividade ligada a pandemia.

Neste contexto, o retorno do nivel do PIB a trajetdria projetada antes da pandemia sera lento e
incompleto

Também no que diz respeito a formacgdo bruta de capital fixo (FBCF) verifica-se uma variagdo
negativa, sendo expetavel que esta variacdo negativa atinja os 11,1% em 2020, sendo previsivel
uma recuperacao de 5,2% em 2021.
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As atuais projecdes do Banco de Portugal para o triénio 2020-2022, que devido a pandemia
COVID-19 se encontra numa fase de recessao, sdo fundamentadas nos seguintes indicadores:

Variagdo negativa do PIB em 9,5% em 2020, face ao registado em 2019;

Queda da procura interna e das exportagoes;

Queda da balanca de bens e servicos em 0,5% em 2020, face a 2019;

Redugdo do emprego em 4,5% em 2020, face a 2019. Espera-se que em 2021-2022 se
verifigue uma recuperagao do emprego que ndo sera suficiente para voltar aos valores
de 2019. A evolucdo do desemprego depende das medidas de apoio as empresas e as
familias adotar e da existéncia ou ndo de uma segunda vaga da pandemia e do seu grau
de intensidade;

Prevé-se uma queda de 9% do consumo privado em 2020. Esta queda prevé-se mais
acentuada que a queda do rendimento disponivel real, as medidas de apoio as empresas
e familias tém evitado uma queda maior do rendimento disponivel e espera-se também
um aumento da poupanga por motivos de precaugdo;

Prevé-se ainda que em 2021-2022 se verifique a redugdo da poupanga e o aumento do
consumo privado para taxas de crescimento de 7,7% e 3%, respetivamente;

Apesar de se prever uma redu¢do do FBCF em cerca de 11% em 2020, prevé-se também
gue a sua recuperacdo seja mais rapida que nas duas recessdes anteriores, prevendo-se
um comportamento diferente entre o investimento residencial e o publico;

Espera-se que o impacto negativo no investimento residencial seja mais limitado devido
ao contexto de condi¢les favordveis de financiamento e a atratividade deste tipo de
ativo como aplicagdao de poupanca e na procura por parte de ndo residentes;

Ao nivel do investimento publico prevé-se que este apresente um crescimento
dindmico, beneficiando do aumento de recebimentos de fundos europeus associado ao
fim do atual periodo de programagdo, em particular em 2020-21;

No que diz respeito ao FBCF empresarial prevé-se que os efeitos da atual crise sejam
mais significativos e duradouros, projetando-se uma redugdo de cerca de 17% em 2020.
Com a gradual retoma da atividade, prevé-se que o FBCF empresarial recupere com
taxas de variagdo anuais proximas de 4,5% (em média) no biénio 2021-2022. Note-se
gue esta projecdao assume a existéncia de medidas governamentais que mitiguem o
impacto da crise nas empresas, que aumentaria o numero de faléncias.

Relativamente as exportacdes de bens e servigos, as proje¢des indicam uma queda na
taxa de variagdo anual de cerca de 25% para 2020, seguida de um crescimento um pouco
acima de 11% para os anos de 2021 e 2022. A queda acentuada nas exportagdes reflete
o peso relativamente elevado do turismo e de outras exportaces de servicos a ele
associadas nas exportagdes totais. Prevé-se que em 2020, a quebra do turismo
represente mais de 60% da componente das exportagoes;

As projecOes para as importagées de bens e servicos tém como referéncia a evolucdo
da procura global ponderada por contetddos importados, considerando-se que no curto
prazo a elasticidade entre estes agregados pode ser inferior a habitual, em linha com o
ocorrido em anteriores periodos recessivos;

Prevé-se que a capacidade de financiamento em 2020 seja reduzida para 0,3% do PIB,
sendo também previsivel que se mantenha inalterada nos anos de 2021-2022;

Apesar do elevado grau de incerteza da resposta dos precos a crise pandémica, as
medidas de confinamento que conduziram a interrup¢cdes na producdo, a
indisponibilidade de alguns servicos e a ruturas no comercio e nos transportes, poderao
conduzir a um aumento tempordrio dos precos. No entanto, as medidas de
confinamento conduziram também a uma forte diminuicdo da procura, em termos
gerais, pelo que se prevé que se verifique a prevaléncia de um efeito de quebra de
precos;
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e A previsdo do indice de Precos ao Consumidor (IHPC) para o ano de 2020 indica uma
estabilizacdo ao nivel dos pregos, apontando para uma taxa de variagdo anual de 0,1%.
Esta variacdo reflete a queda significativa dos precos dos bens energéticos (devido a
reducdo do preco do petréleo no mercado internacional) e um crescimento contido nos

precos dos restantes bens e servigos;

e A nivel da inflagdo prevé-se para 2021 e 2022 uma ascensdao muito moderada. As
projecOes indicam que taxas de variacdo de 0,8% e de 1,1%, para os anos de 2021 e

2022, respetivamente.

Dados estatisticos

Com uma populacao total de 10.295,9 milhares de pessoas, Portugal apresenta, de acordo com
os resultados de 2019, a seguinte distribuicdao populacional por Portugal Continental e regides

auténomas e por sexo:

Populacgao residente (N.°) por Local de residéncia

Periodo de o (NUTS - 2013), Sexo e Grupo etario; Anual (2)
Referéncia dos Local de residéncia N
Dados i
HM H M
Portugal 10 295 909 4 859 977 5435 932
Continente 9 798 859 4 623 424 5175 435
ZAURY Regido Autonoma dos Acores 242 796 117 884 124 912
Regido Autébnoma da Madeira 254 254 118 669 135585

Fonte: INE

Quadro 21 - Populagio Total

Na tabela abaixo temos os dados do Inquérito ao Emprego realizado pelo INE, no 1.2 trimestre

de 2020, relativos a populagdo: total, ativa, empregada e desempregada.

Populagao Total, Ativa, Empregada e Desempregada
Valor Trimestral (em milhares)

Portugal 1°trimestre  4°trimestre  1°trimestre H M
2020 2019 2019

Populacéo Total 10 284,1 10 264,8 10 265,3 0,2% 0,2%
Populacéo Ativa 5213,9 5 260,0 5233,9 -0,4% 0,0%
Populacdo Empregada 4 865,9 4907,6 4 880,2 -0,3% -0,8%
Populacdo Desempregada 348,1 352,4 353,6 -1,6% -1.2%
Taxa de Atividade (%) 59,6 59,3 59,1 0,8% 0,5%
Taxa de Desemprego (%) 6,7 6,7 6,8 -1,5% 0,0%

Fonte: INE

Quadro 22 - Populagdo Total, Ativa, Empregada e Desempregada

A populagdo ativa, num total de 5.213,9 milhares de pessoas sofreu uma ligeira quebra em
relacdo ao trimestre homologo em 20 mil pessoas. No entanto, em relagdo ao trimestre anterior
esta queda foi mais acentuada (na ordem dos 0,4%) tendo sido registada uma diminuigdo da

ordem das 46,1 mil pessoas;

A populagdo empregada registou uma diminui¢cdo quer face ao periodo homologo quer em
relagdo ao trimestre anterior. No primeiro trimestre de 2020 registou-se um total de 4.865,9
milhares de pessoas, o que representa uma reducdo de 0,3% (14,3 mil pessoas) em relagdo ao
trimestre homologo e uma redugdo de 0,8% (41,7 mil pessoas) em relagdo ao trimestre anterior;

Relativamente a reparticdo da populagdo empregada por setores de atividade econdmica,

observa-se o seguinte, no 12 trimestre de 2020:

e No Setor terciario, a oferta de Emprego foi de cerca de 70,2 % da populagdo empregada,
valor acima dos registados nos periodos homdlogos 2018 — 69,3% e 2019 — 69,3%);
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o No Setor secundario, a indUstria ofereceu por volta de 24,6% (menos 0,3% que o periodo
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homdlogo de 2019, o qual registou um valor de 24,9%; em 2018 era de 24,8);

o No Setor primario, a agricultura e pescas regista 5,3% da populacdo empregada (valor
inferior ao registado no periodo homdlogo em 0,5%). A populagdo empregada registou
um crescimento de 0,9% no primeiro trimestre face ao periodo homologo e uma

redugao de 0,9% face ao trimestre anterior.

No geral podemos verificar que a variacdo trimestral foi negativa (diminuicdo de emprego),
sendo que esta tendéncia s6 ndo se verifica no sector primario (agricultura, producdo

animal, caca, floresta e pesca) onde a variagao foi positiva na ordem dos 3,6%.

No que diz respeito a variagdo entre 12 trimestre de 2019 e o 12 trimestre de 2020, verifica-
se uma queda da populagdo empregada no geral (0,3%), com maior acentuagdo no setor

primario (9%) e um ligeiro aumento nos servigos (0,9%).

Setor de atividade econémica

Total

Agricultura, Producédo Animal,
Caga, Floresta e Pesca

Industria, Construcgao, Energia e

Agua
Servicos

Fonte: INE, Inquérito ao Emprego (12 trimestre de 2020)

Sinais convencionais:

§: Desvio do padrdo de qualidade/Coeficiente de variagdo elevado

No que diz respeito a distribuicdo da populacdo empregada por local de residéncia e por situagao
profissional, verificamos que (no 12 trimestre de 2020), em todas as areas de residéncia de
Portugal (Norte, Centro, Area Metropolitana de Lisboa, Alentejo, Algarve e ambas as Regides

Populagédo Empregada por Setor de Atividade Econémica
Periodo de Referéncia dos Dados

1.° Trimestre 4.° Trimestre 1.° Trimestre Vel el

Homologa Trimestral

de 2020 de 2019 de 2019
N.° (milhares) N.° (milhares) N.° (milhares) % %
4 865,90 4 907,60 4 880,20 -0,3% -0,8%
256,60 247,60 282,10 -9,0% 3,6%
1 195,00 1213,70 1214,80 -1,6% -1,5%
3414,30 3 446,40 3 383,30 0,9% -0,9%

Quadro 23 - Populagdo Empregada por Setor de Atividade Econémica

Auténomas) a situagao profissional mais frequente é a de Trabalhador por Conta de Outrem.

No que diz respeito a situacdo de Trabalhador familiar ndo remunerado, verifica-se dificuldade

no apuramento de dados.

Situagao na
Profissédo

Trabalhador por
Conta de Outrem

Trabalhador por
Conta
Prépria/lsolado
Trabalhador
Familiar Nao
Remunerado
Trabalhador por
Conta
Prépria/lEmpregador

Fonte: INE

Portugal

4053,6

573,7

14,3

224,3

Populagcdo Empregada por Local de Residéncia e Situagdo na Profisséo

1.° Trimestre de 2020

Area Regido
Norte Centro  Metropolitana Alentejo Algarve Auténoma
de Lishoa dos Acores

N.° (milhares)

1422,3 846,6 1152,3 267,1 164,4 96,5
203,6 157 119 36,8 26,4 11,8
8 8 8 8 § o
86,6 52,2 49,3 14,8 12,3 =

Quadro 24 - Populagdo Ativa por Local de Residéncia e Situagdo na Profissdo

Regido
Auténoma
da Madeira

104,5

19,1
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Ao analisarmos, relativamente ao 12 trimestre de 2020, a populagdo ativa por local de residéncia
e nivel de escolaridade mais elevado completo, verificamos que em Portugal o nivel de
escolaridade mais elevado completo é o ensino secundario e pds-secundario.

Ao nivel dos locais de residéncia a excecdo ao quadro verificado no pais verifica-se na Area
Metropolitana de Lisboa, na qual o nivel de escolaridade mais elevado completo na populagdo
ativa é o superior.

Note-se ainda que nas regides Norte, Centro e Area Metropolitana de Lisboa verifica-se ainda
uma franja da populac¢do (ainda que residual) que ndo tem qualquer nivel de escolaridade.

No Alentejo, Algarve e Regides Auténomas, o desvio padrdo de qualidade/coeficiente de
variacdo é elevado pelo que ndo se consegue determinar estes valores para a populagdo sem
qualquer tipo de escolaridade.

No Centro e na Regido Auténoma da Madeira o numero de populagdo ativa com o 12 Ciclo do
Ensino Basico ainda é superior ao nimero de populacdo ativa com o 22 Ciclo do Ensino Basico.

Acresce ainda assinalar que para a Regido Auténoma dos Agores os valores da populacdo ativa
com o 32 Ciclo do Ensino Basico 30,6 milhares de pessoas) e com o Ensino Secundario (30,9
milhares de pessoas) sdo muito semelhantes, sendo a variagdo inferior a 1%.

Populagdo Ativa por Local de Residéncia e Nivel de Escolaridade Mais Elevado Completo

Nivel de Local de residéncia
Escolaridade Area Regiao Regiao
Mais Portugal Continente Norte Centro Metropolitana Alentejo Algarve Auténoma Auténoma
Elevado de Lisboa dos Agores da Madeira
Completo 1.2 Trimestre de 2020
N.2 (milhares)
Nenhum 64 58,6 24,1 22,2 8 § § §
P
Basc'icccio 12 5168 475,2 2163 142 67 30,9 19 16,4 25,2
Basico - 22
Ciclo 599,3 559,1 270,7 129,6 97,2 38,9 22,8 22,4 17,7
Basico - 32
Ciclo 1029 975,2 360,7 226,9 2549 81,7 51 30,6 23,2
Secundario
e Pos- 1546 1480,4 500,9 327,2 467,2 111,3 73,7 30,9 34,7
Secundario
Superior 1458,9 1407,9 472,7 279 527,7 75,8 52,7 19,1 31,9

Fonte: INE, Inquérito ao Emprego (12 trimestre de 2020

Quadro 25 - Populagdo Ativa por Local de Residéncia e Nivel de Escolaridade Mais Elevado Completo

Ao analisarmos a reparticdo percentual da populacdao empregada, no 12 trimestre de 2020, por
regido de residéncia e por atividade econdmica, verificamos que sem exce¢do em qualquer
regido, a maioria da populacdo empregada trabalha nos Servicos, sendo a taxa mais elevada a
do Algarve com 84,5% (logo seguida da drea Metropolitana de Lisboa com 84,1%) e a mais baixa
a da Regido Centro com 61,9% da populagao empregada a trabalhar nos Servigos.

Verifica-se ainda que a regido com maior predominancia no setor da Industria, construcdo,
energia e agua é o Norte, com 33% da sua populacdo empregada a trabalhar nesse setor, logo
seguido do Centro com 28,9%.

No que diz respeito ao setor da Agricultura, producdo animal, caga, pescas e florestas a Regido
Auténoma da Madeira é onde ha maior taxa de populagdo empregada nesse setor (10%), logo
seguida do Alentejo com 9,8%.
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Populagdo Empregada por Local de Residéncia e Setor de Atividade Econémica
1.° Trimestre de 2020

Setor de ; " .
Atividade Area Regido Regiéo
Econémica  Portugal Continente Norte  Centro Metropolitana Alentejo Algarve  Autonoma  Auténoma
de Lishoa dos Acores da Madeira
% (percentagem)
Agricultura,
Producéo
Animal, Caca, 5,3% 5,1% 4,8% 9,2% 1,2% 9,8% § 8,9% 10,0%
Floresta e
Pesca
Industria,
Construcéo, 24,6% 25,1% 33,0% 28,9% 14,7% 20,4% 11,9% 17,3% 13,2%
Energia e Agua
Servigos 70,2% 69,9% 62,2% 61,9% 84,1% 69,8% 84,5% 73,8% 76,9%

Fonte: INE, Inquérito ao Emprego (12 trimestre de 2020
§ - Resultado com coeficiente de variagdo elevado

Quadro 26 - Populagdo Empregada por Local de Residéncia e Setor de Atividade Econémica

Ao realizarmos uma anadlise comparativa por 3 niveis de escolaridade (até ao 32 Ciclo do ensino
basico, secundario e superior) e por 3 trimestres (12 trimestre de 2019, 42 trimestre de 2019 e
19 trimestre de 2020), concluimos que para todos os trimestres em analise a populagdo
desempregada (e consequentemente a taxe de desempregados repartida por nivel de
escolaridade) é superior na populagdo que detém até ao 32 ciclo do ensino basico.

No entanto, ndo podemos deixar de referir que se considerarmos a agregac¢do dos valores do
ensino superior e do ensino secundario, os resultados sdo superiores aos da populacdo que
detém até ao 32 Ciclo do ensino basico.

N3do podemos deixar de referir que é na populacdo que detém nivel de formacao superior que
encontramos um menor numero de desempregados.

Relativamente a analise da variacdo trimestral verificamos que apenas foi negativa para pessoas
com o ensino superior (o que significa que se verificou uma diminui¢cdo de pessoas com nivel de
escolaridade superior desempregadas, entre o 42 trimestre de 2019 e o 12 trimestre de 2020).

Ja em relagdo a variagao homdloga verifica-se que apenas foi positiva para pessoas com ensino
secunddrio ou pds-secundario, ou seja, entre o 12 trimestre de 2019 e o 19 trimestre de 2020 o
numero de pessoas desempregadas apenas cresceu entre pessoas que detém o nivel de
escolaridade anteriormente referido.

Populagédo Desempregada por Nivel de Escolaridade Mais Elevado Completo

Nivel de . . .
Escolaridade Mais 1.° Trimestre de 2020 4.° Trimestre de 2019 1.° Trimestre de 2019 L L.
Elevado Completo N. % N.° % N.° % l—}i)ar:;gfgga TY?S:E?;I

(milhares) (milhares) (milhares)
. —

AL aOCEi“C"‘IS(;CO 9 142,4 41,6% 140 40,5% 160 46,2% -11,2% 1,6%
Secgggf:é’éfisos' 125 36,5% 121,8 35,2% 108,7 31,3% 15,0% 2,6%

Superior 74,8 21,9% 84 24,3% 78 22,5% -4,1% -11,0%

Fonte: INE, Inquérito ao Emprego

Quadro 27 - Populagdo Desempregada por Nivel de Escolaridade Mais Elevado Completo

Como ja foireferido anteriormente o setor que mais emprega em Portugal é o setor dos servigos.

Este setor (servigos) é o que tem maior nimero de pessoas empregadas em todos os niveis de
escolaridade.

No setor dos servigcos, a esmagadora maioria dos empregados detém nivel de escolaridade
secunddrio e pds-secunddrio ou superior. Verificando-se que os valores agregados até ao 3¢
Ciclo do Ensino Basico sao inferiores aos do Ensino Superior.

DI01.2
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Depois do setor dos servicos, o setor da industria, construgdo, energia e agua é o que mais
populagdo emprega.

Tal como acontece nos servicos em relagao a industria, construgdo, energia e dgua, também
neste setor em relacdo ao setor da agricultura, produgao animal, caca e pesca, verificamos que
emprega mais pessoas independentemente do nivel de escolaridade destas.

Numa analise mais minuciosa, podemos verificar que o maior nimero de popula¢do empregada
por setor e nivel de escolaridade se encontra no setor dos servigos e detém ensino superior,
seguida da populagdo empregada nos servicos com ensino secundario e pds-secundario e em
terceiro lugar temos a populagdo empregada nos servigos, construgdo e agua com ensino
secunddrio e pds-secundario.

Populacdo Empregada por Nivel de Escolaridade Mais Elevado Completo e
Sector de Atividade Econdmica

Agricultura, Produgdo

Nivel de Escolaridade Industria, Construgdo,

Mais Elevado Completo Animal, Caca, Floresta e Energia e Agua Servigos
Pesca
1.2 Trimestre de 2020
N.2 (milhares)
Basico - 12 Ciclo 111,7 153,8 227,1
Basico - 22 Ciclo 47 226 286,9
Basico - 32 Ciclo 39,8 308,3 602
Secundarlo'e' PGs- 223 3253 1073,4
Secundario

Superior 8,1 168,5 1207,5

Quadro 28 - Populagio Empregada por Nivel de Escolaridade Mais Elevado Completo e Setor de Atividade
Econémica

Devido ao setor dos servicos ser o setor com maior nimero de pessoas empregadas, é normal
que seja este também o setor que mais desempregados tem a procura de novo emprego.

No entanto, podemos verificar numa andlise comparativa por trimestres que a tendéncia é de
ligeira diminuicdo, ou seja, ha cada vez menos desempregados provenientes do setor dos
servigos a procura de novo emprego.

No setor da indUstria, construcdo, energia e dgua verificou-se uma diminui¢do entre o 12 e 0 42
trimestre de 2019 e um aumento no 12 trimestre de 2020, o que se deve em grande parte ao
confinamento e a diminuigao do consumo a nivel mundial na sequéncia da pandemia COVID-19.

Populagdo Desempregada a Procura de Novo Emprego, que
Deixou o Ultimo Emprego ha 8 ou Menos Anos por Ultimo Sector

. . de Atividade
Ultimo Setor de Atividade em que trabalhou 0 Tui e
1.2 Trimestre de 2020 4.2 Trimestre de 1.2 Trimestre de
’ 2019 2019

N.2 (milhares)

§ 8,3 11,7

Pesca
Industria, Construcdo, Energia e Agua 75,9 65,8 70,3
Servicos 208,6 211,2 214,9

Fonte: INE, Inquérito ao Emprego
Nota: (a) A experiéncia anterior de trabalho dos individuos desempregados a procura de novo emprego ¢ caracterizada somente para aqueles que deixaram o Gltimo emprego hé oito ou menos anos. Por essa razao, a soma do nimero de desempregados &

procura de novo emprego por setor da atividade anterior no corresponde ao total de individuos desempregados a procura de novo emprego.

Quadro 29 - Populagdo Desempregada a Procura de Novo Emprego por Setor da Atividade Anterior
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Anexo Il - Mapa de Controlo Orcamental — Receita/Despesa
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Mapa de Controlo Orgamental — Receitas

ORCAMENTO 2021

RECEITAS CORRENTES

06 TRANSFERENCIAS CORRENTES 4 105 468
03 Administragcdo Central
07 Senigos e fundos autbnomos 4 105 468
0178 [Receitas Proprias - Administragéo Central - SFAs 4 105 468
07 VENDA DE BENS E SERVICOS CORRENTES 100 000
02 Senigos
99 Outros 100 000
0178 |Receitas Proprias - Formagao / Outros Senigos 100 000
08 OUTRAS RECEITAS CORRENTES 100 000
01 Qutras receitas correntes
99 Outras 100 000
9978 |Receitas Proprias - Outras / Outras Receitas Correntes 100 000
TOTAL RECEITAS CORRENTES 4 305 468

RECEITAS DE CAPITAL

10 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 75 750
03 Administracéo Central
08 Senigos e fundos auténomos 75 750
0178 |Receitas Proprias - Administracdo Central - SFAs 75 750
TOTAL RECEITAS DE CAPITAL 75 750
TOTAL DE RECEITAS 4381 218
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Mapa de Controlo Orcamental — Despesas

ORCAMENTO 2021

01

02

01

02

03

01

02

02
04
06
11
13
14
SF00
SNOO

04
05
14

05
AOBO
09

02
04
08
C000
15
17
18
19
20
21

01
B00OO
02
03
08
09
A000
B0O0O
C000
D000
F000
10
12
B00O
13
15
B00O
16
17
C000
18

DESPESAS CORRENTES

DESPESAS COM O PESSOAL
Remuneracdes Certas e Permanentes
Orgéos Sociais
Pessoal dos Quadros- Regime C.I.T.
Pessoal Contratado a Prazo
Representacao
Subsidio Refeicdo
Subsidios Férias e Natal
Subsidio de Férias
Subsidio de Natal
Abonos Variaveis ou Eventuais
Ajudas de Custo
Abono para falhas
Outros abonos em numerario ou espécie
Seguranca Social
Contribui¢c6es p/ Seguranca Social
Seguranga Social
Seguros

AQUISIQAO DE BENS E SERVICOS
Aquisicdo de bens
Combustiweis e lubrificantes
Limpeza e higiene
Material de escritério
QOutros
Prémios, condecorages e ofertas
Ferramentas e utensilios
Liwos e documentagéo técnica
Artigos honorificos e de decoracao
Material de educacéo, cultura e recreio
Outros bens
Aquisicdo de Senicos
Encargos InstalagGes
Qutros
Limpeza e higiene
Consenvacgao de bens
Locagao de outros bens
Comunicagdes
Acessos a internet
Comunicag0es fixas de dados
Comunicag0es fixas de wz
Comunicagdes moweis
Outros senicos de comunicacdes
Transportes
Seguros
Outras
Deslocagdes e estadas
Formacao
Outras
Seminarios, exposigdo e similares
Publicidade
Qutra
Vigilancia e seguranca

13 683
801 975
62 920
26 342
53 100
144 150
72 075
72 075

10 000
691
17 649

236 315
236 315
25 000

6 000
10 156
64 283
64 283

500

7 500

1500

500
63 665
19 218

35 822
35 822
81 980
31 800
178 702
41 204
31 100
0

4 800
4148
1156
10 000
22 376
22 376
14 950
10 000
10 000
1500
17 500
17 500
53 717

1102 170

28 340

261 315

173 322

1578 276

1391 825

1751598
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19 Assisténcia técnica 21294
AOAO |Impressoras/Fotocopiadoras/Scanner 11 899
C000 |Outros 9 395
20 Outros trabalhos especializados 958 826
EOOQ |Outros 958 826
22 Senigos de salde 2 500
HOO00 |Outros 2 500
25 Outros senicos 96 105
04 TRANSFERENCIAS CORRENTES 1 151 545
08 Familias 1151 545
02 Outras 1151 545
BOOO |Outras h 1151 545
06 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 10 500 10 500
02 Diversas
01 Impostos e taxas 5000
03 Outras 5500
0000 |Outras despesas correntes 500
R0O00 (Reserva 5 000
TOTAL DESPESAS CORRENTES 4 305 468 4 305 468
DESPESAS DE CAPITAL
07 AQUISIQ/:\O DE BENS DE CAPITAL 75 750
01 Investimentos 75 750
07 Equipamento Informéatico 40 750
BOCO |Outros 40 750
08 Software informatico 20 000
BOBO [Outros 20 000
09 Equipamento administrativo 10 000
BOBO |Outros 10 000
10 Equipamento basico 5 000
BOBO |Outros 5000
TOTAL DESPESAS CAPITAL 75 750 75 750
TOTAL DESPESAS 4 381 218 4 381 218
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Anexo lll - Recursos Fisicos para Formacgao
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Anexo IV — Recursos Humanos
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ANEXO II (a) - DISTRIBUICAO DE PESSOAL EFETIVO

INOVINTER - Centro de Formacéo e de Inovagdo Tecnolégica

N.2 de trabalhadores por Grupo Profissional

Dirigentes e chefias | I ) L
A : ‘écnico Superior . P R
. T 5 - T de F Ti Ad trat Out . .
Diretor Chefe de Servigos Coordenador Nicleo Scenieo superior Emprego/Formacgio Senico g8 Fermagao | Teenico Administrative uires em servico efetivo
1 | 3 | 0 | 12 4 2 19 2 43
N.2 de Trabalhadores por Grupo Etario
TOTAL
20 aos 30 anos 31 30s 40 anos 41 aos 50 anos 51 aos 60 anos > 60 anos i .
em servigo efetivo
0 | 6 | 26 | 8 | 3 | 43
N.2 de Trabalhadores por HabilitacGes Literarias
Enti 10.2 120 TOTAL
Menos queo 6.2ano |Entreo 6.2e09.2ano neree e Bacharelato ‘ Licenciatura _ 5
ano em servigo efetivo
0 | 3 | 19 | 0 | 21 | 43
ANEXO 11 (b) - DISTRIBUI(;ﬂO DE PESSOAL NAO EFETIVO
INOVINTER - Centro de Formagéo e de Inovagdo Tecnologica
N.2 de Trabalhadores por Grupo Profissional
Dirigentes e chefias | . .
Tecnico Superior TOTAL

Técnico Superior Técnico de Formagdo | Técnico Administrative Outros

Diretor ‘ Chefe de Servigos Coordenador Nacleo Emprego/Formacio em servigo ndo efetive
0 | 2 | 0 | 0 0 0 0 0 2
N.2 de Trabalhadores por Grupo Etdrio
TOTAL
20 aos 30 anos 31 aos 40 anos 41 aos 50 anos 51 aos 60 anos > B0 anos o .
em servigo ndo efetivo
0 | 0 | 2 | 0 | 0 | 2

N.2 de Trabalhadores por Habilitagdes Literarias

Entre0 10.2e 0 12.2 TOTAL
Menos que 0 6.2ano | Entre 0 6.2 e 09.2 ano ntrea €0 Bacharelato Licenciatura . .
ano em servico ndo efetivo
0 | 0 | 0 | 0 | 2 | 2

DI01.2




Plano de Atividades e Orgamento 2021

Anexo V - Evolucao dos Principais Indicadores

DIOL.2 °



Plano de Atividades e Orgamento 2021

DI01.2



Plano de Atividades e Orgamento 2021

88
DI01.2



Plano de Atividades e Orgamento 2021

Anexo VI - Estrutura dos Indicadores Fisicos
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INOVINTER - Centro de Formagao e de Inovagao Tecnoldgica

Formandos 20 20 18 58
Cursos de aprendizagem

VF 5850 21 600 4 860 32310

Formandos 118 130 133 381
Educacdo e formacdo de adultos

VF 74 653 85 316 83 236 243 205

Formandos 12 38 50
Formacdo formadores

VF 167 2563 2730

Formandos 1386 1684 566 1 896 594 6126
Formacdo modular

VF 48 965 59 148 17 624 65937 21343 213 017

Formandos 180 100 40 240 40 600
Medida Vida Ativa

VF 49 440 26 580 7440 65 760 10020 159 240

Formandos 0
Medida Vida Ativa IEJ

VF o

Formandos 20 20
Formagé#o para a inclusdo

VF 3720 3720

Formandos 300 300
Portugués para todos

VF 41 850 41 850

Formandos 15 19 34
Especializagdo tecnolégica

VF 4388 5130 9518

Formandos 0
Educagdo e formagdo de jovens

VF [1]

Formandos 27 24 240 12 303
Formag&o modular extra CNQ,

VF 301 726 5535 558 7120

Formandos 22% 25% 15% 30% 8% 100%

Peso face ao total da atividade
VF 26% 25% 10% 34% 5% 100%
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Anexo VIl — Mapa de Pessoal para o ano 2021
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Anexo VIIlI - Parecer da Comissao de Fiscalizagao
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Anexo IX — Extrato da Ata da reuniao do Conselho de
Administracao
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Anexo X — Declaragao de Conformidade do Projeto de
Orcamento de 2021
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