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1. Nota Introdutodria

O Plano de Atividades e Orcamento do INOVINTER — Centro de Formacdo e de Inovacdo
Tecnoldgica para 2022, reflete o propédsito do Centro em atingir padrdes de exceléncia em sede
da qualidade, eficdcia e eficiéncia dos servicos prestados, apresentando-se como documento
estratégico fundamental na previsao e determinacdo das suas atividades.

Este instrumento de gestdo é elaborado em cumprimento das alineas a) e b) da clausula XIX, da
Portaria n2 407/98, de 11 de julho e define metas, objetivos e estratégias, assente nas
orientacdes de entidades tutelares e encontra-se estruturado em nove capitulos.

No primeiro capitulo sdo contextualizadas as principais linhas estratégicas e objetivos e, no
segundo capitulo, é efetuada a caracterizacdo da estrutura organica, distribuicdo geografica,
apresentada a politica da qualidade e referenciados os stakeholders para os quais se encontram
orientadas as opgoes estratégicas.

No terceiro capitulo sdo analisados os indicadores econdmicos e sociais em termos nacionais e
internacionais e no capitulo seguinte, apresenta-se a estrutura dos Recursos Humanos do
Centro. No capitulo quinto sdo evidenciados os meios fisicos, logisticos e os restantes recursos
necessarios a concretizacdo dos objetivos, seguindo-se uma reflexdo sobre os
constrangimentos, externos e internos, que condicionam a atividade formativa.

No capitulo sétimo é apresentada a analise comparativa dos principais indicadores da formacgao
e resultados do Centro Qualifica, no ultimo triénio, seguindo-se no capitulo oitavo a descri¢do
das atividades planeadas para 2022, com especial destaque para a atividade formativa nas suas
varias modalidades, os objetivos para o Centro Qualifica e os projetos nacionais, europeus e com
os PALOP. No ultimo capitulo consta a memdria descritiva do orcamento, a caracterizacdo das
principais rubricas orgamentais das Despesas e Receitas e é efetuada a analise em linhas gerais,
da evolugdo orgamental.

Na génese de constru¢do deste documento, existe a perspetiva coletiva no INOVINTER, do
conjunto de premissas e desafios que se avizinham em 2022 e que se consubstanciam na
intervencao e gestdao prevista da atividade do Centro, num contexto que se pretende de
progresso e crescimento econdmico e social pés-pandemia e onde a educac¢do e formacdo
profissional assume um papel insubstituivel para a sua concretizagdo, devendo potencializar
neste percurso as experiéncias adquiridas nestes ultimos anos.

A Estratégia Nacional para a Transi¢do Digital, a Transi¢do Climatica, a intervenc¢do no ambito do
Pacto Global das Migragdes e a gestao eficaz e eficiente, do orgamento aprovado no quadro do
Plano de Recuperacdo e Resiliéncia, com a acdo do Centro enquadrada nas regras definidas pelas
entidades tutelares e num contexto de transicio de Quadros Comunitarios, mas com um
elevado volume de candidaturas e respetiva atividade formativa apoiada com o financiamento
do Portugal2020, sdo alguns dos desafios que irdo conduzir e balizar as atividades que, mais do
gue perspetivar, serdo continuamente aprofundadas.

O INOVINTER define assim os seguintes objetivos fundamentais: o cumprimento das metas
subjacentes a atividade formativa, que se materializam em 426 a¢Ges de formagdo, 8.080
formandos/as, 38.958 horas e um volume de 666.267 horas; a concretizagdo das metas
associadas a atividade do Centro Qualifica em Lisboa e Vila Vigosa; o desenvolvimento dos
projetos nacionais e europeus descritos neste documento; a conce¢do dos projetos de
cooperagdo com os PALOP, pressupondo a interven¢do em Sdo Tomé e Principe e na Guiné
Bissau e a gestdo rigorosa e eficiente dos recursos disponiveis.

Como a atividade ndo se encontra circunscrita a objetivos fundamentais, emerge a definicdo de
um conjunto de objetivos estratégicos que permitem reforcar, de forma estruturada, a
intervencao do Centro.



;
d

DI01.2

e Plano de Atividades e Orgamento 2022

Centro de Formagao e de Inovagao Tecnoldgica

Deste modo, iremos diligenciar no sentido de otimizar a operacionalizacdo do Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia aprovado para o INOVINTER e com isso reforcar a aposta na inovagao
como motor de desenvolvimento institucional, prosseguindo o investimento na melhoria das
condigOes logisticas e equipamentos afetos ao processo formativo, potencializando assim as
condigdes técnicas disponibilizadas as entidades parceiras, formadores/as e formandos/as.

Continuaremos a aposta na valorizagdo da imagem institucional do INOVINTER, nas suas
variadas vertentes, como fator diferenciador e que acrescente valor ao servico prestado e
fomente um sentimento de pertenca a organizagao.

Continuaremos a desenvolver a nossa politica de gestdo de recursos humanos, focalizada no
diagnostico e operacionalizagdo de a¢des que visem o desenvolvimento de competéncias dos/as
trabalhadores/as em areas estratégicas, na adog¢do de novas estratégias de motivacdo,
envolvimento e no fomento de uma cultura de responsabilidade e envolvimento institucional
que privilegie uma comunicagdo interna agregadora de valor acrescentado.

Continuaremos a dar relevo as atividades relacionadas com a salvaguarda dos direitos e deveres
constantes no Regulamento Geral de Protecdao de Dados e ao Sistema de Gestdo da Qualidade
— SGQ, alinhado com o EQAVET — Sistema Europeu de Garantia da Qualidade na Educacdo e
Formacado Profissional, mantendo o compromisso com a qualidade da oferta formativa e da
atividade do Centro Qualifica, promovendo o envolvimento dos Stakeholders relevantes e o
processo de melhoria continua.

Continuaremos o processo de renovacdao tecnoldgica, com a adocdo de novas solucdes
informaticas que reforcem os servicos internos e/ou que otimizem a comunicacdo, relacdo e
resultados obtidos com os/as destinatarios/as finais, quer sejam entidades parceiras,
formadores/as ou formandos/as, com particular destaque nos aspetos relacionados com a
formacdo a distancia, seguranca da estrutura de rede, em ferramentas que otimizem o
teletrabalho e na adocdo de solugdes que otimizem a gestdo administrativa da atividade

Continuaremos a aposta na ampliacdo e fortalecimento de parcerias estratégicas e a
integracdo/participacdo em redes e/ou projetos, nacionais e europeus, que permitam
acrescentar valor a missao e valores do INOVINTER.

Iremos continuar a diligenciar no sentido de contribuir para a operacionalizagdo de uma oferta
formativa que corresponda as prioridades e orientacdes definidas pelas entidades tutelares e
gue se enquadrem nas necessidades de formacdo identificadas a nivel nacional, regional ou
local, contribuindo desta forma para a qualificagdo da populagdo jovem e adulta, empregada e
desempregada, proporcionando respostas de formagdo que se revelem ajustadas, para
promover as condi¢cbes de empregabilidade e de (re)inser¢do no mercado de trabalho, com
crescente destaque para a estratégia nacional para a transicdo digital.

No ambito da cooperagdo para o desenvolvimento, pretendemos aprofundar e ampliar a
cooperacdo sustentada em S3o Tomé e Principe e iniciar o trabalho na Guiné Bissau, enquadrada
na area da formacao e nas linhas estratégicas nacionais, enquanto contributo no quadro da luta
contra a pobreza e na melhoria da oferta formativa nestes paises, bem como no
aprofundamento das relagdes histdricas e culturais entre Portugal e estes povos.

Continuaremos a desenvolver uma politica de gestao criteriosa, transparente e eficiente, bem
como a maximizagao dos recursos disponiveis.

Estes designios irdo pautar o desenvolvimento das atividades no INOVINTER em 2022.
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2. Caracterizagao Institucional

O INOVINTER - Centro de Formacdo e de Inovagdo Tecnoldgica, foi criado ao abrigo do Decreto-
Lei n2 165/85, de 16 de maio, pela Portaria n2 407/98, formado entre o Instituto do Emprego e
Formacao Profissional (IEFP, IP) e a Confederacdo Geral dos Trabalhadores Portugueses (CGTP-
IN). E um organismo dotado de personalidade juridica de direito publico, sem fins lucrativos,
com autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio.

O Centro tem como atribuicdes a promocdo da atividade de formacdo profissional para
valorizagdo dos recursos humanos numa perspetiva transversal a todas atividades econdmicas,
através da realizacdo de a¢des de formacado profissional, semindrios e estagios, nas suas varias
modalidades, consoante os diagndsticos de necessidades previamente elaborados.

O INOVINTER tem sede em Lisboa e encontra-se estruturado em duas unidades organicas
(Unidade de Qualificacdo e Unidade de Gestdo) e, ainda, pela area da Qualidade e as areas de
apoio técnico. O Polo de lisboa encontra-se também na sede do INOVINTER.

Os servicos regionais sao constituidos por trés delegacdes - Centro, Norte e Sul, que integram,
por sua vez, os polos. Esta estrutura garante uma cobertura integral do territério de Portugal
Continental através das suas estruturas fisicas, a saber:

o Delegagao Norte:

e Polo do Porto - Rua Antdnio Granjo n? 167-169, 4349-019 Porto;

e Polo de Braga - Rua Quinta de Cabanas n2 3 e 5, 4700-004 Braga;

e Polo de Viana do Castelo — Rua de Aveiro — 211 — 12, 4900-495 Viana do Castelo.
e Delegagdo do Centro:

e Polo de Coimbra - Urbanizagdo Panorama Lote 2 - Loja 4 Monte Formoso, 3000-
446 Coimbra;

e Polo da Covilha - Rua Azedo Gneco 24, 6200-054 Covilhg;

e Polo de Castelo Branco - Quinta do Amieiro de Baixo, Lote 4 - R/C - 6000-129
Castelo Branco;

e Polo da Guarda — Avenida Monsenhor Mendes do Carmo, 21 — R/C Esq. — 6300-586
Guarda.

e Delegagdo do Sul:
e Polo de Vila Vigosa - Zona Industrial Lote 1, 7160-999 Vila Vigosa;

e Polo de Vendas Novas — Rua Antdnio Coelho de Oliveira, n? 2, 7080-999 Vendas
Novas;

e Polo de Beja — Rua Jornal o Bejense n2 8, 7800-302 Beja;
e Polo de Moura - Rua Miguel Bombarda, 29, 7860-177 Moura;
e Polo de Vila Real de Santo Anténio - Rua de Angola 39 C/V, 8900-271 V.R.S.A.

10
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2.1. Caracterizacao Geografica

Mapa 1 - Distribuigdo Geografica dos Polos

2.2. Estrutura Organizacional

CONSELHO
COMISSAO DE CONSELHO DE TECNICO-
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Organigrama 1 - Estrutura Organizacional do INOVINTER
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2.3. Estrutura Organica

A estrutura organica do INOVINTER, integra os seguintes drgaos sociais:

Perspetiva-se para o proximo ano o seu regular funcionamento, com vista a prossecu¢do da
missdo e objetivos e, por forma, a garantir uma gestdo eficiente e rigorosa do Centro e, ainda,

O Conselho de Administracdo (CA);

O Diretor;

O Conselho Técnico-Pedagdgico (CTP);
A Comissdo de Fiscalizacao (CF).

cumprir com as respetivas fungdes legais e estatutarias.

2.4. Mapa de Sequéncia e Interagao dos Processos

O mapeamento dos processos ilustra a sequéncia e a interagdo entre os processos necessarios
ao Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). O ambito deste sistema é a “Promocgao e realizagdo
de projetos de formacdo e de intervencdo social; prestacdo de servigos de consultoria e

desenvolvimento organizacional, no ambito da formagao profissional”.

A organizacdo
e 0 seu contexto

Requisitos do
Cliente, Estatudrios
e Regulamentares

Necessidades e
Expetativas de
Pares Interessadas
Relevantes

Diagnéstico
e
Concegéo

Planeamento
I e Gestdo do 5GQ ¢ |

Relagio com

2.5. Politica da Qualidade

CLIENTE

RECURSOS

o Cliente

Organigrama 2 - Mapa de Sequéncia e Interagdo dos Processos

Organigrama 3 - Qualidade

Satisfacio
do Cliente

Resultados
do SGQ

Produtos e
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O Conselho de Administracdo do INOVINTER assegura o compromisso continuo de atuacdo do
Centro, para com as necessidades do Cliente, de acordo com os requisitos subjacentes a norma
NP EN ISO 9001, estatutarios e regulamentares, traduzido nas seguintes orientacées:

& CLIENTE

e Contribuir para o d lvil de competéncias que visem a integracao e/ou progressao profissional, promotoras de cidadania ativa, da
interculturalidade, da igualdade de oportunidades e da inclusao social;

o Ajustar a oferta formativa as necessidades e expetativas da populacao;

e Prestar um servico de elevada qualidade com recurso a praticas pedagégicas inovadoras, cumprindo a legislagao em vigor e os propésitos do
INOVINTER;

e Garantir a confidencialidade dos dados pessoais, cedidos ao Inovinter, nos termos da legislagao em vigor.

# RECURSOS

o Efetuar uma selegao rigorosa e criteriosa de fornecedores, apostando em relagées comerciais e de parceria que assegurem servicos e
produtos de qualidade;

e Estabelecer parcerias nacionais, regionais e locais de colaboracao - eficazes e sélidas - que promovam o desenvolvimento socioeconémico
local e a qualificagao dos recursos humanos;

e Promover um ambiente favoravel ao trabalho em equipa, habilitando os/as trabalhadores/as e colaboradores/as com as competéncias,
motivacao e o envolvimento necessario ao desenvolvimento das suas tarefas e envolvé-los no Sistema de Gestao da Qualidade;

* Promover a valorizacao do Codigo de Conduta aplicavel a todos/as os/as colaboradores/as;

o Garantir a seguranca dos dados pessoais dos clientes, fornecedores e trabalhadores armazenados nas bases de dados que dao suporte a
atividade do INOVINTER, de acordo com a legislagao em vigor.

e Promover um ambiente de trabalho seguro, saudavel, de valorizacao e desenvolvimento profissional para os/as trabalhadores/as;
e Promover boas praticas e consciéncia ambiental nos/as trabalhadores/as, clientes, fornecedores e outras partes interessadas do Inovinter

* Fazer uma gestao assente em objetivos e metas, tendo em conta a satisfacao das partes interessadas, no que toca a reducao dos impactos
ambientais e ao controlo de potenciais riscos de segurancga e satide.

e Trabalhar com base na inovacao e na melhoria continua dos processos e servicos, no aperfeicoamento do Sistema de Gestao da Qualidade e
na disseminacao da cultura da exceléncia;

e Promover uma cultura e consciencializagao para a Qualidade nos/as trabalhadores/as e colaboradores/as do Inovinter;
e Adequar os indicadores e metas as necessidades e expetativas dos clientes e outras partes interessadas;

e Fazer uma Gestao dos Riscos associados ao contexto da organizagao, que podem afetar a capacidade do Inovinter em atingir os objetivos
definidos.

Organigrama 4 — Politica da Qualidade (Aprovada pelo CA a 26-01-2021)

2.6. Para quem atuamos e com quem nos relacionamos

No desenvolvimento da sua atividade, o INOVINTER relaciona-se com diversos stakeholders que
contribuem para a prestac¢do de servicos ou, sdo destinatarios desses servigos, é essencialmente
para eles e com eles, que se encontram orientadas as nossas opgGes estratégicas.

e Parceiros Institucionais (IEFP, IP - Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, I.P e
C.G.T.P-IN - Confederagdo Geral dos Trabalhadores Portugueses - Intersindical
Nacional);

e Candidatos/as a Formandos/as e Formandos/as;

e Candidatos/as ao Centro Qualifica e Candidatos/as do Centro Qualifica;

DI01.2
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e Entidades Publicas e Privadas;

e Orgios Sociais;

e Trabalhadores/as e Colaboradores/as;

e Fornecedores de Bens e Servicos;

e Entidades de Tutela;

e Formadores/as e outros elementos da equipa pedagodgica;
e Sociedade em geral.

Neste sentido, temos estabelecido ao longo dos anos protocolos de parceria e, continuard em
2022, a ser uma prioridade o desenvolvimento de novas parcerias, bem como a dinamizagdo e
aprofundamento das existentes.

14
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3. Contexto Geografico — Caracterizagao Socioeconémica

Esta informacdo encontra-se desenvolvida em anexo (anexo 1) e estd estruturada em dois
grandes grupos (referente ao espaco de influxo da conjuntura): a nivel Internacional e Nacional.

Dentro destes dois grupos (com o intuito de melhor espelhar o espaco de vivéncia), ainformacao
é pormenorizada qualitativamente e quantitativamente.

Deste desenvolvimento informacional, resultou:
3.1. Conjuntura Internacional

Analise Qualitativa.

Analise Quantitativa.

Nestas analises, sdo referidas de uma forma sucinta, as projecdes da OCDE, do Banco Central
Europeu e da Comissdo Europeia para o triénio 2020/2022.

3.2. Conjuntura Nacional
Analise Qualitativa:

E abordada a projecdo de alguns indicadores econémicos (PIB, Importa¢des e Exportacdes,
Consumo privado, Poupancas, Populacdo, Emprego, Desemprego). A analise foi feita tendo por
base, as seguintes fontes: Instituto Nacional de Estatistica; Banco de Portugal; Eurostat e
Comissao Europeia.

Analise Quantitativa:
E apresentado, um conjunto de quadros com dados estatisticos (do INE), nomeadamente:

e Populagdo em Portugal, por local de residéncia e sexo;

e Populagdo ativa, empregada e desempregada;

e Populagdo empregada por setor de atividade econdmica;

e Populagdo ativa por local de residéncia e por nivel de escolaridade mais elevado
completo;

e Reparticao percentual de Populagdo empregada segundo a regido de residéncia e por
atividade econémica;

e Populagdo desempregada por nivel de escolaridade completo, em Portugal;

e Populagdo empregada por nivel de escolaridade completo e setor de atividade
econdémica.

15
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4. Recursos Humanos

4.1. Reparticao de Efetivos

A estrutura de recursos humanos do Inovinter regista 46 trabalhadores/as em junho de 2021,
manifestando um ligeiro crescimento na ordem dos 2,22%, traduzido pelo incremento de 1
trabalhadora no quadro de pessoal da organizacdo. A representacdo gréfica da reparticao de
efetivos, afetos ao Centro, assume a seguinte composi¢cdo por género e grupo profissional.

Reparticao de Efetivos por Género e Grupo Profissional

16 15
14 12
12
10

8 7

5
6 4
4
1 1 1
0
Dirigente Intermédio Dirigente Intermédio  Técnico Superior  Assistente técnico, Informatico
de 12 Grau de 32 Grau técnico de nivel

intermédio, pessoal
administrativo

Homens ® Mulheres

Grafico 1 - Reparti¢do de Efetivos por Género e Grupo Profissional

A estrutura global de efetivos regista 46 elementos, da qual resulta a seguinte distribui¢cdo por
género; 15 trabalhadores (32,61% do total) e 31 trabalhadoras (67,39% do total).
Comparativamente ao exercicio de 2020, verifica-se um diferencial positivo entre os
movimentos de entradas e saidas, que apenas produziu efeitos na estrutura feminina na ordem
dos 3,33 pontos percentuais (1 elemento). Ao nivel funcional, o incremento supracitado
evidenciou-se no grupo profissional dos técnicos superiores.

Decompondo a caracterizagdo por denominagBes profissionais e correspondente
representatividade na estrutura organizacional tem-se que, os dirigentes intermédios de 12 grau
e os informaticos representam 2,17% da estrutura, registando 1 trabalhador cada, similar em
termos absolutos ao exercicio transato. A designacao profissional de dirigente intermédio de 3¢
grau agrega 5 colaboradores e representa 10,87% do total. Os técnicos superiores exprimem
36,96% da composicdo total de ativos humanos, registando 17 observagdes. Conforme
observado em caracterizagdes anteriores a denominagdo profissional de assistente técnico,
técnico de nivel intermédio e pessoal administrativo permanece como a mais representativa na
estrutura do Centro, traduzindo 47,83% do universo, contendo 22 registos.

A distribuicdo dos recursos humanos do Centro por tipologia de vinculo contratual, no dmbito
do Cddigo de Trabalho, assume a seguinte estrutura; 45 trabalhadores/as com contrato de
trabalho por tempo indeterminado (97,83% da estrutura contratual) e 1 colaboradores/as com
contrato de trabalho a termo certo (2,17% da estrutura contratual).

Perspetiva-se para o exercicio de 2022, a manutencdo do nimero de efetivos afetos ao Centro,
por forma a proporcionar os mesmos niveis de intervencdo, qualidade e rigor que sdo
caracteristicas da organizacdo.

16
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4.2. Niveis de Habilitacdo

A estrutura de niveis de habilitacdo por género assume graficamente a seguinte distribuicdo:

Estrutura de Niveis de Habilitacao por Género
16 15
14
12
12

10

(o]
~N

~ o

2 2
N | N |
0
32 Ciclo do Ensino Basico Ensino Secundario Ensino Superior Mestrado
Universitario

N

Homens M Mulheres

Grafico 2 - Estrutura de Niveis de Habilitagdo por Género

Observando a composi¢cdo dos niveis de habilitacdo e a sua representatividade absoluta e
relativa na estrutura total, denota-se que estes se conservaram praticamente idénticos aos
registados no exercicio transato, sendo que se registaram altera¢des derivadas do crescimento
do numero de efetivos do Centro e do crescimento dos habilitados com mestrado. O nivel de
habilitagdo predominante na composi¢do total é o ensino superior universitdrio que exprime
45,65% da estrutura, contabilizando 21 observa¢des. Espelhando fielmente a
representatividade absoluta observada no exercicio de 2020, encontram-se os habilitados com
ensino secundario ou equivalente que traduzem 41,30% da estrutura total, agregando 19
trabalhadores/as. Os habilitados com o 32 ciclo ou equivalente e com o grau de mestrado tém a
mesma expressividade na estrutura habilitagcdo do Inovinter, isto €, ambos representam 6,52%
do total, contendo 3 registos cada.

4.3. Politicas Organizacionais e Praticas de Melhoria Continua

O Inovinter promove a consolidagdo e otimizagao das politicas ao nivel dos recursos humanos,
no intuito de fortalecer o compromisso e o alinhamento de todos/as com os objetivos
estratégicos e missdo do Centro.

O constante enfoque na dimensdo comunicacional, corporizado numa abordagem efetiva,
através de mecanismos de participa¢do e auscultagdo maturados na pratica organizacional, tem
permitido aferir os niveis de satisfacdo e motivacdo dos/as trabalhadores/as, proporcionado a
formulagdo de praticas e politicas organizacionais concretas.

Perspetiva-se que no exercicio de 2022 se prossiga na otimizacdo da politica de formacao
preconizada pelo Centro, mantendo as premissas referentes ao estimulo e incentivo a
frequéncia de formacgdes, conferéncias e seminarios que contribuam para a valorizagdo
profissional e pessoal. A identificacdo concisa das lacunas nos conhecimentos/competéncias
dos/as trabalhadores/as, tem permitido, dentro do exequivel, facultar a formacdo profissional
necessaria para a potenciacdo de desempenhos, contribuindo para uma resposta efetiva aos
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desafios propostos pela envolvente e por todos/as agentes. Encerrando caracteristicas
similares, no que diz respeito ao apoio e incentivo, o Inovinter também possibilita e estimula a
consolidacdao e ampliacao das habilitagdes literdrias dos seus ativos humanos.

Os sistemas de avaliagcdo dos/as trabalhadores/as e das prestag¢des de servigo, instrumentos que
se encontram integralmente enraizados na pratica organizacional, permitem através da sua
concertagdo e complementaridade, a avaliacdo de todos/as os/as participantes e dimensdes do
processo, traduzindo graus superiores de equidade, transparéncia e valor percebido pelas
partes interessadas.

A prossecucdo e potenciagao das politicas e prdticas organizacionais instituidas em confluéncia
com os fatores relativos aos niveis de habilitacdo e estabilidade do quadro de pessoal,
contribuem para uma maior identificagdo com a matriz de valores e cultura institucional do
Inovinter, proporcionando a concretizacdo dos objetivos estratégicos formulados, promovendo
estddios superiores de maturidade organizacional que possibilitam que se atinjam niveis
superiores de desempenho e qualidade.

18
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5. Capacidade Formativa

Com uma distribuicdo geografica equitativa e uma cultura de proximidade e de trabalho em
parceria, assumindo uma relevancia estratégica a capacidade do INOVINTER em promover um
plano de formacgao profissional, numa perspetiva transversal a todas as atividades econémicas
e ajustado as reais necessidades regionais e locais, fomentando a descentralizacao da formacao
dos grandes centros urbanos, o INOVINTER garante a cobertura geografica de todo o Portugal
Continental a partir das suas estruturas fixas denominadas por Polos.

A estrutura conta atualmente com a Sede, em Lisboa, trés Delegacdes (Delegacdo Regional
Norte — Porto, Delegagdo Regional Centro — Coimbra e Delegacdo Regional Sul — Vila Vigosa) e
catorze Polos (Viana do Castelo, Braga, Porto, Coimbra, Guarda, Covilha, Castelo Branco, Lisboa,
Alcacer do Sal, Vendas Novas, Vila Vicosa, Moura, Beja e Vila Real de Santo Anténio).

Reconhecendo a importancia dos recursos fisicos e materiais disponiveis para a organizagdo e a
execucdo, qualitativa e quantitativa, dos seus projetos, asseguramos os requisitos necessarios e
adequados ao pleno funcionamento da atividade formativa.

Nas suas instalagcdes, o INOVINTER tem diligenciado no sentido de assegurar as condi¢cGes de
acessibilidade requeridas as pessoas com necessidades especiais, as condicdes ambientais
adequadas (luz, temperatura, ventilacdo, insonorizacdo) e as condi¢des de salde e seguranca.
Dispomos nos Polos, de um local de atendimento devidamente identificado, observando uma
imagem institucional atual e adotada transversalmente, bem como de areas destinadas a salas
de reunides, auditdrios, salas de estudo e biblioteca/mediateca e os espacos de convivio e de
refeicdo.

Com o contexto de pandemia, foram implementadas novas diretrizes e normas de saude e
seguranga. Adaptamo-nos com sucesso as normas da Direcdo Geral de Saude e da Tutela
mostrando capacidade de resposta face aos novos desafios. Sendo este um processo dinamico,
que ainda se encontra em desenvolvimento, continuaremos a acompanhar a evolugao no
sentido do cumprimento escrupuloso das orientagées.

Ainda na sequéncia do contexto pandémico, cuja capacidade de resposta saiu refor¢cada, demos
inicio a uma série de reuniées com empresas tecnoldgicas com o objetivo de aumentar a eficdcia
de alguns dos nossos processos. Pretendemos com esta medida oferecer mais e melhores
servicos a todos os stakeholders do nosso ecossistema formativo.

Tendo em vista todas estas alteracGes a aposta do Inovinter na modernizacdo tecnoldgica que
passam por uma nova arquitetura de rede, novo software de videoconferéncia, licengas para
softwares de vertente tecnolégica ligadas a industria 4.0, de assinatura digital, gestdo da
formacdo bem como a aposta na renovacao da imagem exterior e interna dos polos, contribuem
para uma maior capacidade de resposta. Dotamos ainda as nossas salas de formagdo com
quadros interativos de ultima geracdo considerando o regresso a formacdo presencial assim
como dar resposta a eventuais dificuldades caso tenhamos novos periodos de confinamento.

A existéncia de salas de formacdo tedrica e de formagao no dominio das novas tecnologias,
(recentemente renovadas ou alvo de upgrade) permitem a realizacdo em simultaneo de diversas
acGes uma vez que, estes espagos se encontram permanentemente dotados de mobiliario
indispensavel ao desenvolvimento da formagdo e de meios informaticos e didaticos (como
computadores e respetivos periféricos, impressoras, quadros interativos, videoprojectores,
telas de projecdo e quadros brancos).

Salvaguardando-se algumas exce¢des, devidamente enquadradas e requeridas com a finalidade
de assegurar as melhores condi¢ces ambientais, de conforto, seguranca e higiene dos/as
utentes, quer as salas de formacado tedrica, quer as salas destinadas a formac¢do em informatica,
possuem uma capacidade formativa instalada para um minimo de 20 formandos/as, permitindo
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promover sessoes de formacao de indole tedrica e pratica, na vertente simulada. A capacidade
de formandos/as pode, em circunstancias muito especificas, ser reduzido na sequéncia da
evolucao do Covid-19.

Simultaneamente, o INOVINTER continua a disponibilizar, no ambito do projeto de “Formacao
nas Aldeias”, salas de formacdo tedricas e salas de formagcdo de informatica itinerantes,
devidamente equipadas com computadores de secretdria ou portateis (no maximo um
computador por cada dois formandos/as e um computador para o/a formador/a), cavalete,
video projetor e tela de projecdo, permitindo assim garantir as parcerias constituidas, as
condi¢bes pedagodgicas requeridas para a realizacdo de acbes de formacgdo fora das suas
estruturas fixas.

Tendo como objetivo essencial a promogdo da atividade formativa para a valorizacao dos
recursos humanos, numa perspetiva transversal a todas as atividades econdmicas, o INOVINTER
reconhece a exigéncia de investimento em materiais, software e equipamentos nas areas de
formacao técnica, particularmente as de cariz mais pratico. A renovacao e o upgrade do parque
informatico assim como a formacgdo nas dreas comportamentais, tecnoldgicas e processuais sao
uma premissa base para o crescimento dos recursos humanos com ganhos ébvios para a nossa
atividade, enquadrando a concretizacao desse objetivo no ambito do Plano de Recuperacgdo e
Resiliéncia em curso no INOVINTER.

Deste modo, e em articulacdo com a equipa pedagdgica, procura-se assegurar atempadamente
as condicoes requeridas a realizacdo da acao de formacdo, dentro dos parametros de qualidade
exigidos, realizando todos os investimentos necessarios e/ou estabelecendo protocolos de
parceria com Escolas, Empresas ou outras Instituicdes, sempre que se identifiquem
necessidades de recursos que carecam de ser colmatadas.

Fica deste modo assegurada a capacidade formativa do INOVINTER na realizacdo de acdes, em
diversas dreas de formacdo, e de proporcionar esses servicos nos locais onde as necessidades
sdo diagnosticadas.
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6. Constrangimentos e Potencialidades

Atentos a realidade em que vivemos desde 2020, particularmente ao diverso estado de
emergéncia da saude publica de ambito internacional, declarada pela Organiza¢cdo Mundial de
Salde, e com a classificagdao do novo coronavirus como uma pandemia, o Governo tem vindo a
tomar um conjunto de medidas com vista a mitigar os impactos de eventuais necessidades de
suspensdo da atividade formativa.

Estas medidas tém vindo a ser acompanhadas de legislacdo que vem estabelecendo medidas
excecionais e temporarias de resposta a pandemia da doenga COVID-19. De acordo com o
Decreto-Lei supracitado e toda a legislagdo que tem vindo a ser produzida, ha uma clara
preocupacao relativamente ao risco de contdgio via atividades formativas presenciais, pelo que
se tem recomendado a modalidade de formacdo ndo presencial ou modelos presenciais e
distancia (mistos), com o recurso as metodologias que cada instituicdo considere mais
adequadas, de acordo com as orientacdes da tutela.

Fruto do acima exposto tém sido muitos os desafios colocados quer interna (Sede, Polos,
Recursos Humanos), quer externamente (Formandos/as, Formadores/as, Parceiros
Institucionais). Esses mesmos desafios tém sido ultrapassados através de uma rapida percecado
do contexto, planificacdo e atuacdo de acordo com as orientacdes emanadas da tutela e com o
envolvimento de todos/as os/as trabalhadores/as. Neste sentido a aposta na manutencdo de
uma equipa coesa, empreendedora e devidamente qualificada e empenhada na missdo e nos
objetivos organizacionais, foi sempre uma das prioridades estratégicas, assumindo-se como
uma mais-valia organizacional que tem tido impactos positivos no terreno com o cumprimento
dos objetivos propostos (apesar dos desafios complexos).

Paralelamente, evidencia-se todo o investimento efetuado para criar as melhores condi¢cées de
trabalho aos/as seus/suas trabalhadores/as, nomeadamente os investimentos em novas
tecnologias de informacdo e comunicagdo, procurando com os mesmos, a simplificacdo de
processos e procedimentos.

Neste contexto, hd a destacar o trabalho realizado na adaptacao das tarefas desenvolvidas na
sequéncia da pandemia do novo coronavirus e que originou a migracdo de grande parte da
operagdo para um sistema remoto. Foi necessario reajustar a infraestrutura tecnoldgica (em
hardware e software) interna e externamente. A aposta na utilizacdo de software de acesso
remoto, adaptagdo de equipamentos informaticos (internamente) e a aposta em plataformas
de ensino/formagdo a disténcia, face aos constrangimentos da formacgdo presencial e na
simplificacdo de processos deram e ddao maior capacidade de resposta a equipa pedagdgica, com
reflexos positivos na atividade formativa (externamente).

Assumidos como fatores determinantes da cultura organizacional do INOVINTER, a qualidade e
inovacdo dos servigos prestados aos/as seus/suas clientes e as partes interessadas e
reconhecendo as potencialidades intrinsecas das medidas operacionalizadas que visem a
concretizagdo desses objetivos, o INOVINTER implementou um Sistema de Gestdo da Qualidade,
encontrando-se certificado pela APCER, norma “NP EN ISO 9001:2015” para a “Promogao e
realizacdo de projetos de formacgdo, de intervencdo social e de cooperagdo; prestacdo de
servigos de consultoria e desenvolvimento organizacional, no ambito da formacdo profissional".

Foi deste modo “edificada” uma estrutura organizacional que acautela todas as condicGes
técnicas de forma a garantir a eficiéncia e a eficacia na materializacdo dos seus objetivos.

Em termos praticos isto significa que o INOVINTER tem as potencialidades técnicas para
responder quantitativamente e qualitativamente as mais diversas solicitacbes que se
enquadrem na sua area de atuagdo e, que ndo se esgotam em projetos exclusivamente de
promocao de agbes de formacdo cofinanciadas ou intervencao do Centro Qualifica.
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Toda a atividade do INOVINTER é assegurada e simultaneamente potencializada por uma rede
de Polos dispersos de Norte a Sul de Portugal Continental que, com uma intervencao
descentralizada e privilegiando a proximidade com os/as nossos/as destinatarios/as, garante
uma interveng¢do em todo o territério.

Os resultados desse trabalho de proximidade sdo reforcados pela orientagdo estratégica de
estabelecer e cimentar parcerias com os principais “atores”, quer tenham abrangéncia de indole
nacional, regional e/ou local, como Sindicatos, Camaras Municipais, Juntas de Freguesia,
AssociacOes de Desenvolvimento Local, Organiza¢des de Economia Social, Empresas e outras
Instituicdes, com o objetivo de promover dindmicas de cooperagdo com todos os agentes
econdémicos e sociais.

Para além de potenciar proactivamente as atuais e novas parcerias, ndo sé na intervencao
nacional, mas também na drea da cooperagdo para o desenvolvimento nos PALOP ou em
projetos de indole Comunitaria, o INOVINTER, enquanto Centro de Formacdo Protocolar,
reconhece e procura valorizar todas as potencialidades associadas ao facto de ter sido
constituido pelos parceiros institucionais IEFP, IP e CGTP-IN.

Um potencial a ser otimizado no préximo ano, prende-se com a execucdao do Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia aprovado e que permitird reunir as condicdes financeiras que
possibilitem o investimento estruturante e destinado a atividade formativa.

Por outro lado, a instabilidade e a complexidade do contexto externo originam diversos
constrangimentos a atuagao do INOVINTER assumindo maior relevancia o contexto pandémico
gue perspetiva-se mais condicionado no ano que se avizinha ou os condicionalismos
relacionados com a complexidade e constantes alteragdes nos normativos legais e na estrutura
e operacionalizacdo dos Programas Operacionais, quer no quadro que se encontra em fase final
de execugdo quer as que se perspetivam para o novo quadro comunitario, que se traduzem em
significativas altera¢des nas regras e regulamentos que enquadram a operacionalizacdo das
atividades formativas, no Centro Qualifica ou em projetos, fomentando um contexto externo
complexo e incerto.

Com a consciéncia dessa realidade, o INOVINTER, com flexibilidade técnica e estrutural, ira
continuar a reunir as condicGes que permitam promover os ajustamentos necessarios que
potencializem a sua atividade no atual contexto e, simultaneamente minimizar os
constrangimentos latentes subjacentes as alteracGes externas verificadas.
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7. Principais Indicadores da Atividade
7.1. Formagao Profissional

Nos anos de 2019 e 2020 os principais indicadores fisicos de atividade analisados no INOVINTER
(nimero de acgOes realizadas, nimero de formandos/as abrangidos/as, nimero de horas
executadas e volume) atingiram os seguintes resultados:

2019 2020 2021*

Agdes 495 469 268
Formandos/as 9371 8818 5254
Horas 35824 34 548 18 725
Volume 612 151,5 575118,5 310988,0

* Dados relativos ao 12 semestre
Quadro 1: Indicadores Fisicos 2019-2020-2021

Comparando estes dois anos constatou-se um ligeiro decréscimo em todos os indicadores: cerca
de menos 5% nas acBes e numero de formandos/as, menos 3,56% no numero de horas
executadas e cerca de menos 6% no volume realizado.

Realizaram-se, no primeiro semestre de 2021, 268 acdes de formacdo e 18 725 horas que
corresponderam a um volume de formacdo de 310 988 horas. O nimero de formandos/as
abrangidos/as atingiu os 5 254, quase o dobro do verificado no periodo homdlogo (12 semestre
de 2020).

Tendo como base de analise o volume de formacdo, em 2019 verificou-se que a drea do
Comércio teve maior representatividade com um peso de 17,85% no volume de formagao total,
logo seguida das dreas da Linguas e Literaturas Estrangeiras e Hotelaria e Restaura¢do com
16,70% e 9,46%, respetivamente.

Restantes Areas % 39,94%

Comércio —_— 17’85%

Linguas e Literaturas... | 16,70%

Hotelaria e Restauracdo | 9,46%

Trabalho Social e Orientacdo |y 8,09%

Ciéncias Informaticas 7,96%

F

T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Grafico 3 - Volume de Formagdo, Por Areas de Formagdo (%) — 2019

Em 2020, verificou-se que a area de Linguas e Literaturas Estrangeiras teve a maior
representatividade, com um peso de 19,17% no volume de formagado total, logo seguida da area
de Trabalho Social e Orienta¢do, com 14,88%.
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Gréfico 4: Volume de Formagao, Por Areas de Formagdo (%) — 2020

Relativamente aos dados apurados no primeiro semestre de 2021, verificou-se que a area de
Linguas e Literaturas Estrangeiras foi a que obteve maior expressdo (13,33%) no volume de
formacdo total, denotando-se, tal como em anos anteriores, uma tendéncia de maior
diversidade nas areas de formacdo ministradas (isto apesar da area de Linguas e Literaturas
Estrangeiras ter vindo nos ultimos anos a cimentar a sua importancia e posi¢do cimeira na
formacdo ministrada no INOVINTER).

Restantes Areas | ——6,42%

Comércio 10,50%

Linguas e Literaturas

. 13,33%
Estrangeiras

Saude - Programas nao

" p 9,44%
Classificados Noutra Area de...

Secretariado e Trabalho

0,
Administrativo 10,97%

Servicos de Apoio a Criangas e
Jovens

9,33%

20% 40% 60%

Q

0

Gréfico 5: Volume de formagio, Por Areas de Formagdo (%) - 12 Semestre 2021

Os seguintes quadros apresentam os principais indicadores de execucdo fisica, relativos ao
periodo em analise e organizados de acordo com a modalidade de formagao.
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N de Agdes 1
N2 de Horas 1183 20
Volume 14 959 3110,
Homens 7
Mulheres 6 1
Total Formandos/as 13 2

Legenda: Aprend. — Sistema de Aprendizagem / CET —

— Formagdo Continua (Extra CNQ) / F.F.P. — Formag&o

ividades e Orgamento 2022

1 14 55 8 416 495
0 5934 1153 204 27 150 35824
5 76 292 15 295 2298 500 199 612 151,5
7 64 353 29 2 653 3113
5 155 410 74 5598 6 258
2 219 763 103 8251 9371

Curso de Especializagdo Tecnoldgica / EFA — Educagdo e Formagdo de Adultos / F.C.
de Formadores e Professores / F.M. — Formagdo Modular

Quadro 2: Indicadores Fisicos - 2019, Por Modalidade de Formagdo

N2 de Agdes 1

N2 de Horas 814 202
Volume 9 060 28 74
Homens 7 2
Mulheres 5 1
Total Formandos/as 12 3

Legenda: Aprend. — Sistema de Aprendizagem / CET —

— Formag&o Continua (Extra CNQ) / F.F.P. — Formagao

2 9 68 4 385 469
0 7 145 1142 14 23413 34 548
0 91 895,5 14 664 112 430 647 575 118,5
2 45 265 13 2 460 2812
6 116 646 19 5204 6 006
8 161 911 32 7 664 8818

Curso de Especializagdo Tecnoldgica / EFA — Educagdo e Formagao de Adultos / F.C.
de Formadores e Professores / F.M. — Formagdo Modular

Quadro 3: Indicadores Fisicos - 2020, Por Modalidade de Formagdo

No que ao volume diz respeito, as acGes

enquadradas na modalidade Formacado Modular foram

as que tiveram, em 2019 e 2020, maior expressdo na execucgao total do INOVINTER, observando-
se uma representatividade de 81,71% e 74,88%, respetivamente.

F.Modular

F.Formadores e
Professores

0,38%
0,02%

2,50%

-
- 2,55%

F.Continua

e 12,46%

EFA 15,98%

0,51%

CET "5 00%

2,44%
1,58%

2019

Aprend. F

0% 20%

2020

40% 60% 80% 100%

Grafico 6: Volume de Formagdo, Por Modalidade de Formagdo (%) - 2019-2020

O mesmo se verificou no primeiro semestre de 2021, onde as formag¢des modulares certificadas

atingiram 80,26% do volume total.
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F.Modular 80,26%
F.Formadores e Professores

F.Continua

EFA

CET 1,86%

Aprend. 3,23%
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Grafico 7: Volume de Formagao, Por Modalidade de Formagdo (%) - 1.2 Semestre 2021

Analisando a distribuicdo dos/as formandos/as por sexo, constatou-se uma maior
representatividade de formandos/as do sexo feminino, com uma representatividade de 66,87%
no ano de 2019 e de 68,11% em 2020.

6 266 6 006

3610

1644

Ano de 2019 Ano de 2020 junho de 2021

® Masculino Feminino

Grafico 8: Carateriza¢do Formandos/as por Género (%) — 2019-2021(1.2 Semestre)

Nos dados apurados até junho de 2021, esta tendéncia manteve-se, atingindo o sexo feminino
68,71% do numero total de formandos/as (3 610).

Tendo em conta o nivel de escolaridade, nos anos de 2019 e 2020, os formandos/as
caracterizavam-se da seguinte forma:
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Grafico 9: Caracterizagdo de Formandos/as por Nivel de Escolaridade (%) - 2019-2020

Verificou-se que a maioria dos/as formandos/as que frequentaram as aces de formacdo no
INOVINTER em 2019 e 2020, tinham, maioritariamente, o Ensino Secundario (41,09% em 2019
e 42,07% em 2020). Em 2019 destacam-se ainda, com uma percentagem significativa, os/as
formandos/a com o 32 ciclo (cerca de 29%) e em 2020, os/as formandos/as com o Ensino

Superior (cerca de 31%).

No 12 semestre de 2021, manteve-se a tendéncia observada em 2020, verificando-se que a
maioria dos/as formandos/as que frequentaram acbes de formacao se situavam entre o Ensino
Secunddrio e o Ensino Superior (44,31% e 34,39%, respetivamente).

Ensino Superior

Ens. Secundario

32 Ciclo (92 ano)

22 Ciclo (62 ano)

< =19Ciclo (42 ano)

. 34,39%

T ——————————— 44;31%

] 19,43%

i 1,03%

r 0,84%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Grafico 10: Caracterizagdo de Formandos/as por Nivel de Escolaridade (%) - 12 Semestre de 2021

No que se refere a caracterizacdo de formandos/as por estratos etérios, observou-se que, em
2019 e 2020, o escaldo predominante é o das idades compreendidas entre os 35 e os 44 anos,
sendo que em 2020 também se destaca o escaldo dos 25 aos 34 anos.
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Grafico 11: Caracterizacdo de Formandos/as Estratos Etarios (%) - 2019-2020

A caracterizagdo por idades relativa ao primeiro semestre de 2021, observa igualmente o padrao
registado nos dois anos anteriores.

Maior de 64 anos | 0,49%
55364 an0s |l 9,35%

50354 an0s . 10,24%

45249 aN0S  — 13,65%

35 a 44 anos 28,25%
25 a 34 anos 25,18%
20 a 24 anos 11,21%
Menos de 20 anos F 1,64%
0% 10% 20% 30% 40%

Grafico 12: Caracterizacdo de Formandos/as Estratos Etarios (%) — 12 semestre de 2021

No que diz respeito a caracterizagdo dos/as formandos/as tendo em conta a sua situac&o face
ao emprego, verifica-se quer em 2019, quer em 2020, uma maior percentagem de formandos/as
empregados/as, representando em 2019, cerca de 67% do total, e em 2020, cerca de 62% dos/as
formandos/as.
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W12 Emprego M Desempregado/a M Empregado/a

Grafico 13: Situagdo Face ao Emprego dos/as Formandos/as (%) - 2019-2020

No primeiro semestre de 2021, a tendéncia verificada nos anos de 2019 e 2020 mantém-se,
registando-se 61,32% de formandos/as classificados/as como empregados/as, distribuindo-se
os restantes entre desempregados/as (28,11%) e candidatos ao 12 emprego (10,56%).

Empregados — 5122

Desempregado/a |l 2811%

12 Emprego : 10,56%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 14: Situagdo Face ao Emprego dos/as Formandos/as (%) — 12 semestre de 2021

7.2. Centro Qualifica

O Centro Qualifica iniciou a sua atividade formal em maio de 2017, embora na pratica o trabalho
de operacionalizagdo tenha decorrido na continuidade da atividade do CQEP que decorreu
desde 2014. Nesta apresentacdo é considerada a avaliagdo dos resultados e a andlise critica da
atividade realizada no ano de 2020, atendendo aos pontos fortes identificados, mas também
aos constrangimentos mais significativos:

Considerando as trés dimensdes em andlise para os resultados atingidos pelo Centro Qualifica,
apresenta-se a seguinte analise critica:

7.2.1. InscrigOes

- Foi assegurado o regime a distdncia para todas as etapas de interven¢do desde meados de
marco de 2020, o que possibilitou a continuidade da atividade sem quebras significativas.
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- O regime a distancia e a organizacdo do teletrabalho teve impactos negativos na equipa por
implicar mais dispéndio de tempo com algumas tarefas e mais cansaco.

- A flexibilidade de horarios das equipas técnicas na marcagao de sessGes, apresentou-se como
uma vantagem para a conciliacdo das sessdes com a vida familiar e/ou profissional dos/as
candidatos/as.

- A falta de uma normalizac¢do das politicas publicas para a educagao e formagao de adultos cria
problemas de consisténcia, afirmacdo e aceitacdo social. O simples facto de a prépria designacao
dos Centros mudar em cada ciclo da governacdo politica, implica todo um trabalho de
reafirmacdo junto da populagao, como se algo de novo se tratasse, para um sistema que ja existe
em Portugal ha cerca de 18 anos.

- A diminuta divulgacdo institucional conduziu a falta de afirmacgao e consolida¢do da informacao
sobre a existéncia do Programa Qualifica e dos Centros Qualifica.

- Existe fraca adesdo do publico a vertente de certificacdo profissional por via de RVCC, o que
sendo negativo em si mesmo, tem também impactos na certificacdo escolar, devido a
importancia da dupla certificacao.

i) Lisboa

- Foi realizada divulgacdo do Centro Qualifica junto de cerca de 184 entidades que
compreenderam: sindicatos da regido de Lisboa, juntas de freguesia dos municipios de Lisboa,
Loures e Odivelas e instituicdes integrantes da Rede Emprega. Esta divulgacdo integrou a
informacdo da adaptacdo da realizacdo das sessdes no regime a distancia.

- Durante o primeiro semestre do ano houve alteracdo da organizacao de trabalho dos TORVC
por forma a assegurar o atendimento imediato dos/as candidatos/as inscritos/as, minimizando
dessa forma o tempo de espera entre a manifestacdo de interesse, a inscricdio e o
desenvolvimento das etapas posteriores. Isto veio a permitir que ndo ocorressem faltas a
sessOes agendadas e uma maior celeridade na finalizacdo das etapas até ao encaminhamento.

- Foi promovida a divulgacdo do Centro Qualifica junto dos trabalhadores/as do Centro
Hospitalar de Lisboa Central, que resultou na realizacdo de duas sessGes de esclarecimento e
com as inscricbes de um nimero significativo de candidatos/as.

ii) Vila Vigosa

- Devido a situacdo pandémica, foram suspensas varias iniciativas previstas para a dinamizacao
do Centro, nomeadamente a realizacdo de reuniGes com potenciais entidades parceiras e a
realizacdo de eventos temdticos que tinham como objetivo o envolvimento e participa¢do da
comunidade local.

- Apesar das dificuldades, foi possivel a concretizacao e formalizagao de algumas parcerias que
possibilitaram o impulso da atividade, sendo de destacar a parceria com a empresa Diamond
Service.

- Com algumas das entidades com as quais ja existiam parcerias, inviabilizou-se a dinamizac¢ado
do Centro, pela impossibilidade de realizagdao de sessGes presenciais, particularmente no que
diz respeito a trabalhadores/as de lares e centros de acolhimento, que apenas apresentaram
disponibilidade para a participa¢do no local de trabalho e em horério laboral.

7.2.2. Encaminhamentos

O problema recorrente com a ativagdo do Passaporte Qualifica dos/as candidatos/as conduziu
a atrasos na concretizagao da etapa de encaminhamento.
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- Existiram dificuldades de encaminhamento para algumas entidades formadoras que no inicio
do ano haviam divulgado o seu plano anual de formacao, mas que devido a pandemia deixaram
de ter informacdo objetiva quanto a concretizacdo dessa formacao.

- Aumentou o numero de candidatos/as jovens, o que implicou uma maior absor¢do de tempo
pela equipa, pela necessidade de desenvolver mais e novas atividades de orientacdo vocacional.

- O servico de Orientagcdo permitiu aos/as candidatos/as reforgar a autoestima e a motivagdo
para a aprendizagem ao longo da vida, bem como a autonomia para a definicdo de um projeto
de carreira.

i) Lisboa

- Verificou-se a falta de oferta de cursos EFA Tecnoldgicos em hordrios compativeis com a
disponibilidade dos/as candidatos, o que em algumas situa¢des conduziu a encaminhamentos
para Formac¢des Modulares, que ndo constituem o percurso mais indicado face ao perfil dos/as
candidatos/as.

- Nos ultimos meses do ano, verificaram-se dificuldades na realizacdo das sessbes com os/as
candidatos/as provenientes do Centro Hospitalar de Lisboa Central, devido a sua disponibilidade
por sobrecarga de trabalho causada pelo aumento das infecées Covid19.

ii) Vila Vigosa

Devido ao facto de uma parte significativa dos/as destinatarios/as da intervencdo do Centro
apresentar falta de meios ou de competéncias digitais para a realizacdo das atividades em
regime a distancia, acentuou-se a dificuldade em garantir a realizacdo de sessbGes e
concretizacdo de encaminhamentos.

- Verificou-se escassez de oferta formativa adequada a algumas condi¢gdes objetivas
dos/candidatos. Para além da oferta de formagdes modulares certificadas, as restantes
modalidades sdo quase inexistentes em alguns concelhos, onde apenas o Inovinter apresenta
oferta nas modalidades de Aprendizagem e EFA.

- Foram realizados contactos com candidatos/as que se encontravam em situacdo inativa ha
mais de 3 meses, com o objetivo de retomarem a sua atividade.
7.2.3. CertificagOes

Foram asseguradas todas as condi¢Ges para garantir a continuidade dos processos RVCC no
regime a distancia, tendo sido utilizados no inicio da situagdo pandémica varios recursos (emails,
Skype e Zoom).

- No inicio existiu alguma resisténcia por parte dos/as candidatos/as em aderirem ao regime a
distancia, mas que foi ultrapassada de uma forma geral.

- Para os/as candidatos/as com menos competéncias digitais ocorreram atrasos no
desenvolvimento do seu processo.

- Foram asseguradas condicdes materiais para os/as candidatos/as sem recursos informaticos,
disponibilizando os mesmos nas instalagdes do Centro, mesmo em contexto de confinamento.

- Considera-se um aspeto positivo a prioridade em aplicar com seriedade a metodologia nas suas
varias vertentes, em detrimento de elevar artificialmente os indicadores de execucdo fisica.

- A experiéncia e forte envolvéncia da equipa de TORVC que, pelo seu empenho e
disponibilidade, permitiu a adaptacéo e flexibilizacdo face a disponibilidade e solicitacdes dos/as
candidatos/as.
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- No final dos processos, os/as candidatos/as apresentaram niveis de motivacdo intrinseca muito
elevados que foram resultantes da valorizagdo das suas vivéncias, do aumento de competéncias
e também devido ao reforco do autoconhecimento.

- Os procedimentos administrativos necessarios a realizacdo das varias etapas de intervengao
sdo morosos e, devido a falta de apoio técnico administrativo para todas as tarefas, retiraram
tempo de trabalho para a intervencdo da equipa técnica.

- Verificou-se atraso significativo na realizacdo de processos RVCC profissional, pela
impossibilidade de realizacdo de sessbes presenciais.

i) Lisboa

- No regime a distancia ocorreram menos faltas dos/as candidatos/as as sessdes e também um
maior cumprimento de prazos para desenvolvimento dos seus portefdlios.

- Verificaram-se dificuldades na compatibilizagdo de horarios da equipa de formadores/as e, em
alguns casos, em assegurar a equipa completa para o inicio de novos grupos RVCC e para a
realizacdo de sessdes de juri de certificacdo.

ii) Vila Vigosa
- Acentuou-se a dificuldade na organizagdo do trabalho em equipa devido as constantes
alteracgdes de disponibilidade dos/as formadores/as que, por serem também docentes no ensino

regular, confrontaram-se com alteragdes constantes nos seus horarios letivos, por contingéncias
do ensino a distancia.

- Verificaram-se dificuldades e atrasos no desenvolvimento dos processos RVCC de alguns
candidatos/as que, por ndo possuirem os recursos e devido aos momentos de confinamento
total, viram limitada a possibilidade de realizagdo de sessGes presenciais e, dessa forma, a
inatividade dos seus processos.

Apresentam-se os resultados de execucdo dos objetivos do Plano Estratégico de Intervencdo
(PEI) de 2017 a 2019, havendo a evidenciar o facto das metas se encontrarem definidas para
cada um dos cinco polos de intervencdo mas, para simplificagdo e analise, apresentam-se os
dados agregados por valores acumulados a nivel nacional.

Execugdo objetivos PEI, resultados nacionais anuais 2017-2019

Objetivos - 2017 2018 2019
Indicadores / Tipo certificagdo total
nacional | Execugdo

Inscritos Total 2.000 652
Encaminhados | Total 1.800 353

Basico 34
Encaminhados | Secundario 109
para RVCC Profissional 49

Total 1.080 192

Basico 4
Certificados Secundario 22
RvCC Profissional 27

Total 430 53

Tabela 1: Execugdo objetivos PEl, resultados nacionais anuais 2017-2019
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Em 2020 verificou-se uma alteracdo interna substancial, ja que, por decisdo interna, foram
extintos os Centros Qualifica de Braga, Coimbra e Porto. No quadro seguinte estdo apresentados
os objetivos definidos nos PEI que enquadraram a atividade nos dois locais que mantiveram a
sua atividade (Lisboa e Vila Vigosa) e os resultados obtidos a nivel nacional.

Execucgdo de objetivos PEI, resultados nacionais e por local (2020)

Indlf::dorf s / Tipo Objetivos Objetivos Objetivos
certificagao - total Execucdo ) Execugio ) Execugao
. - local - local
nacional
i)
§ « | Total 800 292
[=
2
[=
‘E & |Total 720 198
8 T
S
© | Bésico 12
©
o
(%]
S J Secundario 107
s O
£ >
£
g Profissional 25
(8]
S [Total 432 144
Basico 6
Q
O
>
& | Secundério 57
o
]
s .
& | Profissional 1
=
[ )]
Y | Total 172 64

Tabela 2: Execugdo de objetivos PEI, resultados nacionais e por local (2020)

Pela comparacdo com a atividade realizada nos anos anteriores, verifica-se que houve uma
evolugdo negativa nos resultados em todos os indicadores que se atribui a redu¢do de numero
de locais com atividade desta area de intervencgao.

800 743
652

600
400
200

0

InscrigGes Encaminhamentos Processos RVCC Certificados RVCC
iniciados

m2017 m2018 m2019 m2020

Grafico 15 - Evolugdo anual dos resultados nacionais (2017-2020)
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Tendo em conta os dados de execucdo do primeiro semestre de 2021 a nivel nacional, verifica-
se uma taxa de execucdo reduzida face aos objetivos anuais. Comparando com a execuc¢do do
primeiro semestre do ano anterior, verifica-se um aumento nas taxas de execuc¢do de todos os
indicadores.

Execucgdo objetivos PEl, resultados nacionais anuais 2021 (12 semestre)

Indicadores / Tipo Objetivos - Taxa
e -total | Execugdo -
certificacao . Execucdo
nacional
Inscritos Total 800 173 22%
Encaminhados | Total 720 134 19%
Basico 14
Secundario 65
Encaminhados
para RVCC
Profissional 15
Total 432 94
Basico 2
Secundario 19
Certificados
RVCC
Profissional 3
Total 172 24

Tabela 3: Execugdo objetivos PEI, resultados nacionais anuais 2021 (12 semestre)
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8. Areas de Intervengao

8.1. Formacgao Profissional

A atividade formativa prevista para o ano de 2022 procura contribuir positivamente para a
implementacdo das politicas publicas de emprego e de formacdo profissional, privilegiando-se
as ofertas de qualificacdo que respondam as prioridades estratégicas definidas a nivel nacional
e regional.

Nesse sentido o Inovinter procura que o Plano de Formacdo dé resposta as orientacGes
atualmente existentes, nomeadamente:

e Na distribuicdo da oferta formativa pelas diversas modalidades, com destaque para a
medida de intervengdo “Vida Ativa”, Cursos de Aprendizagem, Cursos EFA e Cursos de
Especializagdo Tecnoldgica;

e Na relevancia atribuida as dreas de educagdo e formagdao e as respetivas saidas
profissionais consideradas como prioritarias;

e Na construgdo de uma oferta formativa que possibilite aos/as candidatos/as a
construgao gradual de percursos de qualificagcdo profissional, enquadrados com as
necessidades do mercado de trabalho e que visem, no caso dos/as formandos/as
desempregados/as ou candidatos/as ao primeiro emprego, complementar, aumentar e
desenvolver competéncias pessoais, profissionais e relacionais, facilitando desta forma,
a sua transi¢do para o mercado de trabalho;

e Na submissdo de propostas formativas que respeitem os referenciais do Catdlogo
Nacional de Qualificagdes;

e Na constituicdo de grupos de formacdo, sempre que as condic¢Oes logisticas e técnico-
pedagodgicas o permitam, com um minimo de 20 formandos/as.

Com um Plano de Formacdo de ambito nacional, elaborado a partir de um diagndstico de
necessidades de formacdo operacionalizado pelas estruturas locais do Inovinter, envolvendo a
participacdo de diversas entidades parceiras, pretendemos proporcionar as respostas de
formacdo ajustadas a qualificacdo da populagao.

8.1.1. Objetivos Gerais

As metas globais fixadas para o ano de 2022 sdo as seguintes:

Cursos de Aprendizagem 2 27 2.400 30.132
Cursos de Educagdo e Formagao de Adultos 12 199 10.747 168.503
Cursos de Especializagdo Tecnoldgica 1 20 250 4.650
Formagdo Modular Certificada 324 6.283 12.600 227.269
Vida Ativa 31 612 8.550 157.542
Formacgdo Para a Inclusdo 1 20 200 3.720
Portugués Lingua de Acolhimento 19 380 2.850 53.010
Formacgdo de Formadores 12 171 261 3.541
Jovem + Digital 2 40 550 10.230
Formacdo ndo incluida no CNQ 22 328 550 7.671
Total Geral 426 8.080 38.958 666.267

Tabela 4: Metas Globais por Modalidade de Formagdo
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O Plano de Formacdo contempla a execugdo de 426 acOes de formacdo, as quais correspondem
8.080 formandos/as, 38.958 horas e 666.267 horas de volume de formacao.

O grafico seguinte permite verificar a distribuicdo do numero de a¢des de formacgdo pelas
diversas regides.
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Grafico 16: N.2 de A¢oes de Formagdo Por Regido

No que concerne ao volume de formagao, distribui-se da seguinte forma pelas diversas regides:
as agdes previstas para a regido do Alentejo representam 33,5% do volume total estimado de
horas de formagao para 2022, as da regidao Norte 25,8% e da regido Centro 25,3%. Nas regides
de Lisboa e Algarve prevé-se que as a¢des a realizar representem 9,4% e 5,2% do volume total
estimado, respetivamente. As a¢des previstas realizar em Sao Tomé e Principe estima-se que
representam 0,8% do volume de formagado total para 2022. O grafico seguinte permite verificar
a distribuicao do volume de formacgao pelas diversas regides.

Algarve: 5,2% Cooperagdo S. Tomé Principe: 0,8%

Lisboa: 9,4%

Grafico 17: Volume de Formagao por Regido

Quanto a distribuicdo do volume de horas de formacao pelas diversas modalidades, as a¢es de
Formacdo Modular Certificada representam a maior fatia do volume de formacdo em 2022, com
34,1% do mesmo. As horas das acdes de Educacao e Formacao de Adultos, no conjunto das
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saidas de dupla certificacdo e de formacdo tecnoldgica abrangem 25,3% do volume total de
formacdo estimado e as ag¢Ges da modalidade Vida Ativa asseguram 23,6% do volume de
formacdo total estimado.

Os cursos de Lingua Portuguesa para Estrangeiros (Portugués Lingua de Acolhimento) e os
cursos de Aprendizagem representam 8,0% e 4,5% respetivamente, do total do volume de
formacao para 2022.

As horas dos cursos do programa Jovem + Digital representam 1,5% do volume de formacgao
previsto para 2022, a Formacgdo para a Inclusdo e a Formacdo de Formadores, 0,6% e 0,5%,
respetivamente. A formagdo ndo incluida no Catalogo Nacional de Qualificagdes, representa
1,2% do volume estimado de horas de formagdo para 2022.

Formagédo ndo incluida
no CNQ; 1,2; 1%

Jovem + Digital: 1,5% Cursos de Aprendizagem: 4,5%

Lingua Portuguesa para

Estrangeiros: 8,0% \

Cursos de Especializagdo
Tecnoldgica: 0,7%

Formagdo Para a Inclusdo:
0,6%

Formagao de Formadores:
0,5%

Grafico 18: Volume de Formagdo por Modalidade

No que concerne a distribuicdo do volume de horas por drea de formacao, destacam-se as areas
dos Servigos de Apoio a Criangas e Jovens e Trabalho Social e Orientagdo, que representam um
volume estimado de horas de formacdo de 124.973,4 horas e 112.037,1 horas, 18,8% e 16,8%
do total, respetivamente.

A tabela seguinte permite verificar a distribuicdo do volume total de formagao estimado pelas
diversas areas.

761 - Servicos de Apoio a Criangas e Jovens 124.973,4 18,8
762 - Trabalho Social e Orientagdo 112.037,1 16,8
729 - Saude - Programas nio Classificados Noutra Area de Formagao 64.095,6 9,6
222 - Linguas e Literaturas Estrangeiras 60.357,0 9,1
341 - Comércio 57.148,5 8,6
346 - Secretariado e Trabalho Administrativo 47.337,0 7,1
811 - Hotelaria e Restauragdo 46.427,5 7,0
481 - Ciéncias Informaticas 37.479,0 5,6
37
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342 - Marketing e Publicidade 14.647,5 2,2
812 - Turismo e Lazer 13.438,5 2,0
542 - IndUstria do Téxtil, Vestuario, Calgado e Couro 10.881,0 1,6
345 - Gestdo e Administracdo 10.602,0 1,6
621 - Produgdo Agricola e Animal 8.835,0 1,3
347 - Enquadramento na Organiza¢do/Empresa 7.564,6 1,1
541 - IndUstrias Alimentares 4.650,0 0,7
727 - Ciéncias Farmacéuticas 4.557,0 0,7
344 - Contabilidade e Fiscalidade 4.185,0 0,6
215 - Artesanato 4.092,0 0,6
213 - Audiovisuais e Produgdo dos Media 3.766,5 0,6
080 - Alfabetizacdo 3.720,0 0,6
582 - Construgdo Civil e Engenharia Civil 3.720,0 0,6
141 - Formacgao de Professores e Formadores 3.540,5 0,5
623 - Silvicultura e Caga 3.348,0 0,5
862 - Seguranca e Higiene no Trabalho 3.132,2 0,5
813 - Desporto 2.743,5 0,4
543 - Materiais (IndUstrias da Madeira, Cortiga, Papel, Plastico, Vidro e Outros) 2.092,5 0,3
212 - Artes do Espetdculo 1.860,0 0,3
815 - Cuidados de Beleza 1.674,0 0,3
090 - Desenvolvimento Pessoal 1.060,2 0,2
861 - Protecdo de Pessoas e Bens 930,0 0,1
641 - Produgdo Agricola e Animal 488,3 0,1
525 - Construgdo e Reparagdo de Veiculos a Motor 465,0 0,1
225 - Histéria e Arqueologia 418,5 0,1
Total 666.267 100

Tabela 5: Volume Total de Formagio Estimado, por Area de Formagdo

8.1.2. Concecao do Plano de Formacgdo

Para a identificacdo das necessidades especificas das regides, das organizacbes e das
populagdes, o Inovinter conta com os contributos dos que acompanham a sua atividade, ano
apods ano, nomeadamente, os parceiros institucionais, os/as formadores/as, os/as formandos/as
e os/as andnimos/as que procuram o Inovinter via site ou pessoalmente pelo interesse nas a¢des
desenvolvidas ou a desenvolver.

As parcerias institucionais permitem chegar mais facilmente a todos/as os/as que necessitam
de formagdo profissional (ativos/as empregados/as ou desempregados/as, jovens,
candidatos/as ao primeiro emprego, etc), beneficiando ainda o Inovinter do conhecimento
privilegiado que os parceiros envolvidos tém das realidades nacionais, regionais, das profissdes
e das empresas e organizagdes que as integram.

Sdo ainda indagados/as os/as formandos/as e potenciais formandos/as sobre as suas
necessidades de formagdo, assim como se procede ao levantamento das propostas dos/as
formadores/as que colaboram mais assiduamente com a entidade. A metodologia selecionada
para realizar estas auscultagbes passa, em primeiro lugar, pela aplicacdo de inquéritos por
questionario e, numa fase posterior, pela realizacdo de entrevistas e reunides de trabalho, até
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a conclusdo da primeira parte do trabalho de conce¢do do plano: a fase de diagndstico de
necessidades.

As fases seguintes incluem um trabalho interno de analise, realizado pela Dire¢do e pelos/as
Técnicos/as das unidades de apoio a formagdo, em conjunto e separadamente, contribuindo
para a construcao das sucessivas versoes do Plano de Formagdo, até a concegao da versao final
do mesmo.

No desenvolvimento deste trabalho sdo igualmente integradas as orientagdes do IEFP, IP, o
plafond do orcamento que baliza a capacidade de execugdo do Centro, as informacdes e
prioridades definidas no Sistema de Antecipa¢do de Necessidades de Qualificagdes da ANQEP,
IP, bem como os dados das candidaturas aprovadas pelos Programas Operacionais, resultando
numa proposta de plano que equilibra estrategicamente os diversos inputs de informacao.

8.1.3. Modalidades de Formagao
8.1.3.1. Cursos de Aprendizagem

Os cursos de Aprendizagem destinam-se a jovens, com idades compreendidas entre os 15 e os
24 anos, com escolaridade igual ou superior ao 92 ano, que nao tenham concluido o0 122 ano. A
sua conclusdo, com aproveitamento, permite obter uma dupla certificagdo escolar e
profissional, privilegiando a inser¢do no mercado de trabalho, potenciada por uma forte
componente de formagdo realizada em contexto de empresa e o prosseguimento de estudos de
nivel superior.

No decorrer do ano de 2022, o Inovinter terd em funcionamento dois cursos de Aprendizagem,
prevendo-se a participacdo de um total de 27 formandos/as, resultando num volume estimado
de formacgdo de 30.132 horas e distribuindo-se por drea de formacao e regido da seguinte forma:

729 - Saude - Programas nao Classificados Noutra

Area de Formacio 16 17.856 16 17.856
811 - Hotelaria e Restauragdo 11 12.276 11 12.276
Total Geral 11 12.276 16 17.856 27 30.132

Tabela 6: Areas de Formagdo Por Regido - Cursos de Aprendizagem
8.1.3.2. Cursos de Educagao e Formagdao de Adultos

Os Cursos de Educagdo e Formacdo de Adultos (EFA) destinam-se a pessoas com idade igual ou
superior a 18 anos, que, prioritariamente, ndo tenham concluido o ensino bdsico ou o ensino
secundario e/ou que ndo detenham a qualificacdo profissional adequada para efeitos de
progressdo ou inser¢ao no mercado de trabalho.

No decorrer do ano de 2022, o Inovinter terd em funcionamento 12 cursos EFA, prevendo-se a
participacdo de um total de 199 formandos/as, resultando num volume de formacg&o estimado
de 168.503 horas, distribuindo-se por drea de formacao e regido da seguinte forma:
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346 - Secretariado e

Trabalho Administrativo 18 17.577 18 17.577
542 - Industria do Téxtil,

Vestuario, Calcado e 12 3.906 12 3.906
Couro

729 - Saude - Programas

ndo Classificados Noutra 15 6.557 18 13.225 33 19.781
Area de Formagdo

761 - Servigos de Apoio 3 16 19.344 34 30.578 50 49.922
Criangas e Jovens

762 - Trabalho Social e 16 14.508 36 34.987 52 49.495
Orientagao

811 - Hotelaria e 34 27.822 34 27.822
Restauragdo

Total Geral 66 61.674 69 59.120 64 47.709 199 168.503

Tabela 7: Areas de Formagdo Por Regido - Cursos EFA

8.1.3.3. Cursos de Especializa¢ao Tecnoldgica

Os Cursos de Especializacdo Tecnoldgica (CET) destinam-se a pessoas com idade igual ou
superior a 18 anos, preferencialmente titulares de um curso do ensino secunddrio, ou de
habilitacdo equivalente e visam suprir necessidades do tecido empresarial, ao nivel de quadros
intermédios, capazes de responder aos desafios colocados por um mercado de trabalho em
permanente mudanca e acentuado desenvolvimento.

Em 2022 o Inovinter tera em funcionamento 1 curso desta modalidade, na regido Norte,
prevendo-se a participa¢do de 20 formandos/as, num volume estimado de formacdo de 4.650 horas.

4.650

812 - Turismo e Lazer 20 4.650 20
Total Geral 20 4.650 20

Tabela 8: Areas de Formagdo Por Regido - Cursos de Especializacdo Tecnolégica

4.650

8.1.3.4. Formagdes Modulares Certificadas

As formagGes modulares certificadas destinam-se a pessoas com idade igual ou superior a 18
anos, sem qualificacdo profissional adequada para efeitos de inser¢cdo ou progressdo no
mercado de trabalho. As formagdes modulares sdo capitalizaveis para a obtengdo de uma ou
mais qualificagdes constantes no Catdlogo Nacional de Qualificagdes e permitem a criagdo de
percursos flexiveis de duragcdo variada. A organizacdo curricular das formagdes modulares
realiza-se de acordo com os referenciais de formacdo do CNQ, com principal destaque para a
componente de formagdo tecnolégica.

O Inovinter define como prioridade proporcionar uma oferta formativa que vise responder as
necessidades concretas de ativos, empregados/as e desempregados/as, permitindo a
construgdo gradual de percursos de qualificacdo por parte dos/as formandos/as. Pretende-se
assim, responder as necessidades individuais de formacgdo, estruturadas num projeto de
obtencdo de uma qualificagdo ou atualizacdo/aperfeicoamento, com vista a ocupagdo de um
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posto de trabalho e/ou responder a necessidades concretas de formacdo e qualificacdo dos
recursos humanos das empresas.

Em 2022 o plano de formacdo do Inovinter integrard na sua oferta formativa um conjunto de
formagbes modulares de nivel 2 e de nivel 4, que integram um amplo e diversificado conjunto
de referenciais de formacdo constantes do Catdlogo Nacional de QualificagGes. Prevé-se a
realizacdo de 324 acbes de formacdo nesta modalidade, abrangendo 6.283 formandos/as e um
volume total estimado de 227.269 horas de formacao.

A tabela seguinte apresenta a distribuicdo dos/as formandos/as e volume por drea de formacgéo
e regidao.

212 - Artes do

. 40 1.860 40 1.860
Espetaculo
213 - Audiovisuais e
Producio dos Media 18 837 18 837 54 2.093 90 3.767
215 - Artesanato 80 3.255 18 837 98 4.092

222 - Linguas e
Literaturas 20 930 18 837 120 5.580 158 7.347
Estrangeiras

225 - Histéria e

. 18 419 18 419
Arqueologia
341 - Comércio 210 7.580 72 2.093 226 7.766 80 2790 256 8.277 844 28.505
342 - Marketing e 80 2.790 18 837 174 5.441 200 4650 40 930 512 14.648
Publicidade
344 - Contabilidade e 40 1.395 80 2.790 120 4.185
Fiscalidade
345- Gestdo e 200 6.045 136 4557 336 10.602

Administracdo

346 - Secretariado e
Trabalho 60 2.790 80 1.860 60 1.860 200 6.510
Administrativo

347 - Enquadramento
na 33 1.186 18 837 51 2.023
Organizagdo/Empresa

481 - Ciéncias

o 296 11.021 146 13.904 196 6.417 638 31.341
Informaticas

525 - Construgdo e
Reparagdo de 20 465 20 465
Veiculos a Motor

541 - Industrias

. 140 4.650 140 4.650
Alimentares
542 - Industria do
Téxtil, Vestuario, 120 5.580 36 837 12 558 168 6.975

Calgado e Couro
543 - Materiais
(Inddstrias da
Madeira, Cortiga, 54 2.093 54 2.093
Papel, Plastico,
Vidro e Outros)

621 - Produgdo
Agricola e Animal

140 5.115 140 5.115

623 - Silvicultura e

72 3.348 72 3.348
Caga

DI01.2



o ee

DI01.2

Centro de Formagao e de Inovagao

Tecnolégica

Plano de Atividades e Orgamento 2022

727 - Ciéncias
Farmacéuticas

36

837

729 - Saude -
Programas ndo
Classificados
Noutra Area de
Formagdo

58

1.767

250

10.184

308

11.951

761 - Servigos de
Apoio a Criangas e
Jovens

316

11.439

36

1.256

150

5.627

100

3.720

602

22.041

762 - Trabalho
Social e Orientagdo

482

15.810

108

3.767

126

4.604

20

465

394

14.648

1.130

39.293

811 - Hotelaria e
Restauragdao

100

3.720

18

837

36

837

30

698

184

6.092

812 - Turismo e
Lazer

20

930

18

419

38

1.349

813 - Desporto

78

1.814

20

465

20

465

118

2.744

815 - Cuidados de
Beleza

18

837

18

837

36

1.674

861 - Protegdo de
Pessoas e Bens

40

930

40

930

862 - Seguranga e
Higiene no
Trabalho

92

2.418

92

2.418

Total Geral

2.245

81.352

396

14.648

1.742

68.820

570

16.973

1.330

45.477

6.283

227.269

Tabela 9: Areas de Formagdo Por Regido - Formages Modelares Certificadas
8.1.3.5. Vida Ativa

A modalidade “Vida Ativa” pretende materializar um conjunto de interveng¢des orientadas para
os/as desempregados/as, favorecendo a aprendizagem ao longo da vida, o reforco da
empregabilidade e a procura ativa de emprego, através do desenvolvimento de percursos de
formagao modular, oportunidades de formagdo pratica em contexto de trabalho e processos de
reconhecimento, validagao e certificagdo de competéncias, adquiridas ao longo da vida, que
permitam a aquisicao de competéncias tecnoldgicas de natureza especifica ou transversal, bem
como de competéncias pessoais e empreendedoras e que capitalizem para a obtencdo de uma
qualificagdo.

S3o destinatarios/as desta medida todos/as os/as desempregados/as, subsidiados/as ou n3o,
maiores de 18 anos, registados/as nos Servicos de Emprego do IEFP, IP.

Durante o ano de 2022 o Inovinter prevé realizar nesta medida de intervencdo, 31 a¢des de
formacéo, distribuidas pelas diversas regides/polos, abrangendo 612 formandos/as, num total
de 157.542 horas de volume de formagao.

A tabela seguinte apresenta a distribuigdo dos/as formandos/as e volume por drea de formagdo
e regido.
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341 - Comércio 40 7.440 36 6.696 20 3.720 20 3.720 116 21.576
346 - Secretariado e

Trabalho 40 7.440 20 3.720 20 12.090 80 23.250
Administrativo

347 - Enquadramento

na 18 3.348 18 3.348
Organizagdo/Empresa

582 - Construgdo Civil 20 3.720 20 3.720
e Engenharia Civil

621 - Producdo 20 3.720 20 3.720
Agricola e Animal

727 - Ciéncias 20 3.720 20 3.720
Farmacéuticas

729 - Saude -

Programas ndo 18 3.348 40 7.440 20 3.720 78 14.508
Classificados Noutra

Area de Formagao

761 - Servigos de

Apoio a Criangas e 60 27.900 60 19.530 20 5.580 140 53.010
Jovens

762 - Trabalho Social 80 23.250 80 23.250
e Orientagdo

812 - Turismo e Lazer 40 7.440 40 7.440
Total Geral 196 53.196 36 6.696 180 41.850 40 7.440 160 48.360 612 157.542

Tabela 10: Areas de Formagdo Por Regido - Vida Ativa
8.1.3.6. Formagao para a Inclusao

Esta modalidade contard em 2022 com a realizacdo de 1 percurso formativo centrado no
Programa de Formagdo em Competéncias Basicas. Este programa destina-se a pessoas que ndo
tenham completado o 12 ciclo do Ensino Basico ou que, tendo concluido, ndo possuam as
competéncias basicas de leitura, escrita, calculo e uso de tecnologias de informacdo e
comunicacdo. A realizagdo deste percurso visa a aquisicdo dessas competéncias basicas, com
vista a posterior integra¢do dos/as formandos/as em cursos de educacdo e formacdo de adultos
de nivel B1 ou B1+2 ou em processos de reconhecimento, validacdo e certificacdo de
competéncias.

Em 2022 o Inovinter ird realizar na regido Centro, um curso na modalidade de Formacgdo para a
Inclusdo, prevendo-se a participacdo de 20 formandos/as, em 200 horas de formacdo,
resultando num volume estimado de formacdo de 3.750 horas.

R
 Volume . Formandos.

080 - Alfabetizagdo 20 3.720 20 3.720
Total Geral 20 3.720 20 3.720

Tabela 11: Areas de Formagdo Por Regido - Formagio Para a Inclusdo
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8.1.3.7. Lingua Portuguesa para Estrangeiros: Portugués Lingua de
Acolhimento (PLA)

O Programa “Portugués Lingua de Acolhimento (PLA)” destina-se a populacdo imigrante,
legalmente residente em territério portugués e tem como principal objetivo proporcionar o
acesso a um conjunto de conhecimentos indispensaveis a uma insercao de pleno direito na
sociedade portuguesa, promovendo a capacidade de expressdo e compreensdo da lingua
portuguesa e o conhecimento dos direitos bdsicos de cidadania, entendidos como componentes
essenciais a um adequado processo de integracdo. Os cursos de “Portugués Lingua de
Acolhimento” sdo constituidos por Unidades de Formagdo de Curta Duragdo do Catalogo
Nacional de Qualificag¢des.

Em 2022 o Inovinter ird realizar 19 cursos de “Portugués Lingua de Acolhimento”, de nivel
A1+A2, com 150 horas, prevendo-se a participacdo de um total de 380 formandos/as, resultando
num volume estimado de formag¢do de 53.010 horas.

A tabela seguinte apresenta a distribuicdo dos/as formandos/as e volume por regido.

e T e

222 - Linguas e Literaturas Estrangeiras 140 19.530 240 33.480 380 53.010

Total Geral 140 19.530 240 33.480 380 53.010

Tabela 12: Areas de Formagdo Por Regido - Lingua Portuguesa Para Estrangeiros: Portugués Lingua de
Acolhimento (PLA)

8.1.3.8. Formagao de Formadores

No que concerne a modalidade de Formagao de Formadores, o Inovinter pretende disponibilizar
em 2022 um conjunto de a¢des de formagao continua, que permita a reciclagem, a troca de
experiéncias e culturas de formagdo, permuta de conhecimentos e alargamento de intervengao
dos/as seus/suas atuais e futuros/as Formadores/as e responda ha sempre crescente procura.

No ano de 2022 o Inovinter prevé realizar 12 acGes de formacdo continua de formadores,
prevendo-se abranger 171 formandos/as, com um volume total estimado de 3.541 horas de
formacao.

A tabela seguinte apresenta a distribuicdo dos/as formandos/as e volume por regido.

141 - Formagdo de Professores e
Formadores

45 1.046 15 349 30 698 15 349 66 1.099 171 3.541

Total Geral 45 1.046 15 349 30 698 15 349 66 1.099 171 3.541

Tabela 13: Areas de Formagio Por Regido - Formagdo de Formadores
8.1.3.9. Programa Jovem + Digital

Os/As destinatarios/as deste programa sdo os/as jovens adultos/as, com idade compreendida
entre os 18 anos e os 35 anos, inscritos/as nos Servicos de Emprego do IEFP, como
desempregados/as, com habilitacdo de nivel secundario ou superior. Podem ainda participar se
nao tiverem concluido o ano terminal do ciclo formativo de nivel secundario ou se estiverem a
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realizar processos de reconhecimento, validagao e certificagdo de competéncias (RVCC) de nivel
secundario. que queiram adquirir ou melhorar as suas competéncias na area digital.

Os cursos tém uma duragao até 350 horas, com certificagdo auténoma. As unidades de formacdo
realizadas creditam para a obtencdo de uma qualificacdo na area digital de nivel 4 ou 5 do
Quadro Nacional de Qualifica¢des.

Em 2022 o Inovinter prevé realizar 2 cursos desta modalidade, na regido Norte, antecipando-se
a participacdo de 40 formandos/as, num volume estimado de formagdo de 10.230 horas.

341 - Comércio 20 5.580 20 5.580
481 - Ciéncias Informaticas 20 4.650 20 4.650
Total Geral 40 10.230 40 10.230

Tabela 14: Programa Jovem + Digital

8.1.3.10. Formagao continua, ndo incluida no Catalogo Nacional de
Qualificagoes (CNQ)

Com esta oferta formativa, o Inovinter visa reforgar a sua intervengdo ao promover cursos de
formacgdo profissional ajustados a necessidades especificas do mercado de trabalho e/ou de
desenvolvimento pessoal e profissional dos/as candidatos/as, por norma disponibilizando
conteldos programaticos especificos e ndo integrados no Catalogo Nacional de Qualificagdes e
simultaneamente incrementar o or¢amento de receitas proprias.

No ano de 2022 o Inovinter planeia executar um volume estimado de formagdo continua, ndo
incluida no Catalogo Nacional de QualificagGes, de 7.671 horas, prevendo.se a distribui¢ao por
dreas e regides que consta na tabela seguinte.

090 - Desenvolvimento Pessoal 30 502 12 558 42 1.060
341 - Comércio 64 1.488 64 1.488
347 - Enquadramento na 15 349 80 1845 95 2194
Organizagdo/Empresa

481 - Ciéncias Informaticas 32 1.488 32 1.488
64.1 - Produgdo Agricola e 15 488 15 488
Animal

811 - Hotelaria e Restauragdo 16 238 16 238
862 - Seguranca e Higiene no 64 714 64 714
Trabalho

Total Geral 60 1.339 12 558 16 238 240 5.535 328 7.671

Tabela 15: Areas de Formagdo Por Regido - Formagdo Nio Incluida no Catdlogo Nacional de Qualificagdes
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8.1.4. Projetos
8.1.4.1. Formagao nas Aldeias

Tendo como objetivo a deslocalizacdo da atividade formativa para localidades distantes dos
grandes centros urbanos, através da celebracdo de parcerias junto de entidades com relevancia
local (Juntas de Freguesia, Cimaras Municipais, PME, entre outras entidades), este projeto tem
procurado combater as assimetrias regionais, proporcionando igualdade de oportunidades no
acesso a formacao profissional, de norte a sul e do litoral ao interior do pais.

No ano de 2022, o INOVINTER prevé realizar, ao abrigo do projeto “Formacao nas Aldeias”, 95
acoes de formacdo, abrangendo um total de 1.831 formandos/as, prevendo-se um volume de
formacao de 71.494 horas.

8.1.4.2. InCode2030

As acbGes de formacdo envolvidas no projeto “InCode2030” incluem-se num conjunto
abrangente de acdes cujo objetivo maior é assegurar a generalizagdo do acesso equitativo as
tecnologias digitais a toda a populac¢do, para obtencdo de informacgdo, comunicagdo e interacdo,
sendo aqui integradas todas as a¢des de informatica na 6tica do utilizador.

No plano de formacgdo para 2022, o INOVINTER classifica e pretende vir a realizar em diversas
regides/polos, ao abrigo deste projeto, 65 acdes de formacgdo, abrangendo um total de 1.239
formandos/as, em 2.525 horas de formacdo, resultando num volume estimado de formacgdo de
44.925 horas.

8.1.4.3. Soft Skills

As acbes de formagdo envolvidas no projeto “Soft Skills” incluem a¢bes que possibilitam a
aquisicdo de um conjunto de atributos e competéncias que promovem boas relagdes
interpessoais e que melhoram o desempenho profissional, entre estas: pensamento critico,
criatividade, coordenagdo, negociagao, inteligéncia emocional, resolu¢do de problemas
complexos, tomada de decisdes, flexibilidade cognitiva, orientacdo para servir e gestdo de
pessoas.

No plano de formagdo o INOVINTER classifica e pretende vir a realizar em diversas regides/polos,
ao abrigo deste projeto, 40 a¢Bes de formacdo, abrangendo um total de 755 formandos/as, em
1.181 horas de formagao, resultando num volume estimado de formagdo de 21.037 horas.

8.1.4.4. Economia4.0

As acGes de formacdo envolvidas no projeto “Economia 4.0” (definida também como a 42
revolucdo industrial) incluem a¢des que tém na sua génese objetivos associados a conectividade
digital, que advém do uso massivo da Internet e assenta na digitalizacdo, sensorizacdo e
automacdo da economia. A titulo de exemplo indicam-se como referentes a este projeto, agdes
de formacdo na area do marketing digital ou comunicacgdo e servico digital.

O INOVINTER pretende vir a realizar em diversas regides/polos, ao abrigo deste projeto, 28
acoes de formacdo, abrangendo um total de 528 formandos/as, em 2.575 horas de formacdo,
resultando num volume estimado de formacdo de 46.872 horas.

8.1.4.5. Formagao a Distancia

O INOVINTER continuara a efetuar o investimento necessario na infraestrutura tecnoldgica
(equipamentos e software) que nos permitira desenvolver a atividade formativa com todas as
condicbes necessarias (para todas as partes envolvidas: Formadores/as, Formandos/as,
Trabalhadores/as).
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O Plano de Recuperacdo e Resiliéncia também incluem verbas (dotadas em orcamento) para a
aposta na modernizacao e apetrechamento tecnolégico dos Centros.

De igual forma, para que as sessGes ndo se tornem meramente expositivas, daremos especial
enfase as metodologias utilizadas e a criagdo de contelddos dinamicos e interativos.

As medidas acima referidas permitirdo elevar a experiéncia formativa para outro patamar com
resultados dbvios na qualidade dos nossos servicos para além de garantir o acesso, em
condig¢des de igualdade, a um nimero maior de Formandos/as.

Deste modo integradmos nas modalidades de formacdo de elearning e blearning um total de 264
acles que representardao um volume de 446.834 horas.

8.1.5. Area Pedagégica

Enquanto vertente de atuagao dos servigos centrais do INOVINTER, nomeadamente da Unidade
Qualificacdo, assume particular importancia o acompanhamento pedagégico da pratica
formativa seja de uma forma regular e continua, seja de uma forma pontual e situada.
Enquanto pratica regular, destaca-se o acompanhamento da coordenacdo pedagégica regional
e local (através de reuniGes de acompanhamento e de andlise de relatérios mensais), a analise
de estudos e relatérios no ambito do planeamento e da avaliagdo da formagdo. Enquanto
pratica pontual, assume particular importancia a intervencdo em acdes de formacdo com
ocorréncias significativas e que carecem de estratégias de intervengcdo de ambito mais
alargado.

Outra vertente de intervencdo desta area, diz respeito a elaboracdo de orientagGes
pedagdgicas estruturantes da atividade formativa, tanto na sua articulacdo com a organizacao
administrativa da formagdo, como na elabora¢do de modelos especificos de formacgao, tendo
em conta as diferentes modalidades de formacdo e os respetivos destinatarios. Neste sentido,
destaca-se a continuidade na participacdo de atividades internas de melhoria continua,
nomeadamente no diz respeito a elaboracdo de guias internos de indole organizacional ou
temadtica. Destaca-se ainda a atualizacdo e avaliacdo das orientacdes estruturais produzidas ao
nivel de modelos pedagdgicos de suporte a pratica formativa.

A coordenagdo pedagdgica atua também na dinamiza¢do de atividades com vista ao
desenvolvimento profissional de Formadores/as, através da partilha de praticas e da melhoria
das suas competéncias pedagdgicas.

Ao longo do ano de 2022, prevé-se realizar as seguintes atividades destinadas a Formadores/as
que colaboram com o INOVINTER:

a. Aplicacdo de questiondrio a Formadores/as para inquiricdo sobre os seus niveis de
satisfacdo e recolha de contributos para a melhoria das metodologias de trabalho e
identificacdo de d4reas temadticas para realizacdo de eventos com vista ao seu
desenvolvimento profissional.

b. Implementa¢do e dinamizagdo de um plano de formacao, que procura contribuir para
a sua formacdo continua e para o desenvolvimento das competéncias dos/as
Formadores/as que colaboram no Inovinter, que prevé a realizacdo de atividades
organizadas em através das seguintes tipologias:

1) ReuniGes tematicas

2) Cursos de formacdo em regime aberto
3) Jornadas pedagdgicas
)

4) Acdes de formacao estruturadas.
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C.

Dinamizacdo de comunidade de pratica de formadores/as com vista a atingir os
seguintes objetivos: participacdo de formadores/as em atividades promotoras da
partilha de experiéncias e do trabalho colaborativo; desenvolvimento de competéncias
de autoestudo; analise critica de quadros conceptuais e a sua relagdo com a pratica
formativa; transferéncia de saberes para a agao.

Havendo abertura de candidaturas, apresentacdo de projetos aos Programas
Operacionais visando a qualificacdo de formadores e outros agentes de formacao.

Areas teméticas previsiveis:
* lgualdade de oportunidades
+ Diversidade no contexto de formacao
+  Comunicagdo e comportamento relacional
+ Sistema de gestdo da qualidade no contexto da formacao profissional
* Recursos didaticos multimédia
* Plataformas colaborativas e de aprendizagem
* Meétodos e técnicas pedagdgicas

* Avaliacdo das aprendizagens.

8.1.6. Metodologias de Acompanhamento e Avaliagao

No ano de 2022, as atividades que decorrem do processo de Avaliagdo da Formagdo, bem como
as metodologias que lhe estdo subjacentes, desenvolver-se-d30 em dois niveis principais, de
acordo com o previsto no Guia de Avaliacdo da Formacao:

Avaliacdo da reacdo dos participantes no processo formativo — andlise da reagao de
formandos/as e formadores/as no processo formativo, sobretudo no que se refere ao
seu grau de satisfagdo com a formagdo; avaliagdo da prestagdo dos intervenientes no
processo formativo;

Avaliacdao do Impacto da Formacdo — centrada quer na avaliagdo de comportamentos
no local de trabalho, quer na avaliagdo dos resultados da formacgdo (junto de
Formandos/as, Parcerias e Clientes).

Esta analise terda em conta o seguinte universo: Formagdo de Longa Duragdo, Percursos de
Formacgao, Modalidades especificas, uma amostra de a¢des de Formac¢do de Curta Duragdo e
ainda Parcerias e Clientes.

Os resultados obtidos pelas andlises, quer a reacdo dos participantes no processo formativo,
quer ao impacto da formacgao, serdo integrados nos seguintes relatdrios de avaliagdo da
formacgao:

Relatério de Avaliacdo da Formacdo de Curta Duracdo — onde se pretende analisar os
resultados de avaliagdo em termos da satisfacdo com a formagdo e com o desempenho
dos/as formadores/as, bem como aferir a aplicabilidade dos conhecimentos no local de
trabalho, no contexto especifico da formacdo de curta duragao;

Relatério de Avaliacdo da Formacdo de Longa Duracdo — para além dos critérios de
avaliacdo referidos para a Formacdo de Curta Duracdo, nas a¢des de Longa Duragdo
pretende-se ainda apurar a relacdo da formacdo com a empregabilidade e o
prosseguimento de estudos;
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e Relatério de Avaliacdo da Satisfacdo com o Desempenho de Formadores/as — onde se
verifica e analisa os resultados dos instrumentos de avaliacao de desempenho aplicados
aos/as formadores/as.

e Relatério de Avaliacdo do Trabalho em Parceria — onde o objetivo é analisar os
resultados de avaliacdo quer em termos da satisfacdo com a parceria realizada quer no
que se refere ao impacto da mesma.

e Relatério de Avaliacdo da Satisfacdo dos Clientes —onde se pretende medir a eficacia do
trabalho desenvolvido pelo INOVINTER junto dos clientes que adjudicaram formacao,
em regime de prestacao de servicos.

O objetivo final da tarefa de avaliagdo da formacgdo passa por propor acdes de melhoria que
garantam uma maior qualidade na atividade formativa desenvolvida pelo INOVINTER e,
simultaneamente, monitorizar a formacdo realizada, de modo a recolher informagoes
relacionadas com os Indicadores Comuns Comunitarios (realizacao, de resultado imediato e de
resultado de longo prazo), necessarias no ambito dos Programas Operacionais.

Em 2022, prosseguir-se-4 com a incorporacdo das praticas decorrentes da adoc¢do do
instrumento EQAVET - “European Quality Assurance Reference Framework for Vocational
Education and Training”. Com a sua integracdo no Sistema de Gestdo da Qualidade do
INOVINTER, tem sido possivel aprofundar o trabalho de documentagdo, desenvolvimento,
monitoriza¢do, avaliagdo e melhoria da eficacia e eficiéncia da sua oferta de Educagdo e
Formacao Profissional e a qualidade das suas praticas de gestao.

Os Relatérios de Execucdao Mensal da Formacdo continuardo a contemplar duas breves andlises:

e Ao grau de satisfacdo dos/as formandos/as com a formagdo frequentada (tendo por
base os inquéritos de avaliacdo da acdo de formacdo distribuidos aos/as formandos/as
no final de cada agdo de formacao);

e A avaliagdo global da formagdo, por parte dos/as formadores/as (tendo por base os
Relatdrios do/a Formador/a, preenchidos pelos/as mesmos/as no final de cada acdo de
formacao).

8.1.7. Objetivos Estratégicos

O INOVINTER identifica um conjunto de objetivos estratégicos que norteiam a atividade
realizada e que se centram, essencialmente, nos seguintes pilares de intervengao:

e Contribuir para a qualificacdo e certificacdo de adultos, alinhada as prioridades nacionais

A intervencdo do INOVINTER prevista em plano de atividades, visa a qualificacdo e certificacdo
de adultos, quer através da realizacdo da atividade do Centro Qualifica em Lisboa e Vila Vigosa
nas areas profissionais aprovadas pela ANQEP, IP, quer através da operacionalizacdo do plano
de formacdo aprovado.

O plano de formacdo proposto integra as orientagdes do IEFP,IP, nomeadamente os objetivos
de: contribuir para a implementacdo das politicas publicas de emprego e de formacdo
profissional; contribuir para a qualificacdo da populacdo, empregada e desempregada,
proporcionando respostas de formagao que se relevem ajustadas para promover as condi¢des
de empregabilidade e de (re)inser¢do no mercado de trabalho; reforcar as modalidades que
privilegiem o contacto com a realidade laboral; potencializar a utilizacdo de fundos publicos e
comunitarios e consolidar o desenvolvimento da qualidade da formacdo profissional a distancia.
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Nesse sentido é apresentado um plano de formacdo estruturado em diversas modalidades,
sustentado pelo diagnéstico de necessidades de formacao efetuado a partir das estruturas locais
e que tem presente na sua concegao, instrumentos como o Catdlogo Nacional de Qualificagcdes
e as areas e saidas profissionais prioritarias definidas no SANQ, as candidaturas aprovadas aos
Programas Operacionais e restantes orienta¢des de entidades tutelares.

Na fase de execucdo do plano de formagdo em 2022, havera uma diligencia proativa no sentido
da otimizac¢do das metas definidas que se consubstanciam em diversos indicadores, como sejam
as taxas de execucdo fisica da atividade, a taxa de desisténcia, nivel de satisfacdo com a
formacao frequentada ou a taxa de empregabilidade ou continuidade de estudos.

e Constituir e aprofundar parcerias de qualidade com entidades publicas e privadas

Umas das prioridades prende-se com a estratégia de proximidade junto dos nossos publicos-
alvo e, nesse intuito, no reforgo do posicionamento do INOVINTER a nivel nacional, regional e
local, através do estabelecimento de novas parcerias e no fortalecimento e maior envolvimento
das parcerias ja existentes, quer sejam com os Centros de Emprego, Federagdes e Unibes
Sindicais, Camaras e Juntas de Freguesia, Empresas, Instituicbes e outros agentes de
desenvolvimento econdmico-social e cultural, possibilitando desta forma que o INOVINTER se
torne num agente ativo no desenvolvimento, sobretudo ao nivel dos locais mais periféricos aos
grandes centros urbanos.

A abordagem no mapeamento das dreas geograficas de intervencdo dos polos do INOVINTER,
numa dtica de planeamento estratégico a curto e médio prazo subjacente a cobertura geografica
e a identificacdo de atuais e potenciais entidades parceiras nesta area de atuacao, ird continuar
a ser uma das atividades centrais.

Esta estratégia permite, para além de identificar e responder atempadamente as necessidades
formativas nas localidades onde ja intervimos, possibilita ainda de forma célere e acima de tudo,
informada, proceder aos ajustamentos do plano de formagdo que se considerem necessarios,
identificar proactivamente os polos de desenvolvimento local/regional e as respetivas
instituicdes e empresas de referéncia e, deste modo, diligenciar no sentido de se celebrarem
parcerias estratégicas.

Na area da educagdo e formagdao, uma parceria estratégica pode, entre outros, assumir os
seguintes objetivos:

e Melhorar a qualidade e relevancia da oferta formativa;

e Promover e aumentar a adequacdo da aprendizagem e das qualificagdes para o mercado
de trabalho, bem como reforgar a ligacdo entre os dominios da educacao e formacao e
o mundo do trabalho, por exemplo através da realizacdo da Formacdo Pratica em
Contexto de Trabalho;

e Fomentar a equidade e a inclusdo nos dominios da educacdo e formacdo, a fim de
proporcionar aprendizagens de qualidade para todos/as e promover o acesso a
educacdo e formacdo dos grupos mais desfavorecidos;

e Promover a educa¢do e formacgdo, a fim de desenvolver uma cidadania ativa, a
empregabilidade e a melhoria das condig¢des de vida.

Assim, importa identificar, estabelecer, manter e avaliar o trabalho com entidades crediveis, que
possibilitem uma intervencdo de qualidade, rigor, ética e enquadrada nos objetivos delineados
no ambito da parceria.
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e Contribuir para o desenvolvimento social e econdmico das comunidades locais

Conforme salientado, uma das prioridades prende-se com a estratégia de proximidade junto do
publico-alvo.

A estrutura conta atualmente com a Sede, em Lisboa, trés Delega¢des (Delegagdo Regional
Norte — Porto, Delegacdo Regional Centro — Coimbra e Delegacdo Regional Sul — Vendas Novas)
e catorze Polos (Braga, Porto, Viana do Castelo, Coimbra, Guarda, Covilh3, Castelo Branco,
Lisboa, Alcacer do sal, Vendas Novas, Vila Vigosa, Moura, Beja e Vila Real de Santo Antdnio).

O INOVINTER garante igualmente a cobertura geogréfica de todo o Portugal Continental, em
itinerancia a partir das suas estruturas fixas.

A dispersao geografica que privilegia a descentralizacdo da formacdao dos grandes centros
urbanos, aliada a cultura de proximidade e de trabalho em rede com parcerias estratégicas,
permite a promog¢do de um plano de formagdo profissional, numa perspetiva transversal a todas
as atividades econdémicas e ajustado as reais necessidades regionais e locais.

¢ Incrementar a qualidade e eficacia da educacao e formacao

E um objetivo transversal e interligado aos restantes, particularmente com a consolidacdo do
Sistema de Gestdo da Qualidade.

No que se refere a qualidade no processo de educag¢do/formacdo, destaque para a intervencdo
dos/as formadores/as, sendo o seu recrutamento e selecdo um fator critico de sucesso.

Nesse sentido ja foram operacionalizadas e encontram-se ainda previstas diversas atividades
relacionadas com a Gestdo da Bolsa de Técnicos/as, nomeadamente ao nivel do recrutamento,
selecdo e avaliagdo de desempenho dos/as técnicos/as e na respetiva pesquisa e atualizagdo de
informacGes no software de gestao da formacao.

Com a implementacdo destas medidas, pretende-se garantir a existéncia de uma Bolsa de
Técnicos/as atualizada, com uma forte abrangéncia em termos geograficos e de areas de
intervencdo e, simultaneamente, salvaguardar a selecdo de técnicos/as que relnam as
condicbes requeridas para o exercicio desta funcdo e que garantam a qualidade técnica e
pedagdgica das acGes de formacdo que ministram.

Simultaneamente, o INOVINTER ird continuar a aprofundar e estreitar a ligacdo que mantém
com toda a sua equipa de formadores/as, existindo nesse campo, um papel relevante atribuido
ao novo software de gestdo de formacdo, pelo acesso que a aplicacdo permite ao/as
formadores/as, mas também promovendo reunides regulares e fomentando a sua in/formacg&o
continua.

Promover e potencializar a utilizagdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicag¢do (TIC) no
dominio das praticas formativas e da concegao e produgdo de recursos técnico-pedagogicos
para apoiar e aperfeicoar os desempenhos e resultados das aprendizagens, é igualmente um
eixo de intervengdo que se pretende continuar a aprofundar. Neste ambito, foi constituido um
grupo de trabalho e aberto um processo de reflexao interna.

Destaque ainda para os investimentos previstos na melhoria das infraestruturas e nos recursos
fisicos de apoio a atividade formativa, plasmados no instrumento denominado por “Plano de
Manutengado de Infraestruturas”, fatores que contribuem positivamente para o incremento da
qgualidade e que, no ano de 2022, e como resultado da aprovacao do or¢camento constante no
Plano de Recuperacao e Resiliéncia, ird por este motivo sofrer um forte investimento que se
pretende estruturante e com resultados a longo prazo.
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7

Por fim, e no que se refere a eficacia na intervencdo, é relevante destacar a organizacao,
planeamento, proatividade e lideranga que o INOVINTER evidencia no sentido de cumprir ou
mesmo superar, os objetivos previstos no atual plano de atividades.

e Consolidar o Sistema de Gestdo da Qualidade

Assumidos como fatores determinantes da cultura organizacional do INOVINTER, a qualidade e
a inovacdo dos servicos prestados aos/as seus/suas clientes e as partes interessadas e
reconhecendo as potencialidades intrinsecas das medidas que visem a concretizacdo desses
objetivos, o INOVINTER implementou um Sistema de Gestdo da Qualidade, encontrando-se
certificado pela APCER, para a “Promocao e realizacdo de projetos de formacao, de intervencao
social e de cooperacdo; prestacao de servigos de consultoria e desenvolvimento organizacional,
no ambito da formacdo profissional”, perspetivando-se o aprofundamento do trabalho a
desenvolver nesta area.

e Promover uma gestdao orcamental rigorosa e eficiente dos recursos disponiveis

Os aspetos orcamentais e o subsequente reflexo no plano de formacdo ou na atividade do
Centro Qualifica, assumem naturalmente um relevo especial, particularmente no atual contexto
economico, financeiro e social.

Deste modo, a estratégia passa por proceder a uma gestao orcamental rigorosa que possibilite
a maximizacdo dos resultados sem com isso comprometer a qualidade da intervencdo e,
simultaneamente, apostar e aproveitar todas as oportunidades de financiamento que se
integrem na missdo e nos objetivos do INOVINTER, bem como no reforco do peso das receitas
oriundas da prestacao de servicos.

e Prosseguir a aposta na inovacao como motor de desenvolvimento institucional

Nas suas vdrias vertentes, a assun¢do da inovagdo como pilar de desenvolvimento
organizacional, assume caracter de destaque, sendo transversal a outros objetivos e contribui
desta forma, para que se obtenha vantagens competitivas quer a nivel interno quer externo.

Quer seja pelo diagndstico e avaliagdo interna de solugdes informdticas ja adotadas e o seu
benchmarking com outras opc¢des existentes no mercado, quer pela vertente tecnoldgica
aplicada a area pedagogica e administrativa da formagdo profissional, particularmente na
formacdo a distancia, quer pela identificacdo, avaliacdo e adogcdo de novas solugbes, entre
outros campos de atuacdo, a mobilizacdo interna neste objetivo devera ser crescente.

Com maior visibilidade nessa estratégia, ha a evidenciar o investimento ja concretizado na
aquisicdo do novo software de gestdo da formacgdo que se pretende totalmente implementado
e em utilizacdo em 2022, o investimento a ser efetuado no integrador do software de formacdo
com o software de contabilidade, o projeto de automatizagdo da assinatura digital que ir3, entre
outros aspetos, agilizar o processo de gestdo dos contratos e certificados ou o objetivo de
incrementar o uso de novas tecnologias para a desmaterializagdo de processos e documentos.

No mesmo sentido, ha a evidenciar o plano de investimento em obras e equipamentos com
destino a atividade formativa, contemplado no Plano de Recuperagao e Resiliéncia ja aprovado
para 2022 e que serd um elemento catalisar para a concretizagdo dos objetivos ja descritos.
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e Promover a valorizacdo da imagem institucional como fator diferenciador

A implementacdo de estratégias de comunicacdo e imagem capazes de mobilizar o publico-alvo
assume, no contexto de concretizacdo das metas, uma das prioridades na intervencao.

Deste modo serao atualizados os objetivos e as atividades a executar em 2022, pretendendo-se
aprofundar a abrangéncia das mesmas e reforcar deste modo, a intervencdo qualificada do
INOVINTER neste contexto.

Enquadrado num trabalho ja iniciado e que ira transitar para 2022, ha o objetivo de efetuar a
renova¢dao da imagem de todos os polos do INOVINTER, envolvendo nesse processo a
atualizacdo da imagem externa e interna, a operacionalizacdo de um conjunto de obras de
manutencdo e conservacdo, a adocdo de regras e a sensibilizacdo dos/as trabalhadores/as que
vise a otimizacdo da imagem institucional.

¢ Investir nos Recursos Humanos reforcando as competéncias dos/as trabalhadores/as,
coesdo, organizacao e o envolvimento do trabalho em equipa

O reforco na coesdo e envolvimento de todos/as trabalhadores/as em prol de objetivos
estratégicos comuns e que visem a adocdo de praticas que apontem a melhoria, é um objetivo
gue tem norteado a atuacdo do INOVINTER.

Tal postura tem reflexos em praticas que se tém solidificado e que se refletem na partilha de
informacdes via Intranet; na constituicdo de grupos de trabalho e de melhoria ou nas diversas
reunides locais, regionais e nacionais que, envolvendo os/as trabalhadores/as com diversas
responsabilidades, permite de uma forma proficua o brainstorming em prol de objetivos pré-
determinados.

De igual modo, o envolvimento dos/as trabalhadores/as na otimizacdo dos circuitos e
procedimentos, com principal foco na darea de intervencdo e responsabilidade do/a
trabalhador/a e a posterior sistematizacdo e formalizacdo desses resultados, devera ser uma
vertente do trabalho a aprofundar.

Neste ambito ha ainda a evidenciar o investimento previsto na formacdo de todos/as os/as
trabalhadores/as, quer seja pela realizacdo de a¢des de formacgdo interna ou a participagdo em
acGes, semindrios ou workshops promovidos por outras entidades formadoras, tendo por base
o “Plano de Formacdo Interno” ou outras propostas que pontualmente sdo identificadas.

e Reforcar os projetos de cooperacdo com os PALOP

No ambito da cooperacdo para o desenvolvimento, pretendemos aprofundar e ampliar a
cooperacdo sustentada em Sdo Tomé e Principe e conceber e operacionalizar um novo projeto
formativo na Guiné Bissau, enquadrados nas linhas estratégicas nacionais, enquanto contributo
no quadro da luta contra a pobreza e na melhoria da oferta formativa, bem como no
aprofundamento das relagGes histdricas e culturais entre paises.
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8.2. Centro Qualifica

Pela natureza e missao do INOVINTER, a intervenc¢do do Centro Qualifica assenta nos seguintes
objetivos: aumentar as qualificacbes escolares e profissionais dos desempregados, de forma
articulada com as medidas publicas com vista a promocdo da empregabilidade; ajustar as
qualificacdes as necessidades das organizac¢dOes, através do trabalho em parceria quer com as
entidades empregadoras, quer com as estruturas sindicais representativas dos/as
trabalhadores/as; articular a intervencdo do Centro Qualifica com a atividade formativa do
INOVINTER, numa perspetiva de complementaridade e de rentabilidade de recursos.

A estratégia de intervencdo assenta em dois eixos:

- Aumento de qualificagcdes dos candidatos que se dirijam ao Centro Qualifica por iniciativa
individual ou por encaminhamento de entidades externas;

- Resposta as necessidades identificadas por entidades parcerias, satisfazendo necessidades
individuais dos candidatos, mas também das organizagdes (sindicatos, empresas e associa¢des).

Devido a natureza abrangente do ponto de vista da implementagao geografica do INOVINTER
pretende-se que a intervencdo do Centro Qualifica tenha a sua sede em Lisboa (articulando com
a propria sede do INOVINTER) e contando também com o polo de Vila Vigosa (que se encontra
integrado na estrutura organizacional e funcional do polo de formacdo do INOVINTER). A partir
destes dois locais, a intervencdo abrangerd duas regides administrativas do pais, a saber:
Metropolitana de Lisboa e Comunidade Intermunicipal do Alentejo Central.

Para além das estruturas préprias do INOVINTER, prevé-se ainda a realizacdo da atividade
noutros locais, em regime de itinerancia, na sequéncia das parcerias estabelecidas ou de outras
atividades que venham a ser dinamizadas em rede local.

No que diz respeito as valéncias técnicas de abrangéncia do Centro Qualifica, para além das
etapas de Informacdo, Orientacdo e Encaminhamento de jovens e adultos, sdo desenvolvidos
processos RVCC de certificagdo escolar, profissional ou de dupla certificagdo. As areas
profissionais para certificacdo sdo as que constam no quadro seguinte, ndo obstante outras que
venha a ser identificadas como necessarias em fungdo da dinamica de intervencdo local e de
outras parcerias que venham a ser estabelecidas:

AREA PROFISSAO

Ciéncias Informaticas Técnico/a Informética — Instalagdo e Gestdo de Redes

Operador/a de Logistica

Técnico/a Comercial

Comércio
Técnico/a de Logistica

Técnico/a de Vendas

Técnico/a Qualidade

Enquadramento na Organiza¢do/Empresa
Técnico/a Rela¢des Laborais

Cozinheiro/a

Empregado/a de Restaurante/Bar

Hotelaria e Restauragdo
Técnico/a de Cozinha/Pastelaria

Técnico/a de Restaurante/Bar
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AREA

PROFISSAO

Eletricidade e Energia

Eletricista de InstalagGes

Eletricista de Redes

Técnico/a de Redes Elétricas

Metalurgia e Metalomecanica

Operador/a de Fundigdo

Operador/a de Fundicdo Injetada

Operador/a de Maquinas Ferramentas

Operador/a de Maquinas-Ferramenta CNC

Serralheiro/a Civil

Serralheiro/a de Moldes, Cunhos e Cortantes

Serralheiro/a Mecénico/a

Serralheiro/a Mecénico/a de Manutengdo

Soldador/a

Técnico/a de CAD/CAM

Técnico/a de Maquinagdo e Programagdo CNC

Técnico/a de Produgdo e Transformagdo de Compdsitos

Técnico/a de Projeto de Moldes e Modelos - Fundigdo

Técnico/a de Tratamento de Metais

Produgdo Agricola e Animal

Operador/a Apicola

Operador/a de Maquinas Agricolas

Tratador/a / Desbastador/a de Equinos

Saude

Técnico/a Auxiliar de Saude

Secretariado e Trabalho Administrativo

Assistente Administrativo/a

Técnico/a Administrativo/a

Técnico/a Secretariado

Servicos de Apoio a Criangas e Jovens

Acompanhante de Criangas

Técnico/a Agdo Educativa

Tecnologias de diagndstico e terapéutica

Técnico/a de Otica Ocular

Trabalho Social e Orientagdo

Agente em Geriatria

Animador/a Sociocultural

Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade

Técnico/a de Apoio Familiar e de Apoio a Comunidade

Quadro 4 - Areas profissionais para certificagdo

DI01.2
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O ambito de intervencdo e os resultados a atingir definidos no PEl — Plano Estratégico de
Intervencdo tém um periodo de vigéncia de trés anos e abrange o periodo de 2020-2022.

Resultados anuais a atingir

- Globais (nacionais)

Encaminhados/as epe
. . Certificados/as
Inscritos/as Encaminhados/as | para processo . . .
Parciais e Totais
RVCC
400 720 432 172

Tabela 16 - Resultados anuais a atingir - Globais

- Por local (Lisboa e Vila Vicosa)

Encaminhados/as g
. . Certificados/as
Inscritos/as Encaminhados/as | para processo .. .
Parciais e Totais
RVCC
400 360 216 86

Tabela 17 - Resultados anuais a atingir - Por local (Lisboa e Vila Vicosa)

8.3. Projetos de Cooperag¢ao com os PALOP
8.3.1. Projeto de Cooperacdo com Sdo Tomé e Principe - “Ké Ném di Sébé”

Tendo presente as relagGes bilaterais entre Portugal e SGo Tomé e Principe, no quadro da
cooperacdo e amizade construida por lagos histérico-culturais e de amizade entre os dois povos,
bem como os lacos existentes entre a CGTP-IN e a ONTSTP-CS — Organizacdo Nacional dos
Trabalhadores de Sdo Tomé e Principe — Central Sindical, foi assinado no ano de 2013 um
protocolo tripartido entre a CGTP-IN, a ONTSTP-CS e o INOVINTER, para o desenvolvimento em
Sdo Tomé e Principe do projeto formativo denominado por “Ké Nén di Sébé”.

O projeto iniciou em 2013 e concluiu a primeira fase em 2015, concretizando neste periodo de
tempo o objetivo da abertura de um polo de formagao profissional na cidade de Sdo Tomé e o
reforco de competéncias e qualificagbes profissionais dos Recursos Humanos de Sdo Tomé e
Principe, com destaque nesta fase para os quadros sindicais e os seus filiados e a equipa local
que gere técnica e administrativamente o projeto.

Os resultados alcangados e o interesse demonstrado pelos intervenientes na continuidade do
projeto, traduziu-se no prolongamento do protocolo de colaboragdo, com sucessivas adendas
por periodos temporais de dois anos, concluindo a atual quarta fase em dezembro de 2021,
existindo o objetivo ja manifestado por ambas as partes da conceg¢ao de uma nova fase para o
periodo temporal de 2022 a 2023.

8.3.2. Projeto de Cooperagdao com a Guiné Bissau

O trabalho iniciado em finais de 2019 tendo em vista a conce¢do de um projeto de cooperacado
para a Guiné Bissau foi suspenso em 2020 devido a situagdo pandémica. No entanto, com a
melhoria do contexto este objetivo foi retomado em 2021 visando o inicio da operacionalizacdo
do projeto, caso se relinam todas as condi¢cGes exigidas, no primeiro semestre de 2022.
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Os lacos existentes entre a CGTP-IN e a Confederacao Geral dos Sindicatos Independentes da
Guiné-Bissau, Central Sindical e o claro reconhecimento das partes, da necessidade de
cooperacdo entre Portugal e a Guiné Bissau na drea da formacdo profissional sdo as premissas
essenciais que despoletam a concecao deste projeto e que, na sua génese, integra a experiéncia
e as boas praticas adquiridas pelo Inovinter com o projeto de Sdo Tomé e Principe, obviamente
nado desvalorizando neste processo, a necessidade contemplar os necessdrios ajustamentos a
realidade da Guiné Bissau e da propria Confederagdo Sindical.

Entre os principais objetivos tracados para o inicio da cooperagao, encontra-se a necessidade de
identificar as instalagdes na cidade de Bissau e de as dotar com as condi¢Bes e recursos que
possibilitem a abertura de um polo de formacgdo nesta localidade bem como a capacitacdo da
equipa local de recursos humanos que permita a gestdo técnica, financeira e administrativa
deste projeto. De igual modo, o reforco de competéncias pedagdgicas da equipa local de
formadores/as assume papel igualmente preponderante sendo que, nesta primeira fase, o foco
da atividade formativa estard orientado para as necessidades identificadas pelos quadros
sindicais e os seus afiliados.

8.4. Projetos Nacionais e Europeus

A semelhanca de atividades anteriormente realizadas, o INOVINTER pretende desenvolver
projetos que assentem no estabelecimento de parcerias com outras organizagdes que operam
na esfera da educacdo/formacdo, tanto a nivel nacional como ao nivel europeu.

Com a participacdo em parceria em projetos relacionados direta ou indiretamente com a
atividade formativa, pretende-se refor¢ar as competéncias organizacionais nos varios dominios
do ciclo formativo, seja pela introducdo de novas metodologias e instrumentos, seja por
abordagens inovadoras que permitam reforgar e contribuir para a definicdo da politica de
formacdo e das estratégias de intervencdo junto do publico-alvo do Centro.

Um dos dominios onde existe particular interesse e necessidade em participar e desenvolver
projetos, quer em parceria, quer exclusivamente a nivel interno, incide na criacdo e
desenvolvimento de recursos e instrumentos pedagdgicos, bem como na introducdo de praticas
e metodologias de formagdo com suporte em tecnologias de informag¢do e em recursos
multimédia. Com a realizagdo deste tipo de projetos e atividades, pretende-se dotar o Centro
de recursos pedagdgicos e materiais didaticos que apoiem os/as Formadores/as na sua pratica
pedagdgica e que proporcionem aos/as formandos/as situages de aprendizagem através de
atividades didaticas em suporte tecnoldgico, tanto em momentos presenciais, como em
formacao a distancia.

Para o enquadramento e suporte ao desenvolvimento deste tipo de projetos, pretende-se
recorrer a programas nacionais e também a programas de ambito europeu.

8.4.1. Seguranga Social — Nucleo Local de Insergao (NLI)

A parceria com a Segurancga Social — NLI em Coimbra decorre ha varios anos com o objetivo de
dar resposta as necessidades formativas dos utentes da seguranca social que recorrem ao
Rendimento Social de Insercao.

A articulacdo com a Seguranca Social é feita em reunides periddicas onde os/as seus/suas
técnicos/as apresentam os processos de Rendimento Social de Insercdo e as a¢des designadas
para cada processo e que sdo do ambito dos parceiros do Nucleo sendo estes o Ministério da
Educacgdo, o Ministério da Saude (vertente de medicina geral e psiquiatrica), Camara Municipal
(Habitagao), Apoio a Toxicodependéncia (CAT), AMI, IEFP,IP e INOVINTER, sob a coordenacao da
Seguranca Social.
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Do plano de atividades e das acdes propostas pelo INOVINTER anualmente destaca-se:

1. O diagndstico e encaminhamento para formacdo — prevé-se integrar 80 utentes,
beneficiarios de RSI, em ag¢bes de formagdo do INOVINTER que confiram grau de
escolaridade ou em formacgdo qualificante e promover o aumento do nivel de
qualificacdo de 30 utentes;

2. A concecdo de planos de formacgao ajustados as necessidades dos utentes tais como o
projeto de alfabetizagdo, competéncias basicas e/ou outros de baixa escolaridade e do
qual ndo existe oferta formativa e/ou pelas lacunas de competéncias dos utentes.

Prevé-se que a partir de setembro deste ano a coordenac¢do dos processos de NLI e as
responsabilidades desta area, até agora da Seguranca Social, passem a ser da gestdo da Camara
Municipal de Coimbra - Divisdao de Ag¢do Social, prevendo-se uma restruturacao do sistema e dos
procedimentos até agora instituidos.

8.4.2. Programa Escolhas 82 Geragao — Projeto Trampolim

Encontra-se aprovada a candidatura a 82 geracdo do programa Escolhas pelo consdrcio
Trampolim, promovido pela Cdmara Municipal de Coimbra - Departamento de Habitacdo tendo
como parceiros o CASPAE (entidade Gestora), O INOVINTER, o CEARTE, a CPCJ, o IPDJ, a Escola
Secundaria Dinis, o Agrupamento de escolas Rainha Santa Isabel, a Caritas diocesana de
Coimbra, a Unido de freguesias de Eiras e S. Paulo de Frades e ainda a Associa¢do de Estudantes
da Escola Superior Agraria de Coimbra

Nesta geracdo a area de intervengdo manteve-se nos bairros sociais da Camara Municipal do
Planalto do Ingote, Bairro da Rosa, Centro de Estagios Habitacional e Escolas TEIP do consorcio.

A intervencdo do INOVINTER enquadra a Medida | - Educacdo, inclusdo digital, formacdo e
qualificacdo, sendo que o objetivo é contribuir para o sucesso escolar e profissional de 50
criangas, jovens e adultos através de a¢Oes de formacdo de inclusdo digital da capacitacdo de
projetos de vida.

O Projeto teve inicio em abril deste ano e pretende-se encaminhar para oferta formativa, pelo
menos 25 jovens e adultos sendo que o INOVINTER tera a responsabilidade de encaminhar cerca
de 15 destinatdrios através do Gabinete de Apoio a Formagao Profissional, no sentido de fazer
um diagndstico aos destinatarios do Projeto Trampolim, para encaminhamento para formagao
profissional de acordo com as necessidades e perfil do candidato.

Os contributos destinados pelo INOVINTER para a dinamizagdo do projeto, para alem dos
encaminhamentos para formagao e da participa¢gdo em reunides disponibiliza também 50 horas
de formacgdo anuais para transformagdo em workshops em temas destinados aos jovens e que
nao sdo enquadraveis nas a¢oes financiadas e do Catalogo Nacional de Qualificagdo, mas que se
pretende melhorar as competéncias pessoais e sociais dos mesmos, para que possam progredir
na escola, na formacgao e na integra¢do do mercado de trabalho.

O INOVINTER disponibiliza também de acordo com a calendarizagdo possivel salas e
equipamentos para dinamizac¢do de atividades do projeto.

8.4.3. Programa Escolhas 82 Geragao — Projeto Geragao Tecla

Dando sequéncia as participacbes em projetos de geracOes anteriores, o Inovinter foi
novamente convidado a ser parceiro deste consdrcio que nesta 82 geragdo tem como entidade
promotora e gestora a Delegacao de Braga da Cruz Vermelha Portuguesa e como parceiros a
Camara Municipal de Braga, o Agrupamento de Escolas D. Maria 1l, a Associa¢do Juvenil "A
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Bogalha", a BragaHabit, o Instituto Portugués do Desporto e da Juventude e a Comissao de
Protecdo de Criancgas e Jovens de Braga.

Este projeto visa dar respostas a problematicas vividas no Bairro Social de Sta. Tecla, composto
por 504 habitantes, dos quais 350 sdo de etnia cigana. Trata-se de uma comunidade bastante
jovem com baixo indices escolares onde o medo a pandemia veio agudizar as taxas de
absentismo e a falta de socializacdo e integracdo desta populagdo com a comunidade
maioritaria. Contribuindo também para o insucesso escolar estdo as baixas competéncias
digitais. Segundo levantamento efetuado pela entidade promotora, apenas duas familias, em
todo o bairro, estdo equipadas com computadores, ndo podendo assim fazer o
acompanhamento escolar a distdncia. Juntando a isto, o facto de os contactos telefénicos dos/as
encarregados/as de educacgdo alterarem com muita frequéncia dificulta também o contacto da
escola com estes agregados familiares. A questdo pandémica levou ao retrocesso na
corresponsabilizacdo do processo educativo, deu-se um afastamento entre as escolas e as
familias.

Neste contexto, o Inovinter foi convidado a colaborar, ao nivel da formagdo profissional, junto
dos/as jovens NEET e adultos/as, no que se refe a literacia digital, contribuindo para a aquisi¢do
de competéncias digitais que ajudem esta comunidade a ter uma melhor comunicacdo quer com
a escola, quer com servicos publicos. Os contributos do Inovinter para o projeto passam por:
definicdo das necessidades e organizacdo de respostas educativas alternativas e divulgacao das
oportunidades de formacao passiveis de integrar elementos da comunidade com que o projeto
intervém; apoio no planeamento, execucdo e avaliacdo das atividades do projeto; divulgacdo
das ac¢Oes do projeto; dinamizacdo de horas de formacdo no projeto, no ambito de agGes
formativas certificadas em TIC.

8.4.4. Candidatura BIPZIP Projeto “Transistdrias”

O projeto pretende criar oportunidades de integracdo laboral faseada na area da costura, para
publicos em situagdo de grande vulnerabilidade e para publicos migrantes que habitam o Eixo
Almirante Reis-Pena-Anjos. Pra além disso tem a finalidade de dotar os/as formandos/as de
ferramentas necessdrias para possam langar pequenos negdcios, geradores de micro
rendimentos.

Operacionaliza-se através de um processo de tutoria que acompanhe o individuo desde a sua
integragcdo em formagado, até a integragdo no mercado convencional, passando por uma légica
de trabalho a metro via a dinamizagdo de um Centro Transitério de Micro-Produgdo Téxtil.

Esta estratégia permite que se criem relagées com o sistema, com o pais de acolhimento, com
outros pares e/ou com o mercado, a0 mesmo tempo que se cria espago para faseadamente ir
enquadrando especificidades destes publicos e trabalhando diferentes desafios (diferencgas
culturais, acesso a lingua, regularizagao, redes suporte, percursos de vida ndo-convencionais,
situagOes familiares etc...), para que, gradualmente, estes possam vir a integrar ou reintegrar o
mercado de trabalho convencional, sem que, no entanto, se retire a dimensao da geracao de
rendimento, elemento essencial em qualquer processo de (re)integracdo socio-econdmica.

O processo integrado laboral faseado inclui:

a) A aquisicdo de competéncias técnicas na area da costura, através de um percurso
formativo adaptado que englobe, para além de unidades técnicas, uma dimensdo nao
formal, que promova a co-construcdo de produtos e/ou protdtipos coletivos assentes
na valorizacdo das herancas culturais em presenca e/ou diversidade de vivéncias, como
fator de diferenciacdo e mais-valia de mercado. Esta experiéncia formativa, pela sua
estruturacdo, permite um contacto intensivo com a realidade do mercado laboral téxtil
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e, como tal, contribui, também, para uma escolha informada dos participantes sobre
gue oportunidades profissionais futuras mais se adequam aos seus perfis (emprego
direto, estagio, microunidade de produc¢do, empreendedorismo ou outro);

b) A criacdo e dinamizacdo de um centro transitério de microproducdo téxtil, com
producdo a metro, acompanhamento de um técnico especialista e com relagdo com o
mercado assegurada pela estrutura, para integrar os casos que impliquem uma
integracdo faseada no mercado trabalho convencional. Pelo seu caracter flexivel, este
centro permite acolher diferentes motivacdes (empreendedoras ou de
empregabilidade), diferentes fases da vida (mulheres com criangas pequenas que tém
tendencialmente mais dificuldade hordria), diferentes percursos que tenham resultado
numa desvinculagao prolongada com o mercado trabalho convencional (eg. Sem-abrigo)
e/ou diferentes fases num processo de integracdo (eg. nova vaga migracdo na Almirante
Reis, Nepal, Bangladesh, Paquistdo e/ou refugiados, tendencialmente ndo se fala
portugués e desconhece-se o funcionamento do sistema), posicionando-se como uma
estrutura intermédia que permite uma integracdo passo a passo, assegurando que
existe geracao de rendimento e valorizacao da pessoa pelo seu trabalho, dois elementos
essenciais em processos de (re)integracdo;

c¢) Um processo de tutoria e acompanhamento a medida, que apoie ao nivel vocacional e
motivacional; ao nivel social e ao nivel da empregabilidade e/ou empreendedorismo,
em estreita articulacdo com outras respostas ja existentes, nomeadamente
RedeEmprega Lisboa e Concurso DesEnvolve, garantindo que cada participante define o
seu percurso profissional, de acordo com a sua motivacdo e perfil (emprego, centro
microproducdo, empreendedorismo, outra via ou uma combinacdo destas), e encontra
as condi¢des necessarias para o efetivar (eg. aprendizagem portugués, apoio saude,
regularizacao)

d) A criacdo de um portal onde podem ser expostos e vendidos todos os trabalhos do
projeto assim como o acompanhamento e tutoria na utilizacdo dos meios digitais (redes
sociais).

Até ao momento foram executadas duas a¢des de Costureiro/a para um universo de 30

mulheres migrantes estando prevista mais uma acgao.

Em virtude do contexto pandémico o projeto sofreu alguns atrasos na sua execug¢do havendo a
possibilidade de o mesmo se estender a 2022.

8.4.5. Candidatura BipZip Costur-Art — Boas Praticas

O projeto tem como objetivo replicar as metodologias do projeto original (Costur-Art/
Transistdrias) com uma dota¢do orcamental e periodo de implementagdo e sustentabilidade
maiores (até 150 mil euros de dotagdo or¢amental para 2 anos de projeto).

Prevé-se que o projeto entre em execug¢do em finais de 2021 e tenha uma duragdo até 2023.

A candidatura procura contribuir para a integracdo econdmica e social de comunidades
migrantes em situacdo de vulnerabilidade, em areas desfavorecidas de Lisboa, especificamente
através da melhoria das suas condi¢Ges de vida e dos seus rendimentos, com especial foco nas
mulheres e desempregados que tenham potencial e vontade de desenvolver trabalho manual e
criativo, através de artes e oficios com base nos seus percursos de vida e identidades culturais.

Consideramos migrantes todos os individuos que optam por mudar de pais e/ou regido,
podendo ser pessoas que ndo nasceram no nosso pais e atualmente cd residem, ou pessoas que
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sairam dos meios rurais para os urbanos. Havendo um processo de mudanca geografica, seja
por razdes socioecondmicas ou outras, deverdo ser considerados migrantes.

Trata-se de uma metodologia inovadora (ja testada com o CosturArte) de empreendedorismo
criativo e cultural para publicos vulneraveis.

O Boa Pratica CosturArte tem como objetivo aumentar o rendimento e melhorar as condi¢Ges
de vida das comunidades, nomeadamente migrantes, assente nas praticas artesanais e no
potencial de negdcio presente nas indUstrias criativas.

Apostar-se-a no desenvolvimento de técnicas ligadas a costura, azulejaria e cestaria, através de
formacao, que potencie a criagao de novos produtos, que valorizem técnicas, saberes artesanais
e herancas culturais enquanto fatores de inovacdo, e que sejam igualmente promotoras do
aumento da geracdo de rendimentos dos publicos envolvidos. De forma a melhor estruturar o
trabalho propomos o desenvolvimento de 4 atividades:

1. Exploragdo criativa;

2. Exploragao Técnica;

3. Produto e Prototipagem;
4. Exposicao Final.

Partindo da experiéncia do CosturArte, pretendemos que a solu¢cdo implementada na zona da
Almirante Reis, seja alargada para outras geografias de Lisboa, cobrindo assim quatro zonas: a
anterior Almirante Reis (Anjos) e as novas Alta Centro (PER 11 e PER 7), Portugal Novo e Quinta
do Loureiro.

8.4.6. Projeto ERASMUS + - NERDVET

O projeto aprovado denominado por NERDVET (THINK SMART! ENHANCING CRITICAL THINKING
SKILLS & MEDIA LITERACY IN VET) pretende implementar um modelo para integrar de forma
organica o pensamento critico e as habilidades de alfabetizacdo, como resultados de
aprendizagem nos curriculos dos estudantes/formandos/as do/a Ensino/Formacdo Profissional.

O projeto encontra-se em execugdo e pretende conceber e testar um kit de ferramentas
educacionais para apoiar professores e formadores na melhoria do pensamento critico e da
literacia em alunos/formandos/as do/a Ensino/Formacdo Profissional. O Kit de Ferramentas
Educacionais, que serd composto por um misto de metodologias de ensino, conteldos e
melhores praticas didaticas, sera testado e ajustado através de agdes-piloto realizadas por
professores/formadores junto com seus alunos/formandos durante um ano letivo/agdo de
formagdo. Os temas escolhidos para a ac¢do-piloto serdo a alfabetizagdo, as competéncias
digitais, pessoais, sociais e civicas, a serem tratadas com uma abordagem interdisciplinar e todas
relacionadas com a educacdo/formacdo para a cidadania, a fim de envolver os destinatarios nos
valores comuns de democracia e inclusao.

O projeto aposta também na literacia “dos média”, visto que hoje em dia a internet e as redes
sociais sdo os ambientes onde os jovens passam a maior parte do seu tempo a aceder a
informacdo, aprender e comunicar. Os alunos aprenderao a aplicar o pensamento critico ao usar
os meios de comunicacdo digitais, primeiro para evitar desinformacdo e manipulacdo e, em
segundo lugar, para explorar positivamente tudo o que a web pode oferecer em termos de
conhecimento, relacdes e exemplos positivos.

O modelo sera entdo proposto a decisores de politicas regionais, nacionais e da Unido Europeia
dos setores da educacdo e formacdo profissional, com o objetivo de definir e partilhar diretrizes
politicas para consolidar e integrar o Kit de Ferramentas.
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O NERDVET é realizado por um consércio de cinco entidades da Grécia, Itdlia, Holanda, Portugal
e Espanha, com o apoio cientifico do Departamento de Ciéncias Humanas da Universidade de
Verona e o envolvimento de European Vocational Training Association (EVTA) para garantir a
divulgacdo do modelo a nivel europeu.

8.4.7. Projeto ERASMUS + - ProXIVET

O projeto encontra-se submetido e em analise e visa promover o desenvolvimento profissional
continuo de professores, formadores e mentores de EFP, proporcionando-lhes oportunidades
concretas de aprendizagem em contextos de exceléncia. O mesmo ird fornecer solucdes
concretas sobre como avaliar a exceléncia dos prestadores de EFP, partilhando metodologias e
ideias sobre como apoiar o desenvolvimento do pessoal e pretende também levantar a
importancia de estratégias de internacionalizacdo para fomentar a cooperacdo transnacional e
elevar a qualidade global da oferta de aprendizagem.

Objetivos:

1. Promocdo do desenvolvimento profissional de formadores e operadores de EFP através
do fornecimento de metodologias pedagodgicas;

2. ldentificacdo e promocado de formadores e centros de EFP, fomentando a cooperacao a
nivel transnacional e apoiando os seus processos de internacionalizacao;

3. Reforcar a rede de centros de exceléncia EVTA VET, oferecendo um Catdlogo de
oportunidades de aprendizagem para professores e formadores.

8.4.8. Projeto ERAMUS + - UniVET

Este projeto submetido ird promover métodos e praticas educativas inovadoras abertas, e
desenvolver materiais, ferramentas e acbes de aprendizagem sob a forma de Recursos
Educativos Abertos que apoiam a utilizacdo eficaz da EBE para complementar e apoiar a
formagdo inicial (iVET) e o desenvolvimento profissional continuo para professores e
formadores de EFP.

Assim, o projeto ird alargar o Quadro Europeu e os programas iVET dos paises da UE, uma
ferramenta de referéncia para a implementa¢gdo de ferramentas regionais e nacionais e
programas de formagdo, de modo a incluir o EBP.

Como tal, o projeto pretende apoiar professores e formadores de EFP a alargar e adaptar
modelos curriculares para incorporar o EBE no EFP.

Além disso, pretende desenvolver um Curso EBE em linha em educacgdo, aberto a todos os
professores e formadores em EFP na Europa.

O material do curso estara disponivel gratuitamente para outras organizacGes para ser utilizado
no desenvolvimento profissional, com vista a realizacdo do potencial da EBE para o EFP. Além
disso, os académicos por si s6 ndo podem conceber instrumentos educativos eficazes para
professores e formadores em EFP. Tal trabalho requer o envolvimento de professores e
formadores europeus na concecdo de solugGes para os principais desafios educacionais que o
EFP enfrenta.

Por conseguinte, envolvera uma grande colaboragdo com os centros de EFP da UE parceiros para
a implementacdo do curriculo de EFP e para o ensino e formagdo, dadas as profundas
implicagOes que este projeto tera nas escolas e no local de trabalho, e existe a necessidade do
envolvimento de professores e formadores de EFP na discussdo do que precisa de mudar com
urgéncia.
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8.4.9. Candidatura HITL (Humans in The Loop)

O projeto HITL surge através da Empresa Humans In The Loop. A HITL é uma empresa social
premiada pelo MIT e fundada em 2017 na Bulgaria. S3o uma organizacao hibrida composta por
uma empresa com fins lucrativos e uma fundagdo de caridade.

Tém como objetivo oferecer oportunidades de trabalho as pessoas afetadas por conflitos,
acreditando que isso é mais sustentdvel no longo prazo do que a ajuda humanitaria.

O trabalho que fornecem essencialmente é online e remoto, portanto, particularmente
adequado para mulheres com problemas de acolhimento de criangas e resilientes a, por
exemplo, a crise COVID.

Apds 6 meses de reunides decidiram escolher o Inovinter como parceiro para a area da
formacao.

Até o momento, a HITL ofereceu oportunidades de emprego a mais de 400 pessoas na Bulgaria,
Iraque, Siria e Turquia. Esta empresa foi a vencedora de um concurso internacional do
prestigiado MIT (Instituto de Tecnologia de Massachusetts) e tem como objetivo dar o suporte
financeiro através da formacdao em plataformas informaticas ligadas a processos de seguranca
informaticos que usam a inteligéncia artificial como ferramenta principal. O publico-alvo sdo
refugiados/as ou requerentes de asilo (50% homens e 50% mulheres).

O programa consiste em:

e Dois pilotos de cinco semanas em Lisboa e Porto em Setembro/Outubro de 2021 (com
a possibilidade de extensdo a 2022), em parceria com o Inovinter, com apoio logistico
adicional da Fundagdo Aga Khan e da Fundacgdo Calouste Gulbenkian.

e (Cada piloto consistird em:

— 1 semana de formacgdo ao/a Formador/a;

— 2 semanas de formacdo nos processos de anotacdo e micro-freelancer;

— 1semana de trabalho (on job) de anotagdo pago;

— 1 semana com foco no processo MEAL (MONITORING, EVALUATION,
ACCOUNTABILITY AND LEARNING).

e Através deste processo de formacdo os/as formandos/as ficardo com ferramentas
necessarias a desempenhar funcbes nas diversas plataformas existentes de forma
auténoma e ao seu ritmo, recebendo para o efeito pelo seu trabalho. Desta forma o
processo de integracdo e autonomia fica mais facilitado.

8.5. Area da Qualidade

O presente Plano de Atividades define os objetivos que o INOVINTER prevé implementar e
solidificar no ambito do Sistema de Gestdao da Qualidade durante o ano de 2022.

O cumprimento dos objetivos definidos é essencial para a prossecugao da Politica da Qualidade
e para o desenvolvimento estratégico institucional.

Ao concretizar este Plano de Atividades, o INOVINTER, com o apoio da Qualidade, compromete-
se em trabalhar no sentido da melhoria continua, tendo por base os mecanismos de garantia da
qualidade internamente instituidos.

O alinhamento do instrumento de avaliagao da qualidade do ensino e formagdo profissional, o
Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educag¢do e Formacdo
Profissional (EQAVET), no SGQ do INOVINTER, com a integra¢do de indicadores que monitorizam
o proposito deste quadro de referéncia, também tem contribuido para o enriquecimento e
fortalecimento do SGQ.
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Face a situagao pandémica que vivemos, a mais de um ano, e todas as restrigdes impostas pela
Direcao Geral da Saude, tem sido adiado o objetivo de submeter o pedido de certificacdo do
Selo EQAVET.

O INOVINTER continua a monitorizar os indicadores que garantem a conformidade com os
requisitos definidos Quadro EQAVET, e prevé no ano de 2022 concretizar o objetivo de ser uma
Entidade Formadora que integrou o Quadre de Referéncia EQAVET no seu Sistema de Gestdo da
Qualidade.

No inicio de cada ano o SGQ do INOVINTER é revisto exaustivamente, nunca esquecendo o
pensamento baseado no risco, como garantia da qualidade do servico prestado e da satisfacdo
de todas as partes interessadas.

O Plano de Atividades que se apresenta, no capitulo seguinte, é o roteiro orientador para o
caminho que o INOVINTER, em colaboracdo com a Qualidade, pretende trilhar ao longo do
proximo ano. No final do ano de 2022 o0 SGQ do INOVINTER vai estar mais fortalecido e maduro,
permitindo ao INOVINTER responder as necessidades e expetativas de todas as suas partes
interessadas (Parceiros Institucionais, formandos/as, trabalhadores/as, entre outros), de uma
forma eficiente e eficaz.

8.5.1. Atividades a desenvolver no ano de 2022

A Qualidade, anualmente, tem a sua responsabilidade monitorizar o Sistema de Gestdo da
Qualidade em vigor no INOVINTER, quer através de Auditorias da Qualidade a Processos e a todo
o Sistema, quer através da andlise do cumprimento dos objetivos definidos para os indicadores
de qualidade.

A Qualidade, isolada ou em parceria com outros intervenientes no processo, anualmente ou
sempre que se verifique essa necessidade, revé a documentacdo do SGQ, garante que existe
conformidade entre a execugao e os requisitos da norma e as orientac¢des internas, por forma a
garantir que o SGQ estd atualizado e em conformidade.

8.5.1.1. Auditorias da Qualidade

As Auditorias Internas a Processos ou a Globalidade do SGQ garantem que o INOVINTER estd a
agir em conformidade com os requisitos definidos internamente e com os requisitos da norma
ISO 9001:2015. As Auditorias Internas permitem disseminar Boas Praticas por toda a
comunidade INOVINTER, permitindo-lhe ser uma entidade de referéncia no ambito da formacao
profissional.

Na primeira quinzena do ano de 2022 vai ser divulgado o Programa de Auditorias, trabalhado
pela Qualidade e pela Dire¢ao do INOVINTER.

Linhas de Agao Atividades Coordenagio/Execucdo
Avaliar a conformidade e a eficacia dos

Auditoria Interna  Processos;

aos Processos do  Avaliar o cumprimento dos procedimentos Diretor/Equipa. Auditora/
sGQ instituidos internamente; Gestora da Qualidade
Identificar boas praticas e dinamiza-las no
INOVINTER;
Acompanhar e garantir que a equipa auditora Equipa Auditora/ Direcdo/
T tem acesso a informagdo necessaria para Gestora da
Auditoria de

verificagdo e validacdo da conformidade do Qualidade/Responséaveis das
SGQ, de acordo com os requisitos da norma NP Unidades/Delegactes
EN 1SO 9001:2015; Regionais/Polos

Acompanhamento

Quadro 5 - Auditorias da Qualidade
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8.5.1.2. Auditoria aos Dossiers Técnico-Pedagdgico (DTP)

Com o objetivo de garantir o cumprimento das regras impostas pelos programas operacionais
para a formacdo profissional e os definidos internamente, a Qualidade, em parceria com a
Unidade de Qualificagdo (UQ) analisa os dossiers técnico-pedagdgicos das acdes de formacgao
realizadas no ano de 2022.

Linhas de Agao Atividades Coordenagido/Execugio

Definir a amostra dos DTP das ag¢des a auditar;

Avaliar o cumprimento dos procedimentos instituidos

internamente;
Auditoria Interna Diretor/Equipa
aos DTP Identificar boas praticas e disseminar dentro do Auditora/Polos
INOVINTER;

Elaborar o Relatério Anual das Auditorias realizadas,
fazendo uma analise de tendéncia.

Quadro 6 - Auditorias aos DTP
8.5.1.3. Assessoria

A Qualidade tem ainda como fungdes dar apoio a Diregdo em dreas como,
atualizacdo/elaboracdo de documentos institucionais, dar a conhecer as altera¢gdes que
precisam de ser realizadas, nomeadamente no que diz respeito a informacao registada no site
do INOVINTER e outros meios de comunicacao utilizados com as partes interessadas, por forma
a garantir a conformidade da informacao partilhada.

A Qualidade presta apoio e executa algumas tarefas de secretariado, na auséncia da Secretaria
da Direcdo, garantido a continuidade do trabalho.

Linhas de Agao Atividades Coordenagdo/Execugao

Apresentar proposta de atualizagdo de Manuais

Elaboragdo/Atualizagio  transversais a toda a atividade do INOVINTER,;
Diretor / Gestora da

de Manuais e Elaborar  documentos  orientadores na (qualidade
Regulamentos implementacdo de obrigagdes institucionais e
legais;

Dar a conhecer a necessidade de atualizar

Atualizagdo da informacdo que se encontra partilhada com as Diretor / Gestora da
informagdo comunicada  partes interessadas do INOVINTER e integrada Qualidade
no SGQ;
Aboio a0 Secretariado Elaborar tarefas que permitam a continuidade Diregdo / Gestora da
P do trabalho e da atividade do INOVINTER Qualidade
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Linhas de Agao

Tutora de Estagios
Curriculares

Coordenadora de
Trabalhos Académicos

Plano de Atividades e Orgamento 2022

Atividades Coordenagdo/Execugdo
Elaborar o Plano de Atividades do Estagio;

Acolher o/a Estagiario/a e integra-lo/a no SGQ
do INOVINTER;

Reportar mensalmente, a entidade formadora,
os resultados alcangados pelo/a estagiario/a; Direcdo / Gestora da

Reportar mensalmente, a entidade formadora, a Qualidade
assiduidade do/a estagiario/a;

Elaborar e enviar a avaliagdo do estagio e do/a
estagiario;

Elaborar o Relatério Final do Estagio;

Conhecer o grupo de trabalho, os objetivos e o
tema do trabalho;

Integrar os/as estudantes no SGQ do Inovinter;

Partilhar informacdo documentada sobre 0 SGQ Direcdo / Gestora da
do INOVINTER; Qualidade

Esclarecer duvidas e rever o trabalho,
contribuindo com sugestdes de melhoria;

Validar o trabalho final.

Quadro 7 - Linhas de agao da Assessoria

8.5.1.4. Qualidade

O Sistema de Gestdo da Qualidade integrado no INOVINTER encontra-se assegurado por
processos e procedimentos especificos, tendo em conta a missdo e visdo do INOVINTER.

O SGQ no INOVINTER é a ferramenta que permite o controlo e padronizagdo dos processos,
permitindo também a avaliacdo da eficacia das acGes tomadas, com foco na satisfagdo do cliente
e na procura da melhoria continua dos servigos prestados.

A Qualidade tem a responsabilidade de gerir todas as ferramentas que monitorizam o SGQ e dar
apoio a gestdo, na tomada de decisdo, que vai garantir a conformidade do sistema com os
requisitos da norma ISO 9001.

As principais linhas de a¢do da Qualidade, para o ano de 2022, s3o as seguintes:

Linhas de
Agao

Coordenagao

Atividades =
/Execugio

Garantir que os indicadores de qualidade sdo monitorizados e se encontram
disponiveis para avaliagdo da Comissdao da Qualidade;

Promover reunides da Comissdo da Qualidade para analise dos resultados
dos indicadores de qualidade dos processos;

Realizar o Programa de Auditorias e elaborar os respetivos relatoérios;

Monitorizar
0 SGQ

Monitorizar os indicadores de qualidade (estratégicos e operacionais) por
forma a garantir a eficiéncia e eficacia do SGQ;
Monitorizar os fatores internos e externos que sdo relevantes para o

Dire¢do/Gestor
a Qualidade

INOVINTER e que possam afetar os resultados definidos no SGQ;
Monitorizar a implementagado das agdes de melhoria e corretivas definidas
para tratar as oportunidades de melhoria e as ndo conformidades
identificadas em sede de Auditorias/Reclamac¢des/Sugestdes de
Melhoria/AQ10.

DI01.2
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Linhas de Agao

Atualizar e Gerir o

SGQ

Monitorizagdo do

EQAVET

Gestdo do Risco

8.5.1.5.

Plano de Atividades e Orgamento 2022

Atividades

Manter a Tabela de Ac¢des de Melhoria atualizada com as
ocorréncias registadas em Relatorios de Auditoria ou em
documentos internos criados para o efeito;

Manter toda a documentagdo e impressos do SGQ atualizada de
acordo com as orientagdes internas e externas;

Informar todos/as os/as trabalhadores/as e colaboradores/as do
INOVINTER sobre as alteragdes/atualizagbes introduzidas no SGQ;

Elaborar o Plano de Gestdo do Risco e submete-lo a aprovagao do
CA e Diregdo; Diregdo/Gestora Qualidade

Elaborar o Relatério e Plano de Atividades da Area da Qualidade.

Monitorizar o cumprimento das metas definidas para os
indicadores do EQAVET,;

Avaliar os resultados obtidos e ajustd-los com os objetivos
estratégicos do INOVINTER;

Solicitar a entidade competente (ANQEP) a validagdo e
certificagdo do EQAVET.

Elaborar Plano da Gestdo dos Riscos e Oportunidades;
Elaborar a andlise SWOT do INOVINTER;

Desencadear o processo de identificagdo dos Riscos e
Oportunidades, causas e efeitos dos mesmos na atividade do
INOVINTER,;

Agregar toda a informacdo dos Riscos e Oportunidades, recebida
da Equipa do Risco, num unico ficheiro;

Promover as reunides da Equipa do Risco;

Monitorizagdo as a¢bes para tratar os riscos e oportunidades
(Tabela de Agdes para Tratar os Riscos e Oportunidades);

Elaborar o Relatério da Execugdo do Plano da Gestdo dos Riscos e
Oportunidades;

Quadro 8 - Linhas de agao da Qualidade

Programa de Auditorias

Coordenagao/
Execugao

Dire¢do/Gestor
a Qualidade

Dire¢do/
Gestora da
Qualidade
Grupo de
Trabalho
EQAVET

Dire¢cdo/Gestor
ada
Qualidade/Grup
o Gestdo do
Risco

A monitoriza¢do do SGQ, através das Auditorias, obriga a elaboracao de um Programa Anual de
Auditorias, que depois de elaborado é enviado a Dire¢do para ser aprovado. Apds aprovagao do
Programa Anual de Auditorias, pela Direcdo e o CA, este é divulgado a todas as partes
interessadas, através de e-mail e a sua disponibilizagdo na intranet.

O Programa de Auditorias para o ano de 2022 sera realizado na primeira quinzena do ano de
2022, tendo em conta a execuc¢do do Programa de Auditorias previsto para o ano de 2021, o
contexto nacional, as orientacdes da Dire¢do e CA e os Requisitos da Norma I1SO 9001:2015.

8.6. Comunica¢ao e Imagem Institucional

Sendo uma 4drea de intervengdo que assume uma relevancia crescente no atual contexto, o
INOVINTER continuard o caminho de reforco da sua estratégia de comunicacdo, interna e
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externa, potencializando os diversos canais de comunicagao a sua disposicdo com o principal
objetivo de divulgar a sua atividade, reforcar a imagem e fomentar a interagdo com os/as
Candidatos/as, Formandos/as, Formadores/as, Entidades Parceiras, Candidatados/as em
processo no Centro Qualifica, Trabalhadores/as, Prestadores de Servigcos e Publico em geral.
Neste sentido, o Centro ird desenvolver e reforgar as seguintes competéncias e atividades:

Conceber um novo plano que permita trabalhar de forma estruturada e coordenada a
comunicag¢do e imagem do Centro;

Reforcar a abrangéncia de intervencdo e responsabilidades da drea da Comunicagao e
Imagem;

Conceber uma nova imagem institucional e operacionalizd-la transversalmente nos
polos/servicos;

Identificar criteriosamente e conceber novos instrumentos de divulgacdo da atividade;
Participar de forma seletiva e criteriosa, em eventos de divulgacao;

Reforcar a recolha, sistematizacdo e a divulgacdo através da pagina web, newsletter e
redes sociais;

Utilizar a informacdo recolhida no sentido de desenvolver conteldos digitais para
alimentar os diversos canais de comunicacdo, com especial enfoque nas redes sociais
(Facebook, Instagram, Linkedin e Youtube);

Fomentar uma maior interacdo com as redes sociais e pagina web do Centro através da
producdo de contelddos adaptados aos diferentes publicos;

Editar a newsletter com conteudos apelativos para os diversos publicos do Centro,
assumindo este meio privilegiado de comunicacdo como elemento central na
comunicagdo e interagdo com o publico;

Promover e dinamizar o plano de comunicagdo interna de forma a manter todos os
servigos informados e atualizados sobre as atividades desenvolvidas a nivel local,
regional e nacional, constituindo elemento central dessa estratégia a continuidade da
newsletter interna;

Reforcar o envolvimento e as competéncias dos/as trabalhadores/as nesta area, que
alinhem comportamentos e potencializem o seu contributo para o refor¢o da imagem
institucional;

Desenvolver conteddos em video como suporte a divulgacdo e suporte a atividade de
forma a aumentar a relacdo com as diversas partes interessadas;

Avaliar o impacto da intervengdo do Centro através da apresentacao de relatérios de
acdo e intervengao de forma a ajustar a estratégia de comunicacao;

Utilizar ferramentas gratuitas para andlise das métricas definidas;

Promover através dos diversos canais de comunicacdo algo que ja existe no Centro e
que pretendemos chamar de “experiéncia INOVINTER” do “Ser INOVINTER” visando
estabelecer uma imagem positiva, baseada na identidade corporativa, representada
pelas suas ac¢des, servicos, solucdes e beneficios oferecidos.

8.7. Servigos de Informatica e Comunicagées

O Servigo de Informatica e Comunica¢des tem como missao garantir a prestacao de servicos de
suporte necessarios ao regular funcionamento do Centro e pretende também, em articulagao
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com outros servicos, pesquisar e propor solucdes inovadoras na area das novas tecnologias. Sera
prosseguida a estratégia de reforco dos servicos prestados, a qual se prevé:

e Manter a consolidacdo dos aspetos relacionados com a operacionalizacdo do
Regulamento Geral de Protecdao de Dados com destaque para a continua otimizacdo e
reforco de seguranca da rede e sistemas informaticos;

e Gerir e manter em funcionamento o patrimdnio informatico do Centro;

e Participar em grupos de trabalho e/ou assessorar a Direcdo na aquisicio de
equipamentos, software ou no desenvolvimento de funcionalidades na vertente
tecnoldgica;

e Gerir e manter os Servidores do INOVINTER, nomeadamente a sua verificacao, gestao
de backups;

e Manter operacional o equipamento e outras tecnologias alocadas a formacgdo e aos
Servigos;

e I|dentificar e diligenciar no sentido de operacionalizar o bate do equipamento
informatico obsoleto;

e Apoiar e assessorar tecnicamente os/as trabalhadores/as nesta area, resolvendo os
problemas técnicos.

8.8. Protec¢ao de Dados

O Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) é um regulamento do direito europeu sobre
a privacidade e protecdo de dados pessoais, aplicavel a todos os individuos na Unido Europeia e
Espaco Econdmico Europeu que foi criado em 2018.

A implementagdo de politicas que visassem a protecio de dados pessoais, quer de
trabalhadores/as, formandos/as, formadores/as e outros prestadores de servicos, ja estava
prevista na esfera de atuagdo do INOVINTER tendo, no seguimento da entrada em vigor deste
regulamento em maio de 2018, um aprofundamento estratégico que culminou:

e Na elaboragdo da Politica de Privacidade e Protecao de Dados;
e Na contrata¢ao do Encarregado de Protecao de Dados;
e Na promocdo de formagdo interna nesta area;

e Narevisdo e implementac¢do de novos equipamentos e software, no sentido de reforcar
a seguranga nos dados;

e Na implementagdo de novos Access Point para permitir um melhor acesso ao wifi
complementando a firewall;

e Na revisdo de todos os acessos os/as trabalhadores/as aos dados pessoais tratados no
ambito da atividade do INOVINTER;

e Narevisdo e implementagdo de diversos mecanismos de controlo;
e No levantamento efetuado as bases de dados e na sistematiza¢do desta informacao.

Em 2022 ird persistir a orientacdo estratégica no sentido de reforcar as medidas e seguranca
interna no tratamento dos dados pessoais e incrementar a sensibilizacdo/formacdo dos/as
trabalhadores/as envolvidos/as.

Deste modo encontra-se planeada uma auditoria interna no ambito do RGPD e uma outra
auditoria especifica a avaliagdo da seguranca da rede, a realizagdo de formacgdo interna
direcionada para areas e trabalhadores/as especificos e a promogéo de reunibes e constituicdo
de grupos de trabalho que permitam manter atualizados os guias e restantes documentos
concebidos neste contexto.
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9. Orgcamento da Atividade
9.1. Despesa

As despesas correntes representam 91,93% do orcamento previsto para 2022 e as despesas de
capital 8,07%, totalizando 4.305.468,00€ e 378.126,00€, respetivamente, verificando-se um
acréscimo de 6,90% (302.376,00€) face ao orgamento inicial para 2021 (Gafico19).

75 750,00
399,18%

CAPITAL (8,07%)

378 126,00

0,00%

CORRENTES (91,93%)

MORCAMENTO 2021 @ ORCAMENTO 2022

Grafico 19: Despesa Or¢amentada (2021-2022)

Considerando o orgamento da despesa previsto para 2022 constata-se a maior preponderancia
das despesas com o agrupamento “Aquisicdo de Bens e Servigos” (38,28%), nos quais se incluem
as despesas com os Prestadores de Servicos (Coordenadores, Mediadores e Formadores)

(Grafico 20).
W 378 126,00

B 10500,00 8,07%

0,22% B 1419429,00
30,31%
[ 1082 638,00
23,12%
@ 1792901,00
38,28%

W Despesas com o Pessoal [ Aquisi¢do de Bens e Servicos B Transferéncias Correntes

W Outras Despesas Correntes W Aquisi¢do de Bens de Capital

Grafico 20: Orgamento por agrupamento (2022)

Sinteticamente, e por agrupamento, importam referir as premissas que estiveram na base da
construcdo do orcamento para 2022 (Quadro 9):
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CcODIGO DESIGNAGCAO ORCAMENTO  ORGCAMENTO VARIACAO VARIACAO
2022 2021 [VALOR] [%]

01.00.00 Despesas com o Pessoal 1.419.429,00 1.391.825,00 27.604,00 1,98%
02.00.00 Agquisicdo de Bens e Servigos 1.792.901,00 1.751.598,00 41.303,00 2,36%
02.01.00 Aguisicdo de Bens 167.457,00 173.322,00 -5.865,00 -3,38%
02.02.00 Aquisi¢cdo de Servigos 1.625.444,00 1.578.276,00 47.168,00 2,99%
04.00.00 Transferéncias Correntes 1.082.638,00 1.151.545,00 -68.907,00 -5,98%
06.00.00 Outras Despesas Correntes 10.500,00 10.500,00 0,00 0,00%
07.00.00 Agquisicdo de Bens de Capital 378.126,00 75.750,00 302.376,00 399,18%

Total 4.683.594,00 4.381.218,00 302.376,00 6,90%

Quadro 9: Analise Comparativa Por Agrupamento (2021 - 2022)

A. 01.00.00 - “Despesas com o Pessoal”

O agrupamento “Despesas com o Pessoal” totaliza 1.419.429,00€, para um quadro de pessoal
de 46 trabalhadores.

Saliente-se que neste agrupamento foram consideradas e de acordo com as regras de
orcamentacdo das despesas com o pessoal, estabelecidas nos nimeros 38 a 43 da Circular Série
A N21404, de 2 de agosto de 2022, da Dire¢do-Geral do Orcamento (DGO):

1) Asremuneracdes dos colaboradores com contrato de trabalho com o INOVINTER;
2) As gratificagdes e senhas de presenca devidas aos Orgdos Estatutdrios do Centro.

As progressdes remuneratdrias dos trabalhadores do INOVINTER, ainda resultantes da
conclusdo do processo de recuperacdo do tempo de servico nas carreiras, de acordo com o
previsto no artigo 182 da Lei N2114/2017, de 29 de dezembro (Orcamento do Estado para 2018),
explicam o acréscimo de 27.604,00€ (1,98%) no agrupamento, face ao orgamento para 2021.

B. 02.00.00 — “Aquisi¢cdo de Bens e Servigos”

O agrupamento “Aquisicdo de Bens e Servigos” totaliza 1.792.901,00€, mais 2,36% (41.303,00€),
qguando comparado com o orcamento inicial para 2021. Neste agrupamento relevam as
despesas previstas com:

1) O "Material de Escritdrio" (3,55% do total do agrupamento)
2) O "Material de Educacdo, Cultura e Recreio" (3,84% do total do agrupamento);
3) Os "Outros Trabalhos Especializados - Outros" (56,21% do total do agrupamento);

as quais se destinam integralmente a atividade formativa do INOVINTER.

Note-se que o montante inscrito neste agrupamento inclui a dotag¢do global de 195.000,00€,
distribuidos pelas rubricas:

1) "Material de Escritério" (50.000,00€);

2) "Material de Educag¢do, Cultura e Recreio" (50.000,00€);

3) "Outros Trabalhos Especializados - Outros" (95.000,00€), respeitante a fonte de
financiamento 513 — “Receita Prdpria do Ano com Outras Origens”.

C. 04.00.00 - “Transferéncias Correntes”

Na rubrica 04.01.02 — “Transferéncias Correntes — Sociedades e Quase Sociedades Ndo
Financeiras — Privadas”, inscritas na Medida 098 — “Incentivo Extraordindrio a Normaliza¢éo”,
no montante de 19.621,00€, respeitam-te ao apoio extraordindrio a retoma progressiva de
atividade em empresas em situacdo de crise empresarial, com reduc¢do temporaria do periodo
normal de trabalho, de acordo com as disposi¢Ges legislativas e regulamentares aplicaveis
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(Decreto-Lei N246-A/2020, de 30 de Junho, na redagdo dada, por ultimo, pelo Decreto-Lei N26-C/2021, de 15 de
Janeiro, que o republica, conjugado, com o Despacho N212655-A/2020, de 30 de Dezembro, e o Despacho N2818-

C/2021, de 18 de Janeiro).

Na rubrica 04.08.02.B0.00 — “Transferéncias Correntes — Familias — Outras — Outras” o valor
orcamentado atinge 0s 1.063.017,00€, menos 7,69% (88.528,00€) face ao orcamento inicial para
2021, e destinam-se, exclusivamente, aos apoios sociais concedidos aos formandos (Bolsas,
Subsidios de Refeicdo, Subsidios de Transporte e Subsidios de Acolhimento).

D. 06.00.00 — “Outras Despesas Correntes”

O agrupamento “Outras Despesas Correntes” totaliza 10.500,00€, mantendo o nivel face ao
orcamento inicial aprovado para 2021.

Neste agrupamento salienta-se a constituicdo da reserva, calculada de acordo com os nimeros
30 a 37 da Circular Série A N21404, de 2 de agosto de 2021, da Direcao-Geral do Orcamento
(DGO). O montante de 2,50% do total da fonte de financiamento 513 — “Receita Propria do Ano
com Outras Origens” do Orcamento do INOVINTER (2,50% X 200.000,00€ = 5.000,00€) encontra-
se inscrito na alinea e subalinea “R0.00 — Reserva”, da rubrica 06.02.03 — “Outras Despesas
Correntes — Diversas — Outras” (Aplicacdo do nimero 31 da Circular Série A N21404, de 2 de agosto de 2021,
da Diregdo-Geral do Orcamento).

E. 07.00.00 - “Aquisicdao de Bens de Capital”

Com uma dotacdo de 75.750,00€, a mesma face ao orgamento inicial aprovado para 2021, na
fonte de financiamento 541 — “Transferéncias de Receitas Préprias entre Organismos”, as
despesas com o investimento destinam-se sobretudo:

1. Ao reforco e substituicdo de equipamento informatico ao servico da formacao;

2. Aaquisicdo e atualizacdo de “software” informatico necessario ao desenvolvimento da
atividade;

3. Ao reforgo de equipamento basico especifico de suporte a atividade formativa;

4.  Aaquisicio de mobilidrio necessario para a substituigio do danificado e ou abatido.

Adicionalmente, na fonte de financiamento 483 — “Plano de Recupera¢éo e Resiliéncia —
Subvengdes”, e no sentido de executar o quadro normativo legal vigente relativo ao Plano de
Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) (Decreto-Lei N253-B/2021, de 23 de junho), inscreveu-se o
montante de 302.376,00€, referente a componente C6. — “Qualificagdes e Competéncias”,
Investimento i01 — “Moderniza¢do da Oferta e dos Estabelecimentos de Ensino e da Formagdo
Profissional”, cujo objetivo prevé dotar especificamente o INOVINTER de equipamentos
essenciais a prdtica formativa e ajustar e requalificar os espacos fisicos das suas instalagoes.

9.2. Receita

O Orgamento proposto para 2022, no montante de 4.683.594,00€, reflete um acréscimo de
6,90% (302.376,00€) face ao orgamento inicial para 2021 e resulta da inscricdo do montante
respetivo no ambito do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) conferido ao INOVINTER —
Centro de Formacdo e de Inovacdo Tecnoldgica (Grafico 21).
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Grafico 21: Receita Orcamentada (2021-2022)

Considerando o orgamento da receita para 2022 constata-se a maior preponderancia das
receitas provenientes do capitulo “Transferéncias Correntes” (87,66%) (Grafico 22).
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B 4105 468,00
87,66%

W Transferéncias Correntes B Venda de Bens e Servigos Correntes [ Outras Receitas Correntes B Transferéncias de Capital

Grafico 22: Orgamento por Capitulo (2022)

Importa referir que nos capitulos “Vendas de Bens e Servigos Correntes” e “Outras Receitas
Correntes” foram inscritos a dotagdo orcamental global de 200.000,00€, proveniente de receitas
préprias do INOVINTER (fonte de financiamento 513 — “Receita Prépria do Ano com Outras Origens”),
respeitante a receitas previstas com:

1) Arealizagdo de acdes de formacdo a desenvolver a entidades externas e/ou empresas,
a medida das suas necessidades de competéncias e qualifica¢des;

2) A participagdo em projetos, nacionais e transnacionais, nas diferentes areas sociais.
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Anexo | - Contexto Geografico — Caracterizagao Socioecondmica
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A. Conjuntura Internacional

A semelhanca do verificado no corrente ano, também em relacdo ao ano de 2022 continua a
registar-se um contexto de elevada incerteza.

O ano de 2021 foi ainda marcado com a ocorréncia de picos de infecdo e débitos devido a
pandemia (COVID-19), no entanto com o inicio do processo de vacinagdo em massa da
populacdo na Europa, hd a esperanca que nao se volte a verificar a aplicacdo de medidas de
contencao rigorosas que paralisantes de atividades produtivas e com repercussdes ao nivel do
consumo.

De acordo com dados divulgados pela Organizacdo para a Cooperacdao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), Economic Outlook, "A economia mundial retornou aos niveis de atividade
pré-pandemia, mas permanecerd aquém do que era esperado antes da crise no final de 2022".

No relatério publicado em dezembro, as previsGes da OCDE para a economia mundial eram de
um crescimento de 4,2% para 2021 e de 3,7% para 2022, atualmente a OCDE prevé um
crescimento de 5,8% em 2021 e de 4,4% em 2022.

Também para a evolucdo da economia da zona euro, a OCDE reviu em alta a face as provisGes
de dezembro de 2021.

De acordo com a publicacdo de dezembro, o crescimento da economia na zona euro para 2021
e 2022 seria de 3,6% e de 3,3%, respetivamente.

Atualmente, a OCDE prevé um crescimento de 4,3% para 2021 e de 4,4% para 2022, para a zona
euro.

O Banco Central Europeu (BCE) nas suas previsdes de margo, faz uma projec¢do a 3 anos, tendo
em considera¢do 3 cenarios distintos: o cendrio moderado (assenta numa resolugdo da crise
sanitdria até ao final de 2021 e poucas marcas deixadas na economia a mais longo prazo), o
cenario da
projecao de
referéncia e o
cendrio  grave
(considera uma

Cenarios macroecondémicos alternativos para a area do euro

(variagcao anual em percentagem, percentagem da populag¢ao ativa)

Projecdes de margo de 2021

Cenario moderado | Cenario da projegio de referéncia Cenario grave
forte 2020 | 2021 | 2022 ] 2023 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
intensificagdo PIB real 69 64 45 22| 69 40 41 21 | -69 20 22 25
da pandemia Inflagio medidapeloPC | 03 16 15 17 | 03 15 12 14 |03 15 10 11
nos pr(’)x|mos Taxa de desemprego 78 82 72 66 78 86 8.1 78 78 90 93 87

meses com O
surgimento de
mutacdes  do
virus,
implicando também uma redugdo da eficacia das vacinas e a manuten¢do de medidas muito
rigorosas no curto prazo, se bem que com resultados limitados).

Tabela 18: Cenarios macroeconémicos alternativos para a zona euro. Fonte: BCE

O Banco Central Europeu (BCE) nas suas previsdes de margo, faz uma proje¢do a 3 anos na qual
prevé que a economia da Zona Euro registe em 2021 uma recuperac¢do de 4,0% seguida de um
acréscimo de 4,1% em 2022 no cendrio base.

No cenadrio grave, o PIB sofrerd uma queda de 2,0%, com uma recuperacdo de 2,2% em 2022 e
de 2,5% em 2023.

Como é possivel verificar na tabela acima, o Banco Central Europeu fez também uma projecao
para a taxa de desemprego, na zona euro, na qual é possivel verificar hd uma previsdao de
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crescimento de 7,8% para 2020, 8,6% para 2021 prevendo-se um recuo no crescimento em 2022
para 8,1%, no cendrio moderado.

B. Conjuntura Nacional

De acordo com os dados do Banco de Portugal, depois de uma queda do PIB de -7,6% em 2020,
as projecdes para 2021 apontam para um aumento de 4,8% para 2021, seguido de um aumento
de 5,6% em 2022 e um aumento de 2,3% em 2023.

Da mesma forma, de acordo com a mesma fonte, a taxa de desemprego revela um panorama
de queda da atividade
econémlca BE junho 2021 BE marco 2021

2019 2020 2021(p) 2022(p)  2023(p) 2021(p) 2022(p)  2023(p)

A taxa de desem prego' que se Produto interno bruto 25 76 48 56 24 39 52 2,4

Consumo privado 26 59 33 4,9 23 2,0 48 23

situou nos 7,0% em 2020, prevé_ Consumo piiblico 07 04 49 04 02 37 07 06
Formagao bruta de capital fixo 54 -19 76 82 58 36 80 37
H 0, Procurainterna 2,8 -4,6 4,5 4,7 26 2,7 4,6 23
se que sevenhaasituarnos7,2% oo
Importacoes 4,7 -12,0 13,2 10,6 51 10,2 9,9 5,0
0
em 2021, nos 7,1% em 2022 e
4 4 Contributo para o crescimento do PIB, liquido de
0 importagdes (em pp) (a) 00 00 00 00 00 00 00 00
nos 6 * 8 A em 202 2 ° Procurainterna 16 23 2,4 25 13 14 25 12
Exportagoes 09 -52 2,5 32 1,1 25 2,7 1,2
~ . Exportages de bens 0,2 -0,7 19 03 03 17 03 0,2
A evolucdo projetada para a Dxportagies e senvcos o6 s o 25 os o s 1
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
economia portuguesa fo| Emprego (ndmero de individuos) (b) 08 17 13 13 04 03 16 05
Emprego (horas trabalhadas) (b) 12 92 59 41 05 4,9 44 06
H Taxa de ds 6,6 7,0 7.2 71 6,8 7,7 76 7.2
realizada num contexto de ™ewieemeel
. Balanga corrente e de capital (% PIB) 12 0,1 09 2,1 18 15 28 29
eleVadO grau de incerteza dadas Balanca de bens e servigos (% PIB) 07 18 21 14 13 09 00 02
H H A fndice harmonizado de pregos no consumidor 03 01 0,7 09 1,0 07 09 1,0
as Incertezas SUbJacentes a Bens energéticos 1,7 52 56 1,0 41,3 3,9 04 1,3
H Excluindo bens energéticos 0,5 03 03 0,9 12 04 11 12
pandemia COVID-19.

de Tabela 19: Proje¢do do Banco de Portugal: 2021-23 | Taxa de varia¢do anual em

Verifica-se uma previsao .
percentagem (exceto onde indicado)

crescimento da economia a partir
2021.

Apesar das previsdes positivas, ha que ressalvar a possibilidade de novas estirpes associadas ao
COVID-19 causarem instabilidade no crescimento de sectores como o turismo e a hotelaria.

As atuais projecGes do Banco de Portugal para o triénio 2021-2023, que preveem uma
recuperacao sao baseadas nas seguintes hipdteses técnicas e enquadramento externo:

e A atividade econdmica global recupera no horizonte de projegao;

e O comércio mundial apresenta uma recuperacdo mais forte do que a da atividade;

e Os pregos das matérias-primas foram revistos em alta;

e Ascondicbes monetarias e financeiras permanecem favoraveis, suportadas por politicas
monetarias acomodaticias;

e A evolucdo das finangas publicas reflete a pandemia e a normalizacdo da atividade
econdmica;

e Arecuperacgdo é generalizada as varias componentes da despesa, mas com diferencas
de intensidade;

e A recuperacdo do consumo privado é diferenciada por tipo de despesa;

e O consumo privado cresce a um ritmo superior ao do rendimento disponivel;

e Ataxade poupanga devera reduzir-se gradualmente, atingindo em 2023 niveis préximos
dos pré-pandémicos;

e O consumo publico devera crescer 4,9% em termos reais em 2021;

e A FBCF apresenta um crescimento médio de 7% em 2021-23;

e Asexportacdes apresentam um crescimento de cerca de 14% em 2021-22 e de 4,8% em
2023, com diferengas marcadas entre bens e servigos;
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e A recuperacdo das exportacdes de servigos sera mais lenta. As exportacdes de turismo
e de alguns servicos associados, como os transportes, sofreram um maior impacto da
crise pandémica em 2020. Em consequéncia, as exportacoes de devem fixar-se em cerca
de 30% do nivel de 2019 no conjunto do ano de 2021;

e As importagOes crescem cerca de 12% em 2021-22 e 5,1% em 2023, refletindo a
recuperacgao da procura global ponderada por conteldos importados;

e O excedente da balanca corrente e de capital aumenta em média em 2021-23, devido a
recuperacao no turismo e a entrada de fundos europeus;

e A balanca de bens e servicos permanece deficitdria, embora em menor grau ao longo
do horizonte de projecao;

e 0O aumento de recebimentos de fundos europeus tem um impacto positivo nas contas
externas;

e Antecipa-se uma melhoria gradual do mercado de trabalho;

e Ataxa de desemprego aumenta ligeiramente em 2021 e decresce em 2022-23;

e Os salarios crescem mais moderadamente do que no periodo pré-pandemia;

e Ainflacdo aumenta de forma contida ao longo do horizonte de projecao;

e Em 2021, as pressoes inflacionistas externas sobrepdem-se aos efeitos negativos da
crise Pandémica;

e Em 2022-23, a inflagdo excluindo bens energéticos aumenta moderadamente.

Dados estatisticos

Com uma populagao residente de 10 298 252 pessoas, Portugal apresenta, de acordo com os
resultados de 2020, a seguinte distribuicdo populacional por Portugal Continental e regies
auténomas e por sexo:

Periodo de Local de residéncia Populagao residente (N.°) por Local de residéncia
referéncia dos (NUTS - 2013), Sexo e Grupo etario; Anual (2)
dados N.©
HM H M
Portugal 10 298 252 4 858 749 5439 503
Continente 9802 128 4623 175 5178 953
Ay Regido Auténoma dos Acores 242 201 117 050 125 151
Regido Autébnoma da Madeira 253 923 118 524 135 399
Fonte: INE

Quadro 10: Populagao Total

Na tabela abaixo temos os dados do Inquérito ao Emprego realizado pelo INE, no 1.2 trimestre
de 2021, relativos a populacdo: ativa, empregada e desempregada.

A populagdo ativa, num total previsional de 5.048,7 milhares de pessoas, em janeiro de 2021,
sofreu uma quebra em relagdo ao més homadlogo em 160 mil pessoas.

Da mesma forma, a populagdo empregada registou uma diminui¢do de cerca de 169 mil pessoas
entre janeiro de 2020 e o més homologo de 2021.
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Estimativas Mensais de Emprego e Desemprego
Principais indicadores
Valores ajustados de sazonalidade

Unidade Dez Jan Set Out Nov 2Doe220 2‘](?;1
2019 2020 2020 2020 2020 ®) ®)

Populagéo ativa (15 a 74 anos) Milhares 51939 52090 51564 5172,1 51726 51132 50487
Populagéo empregada (15 a 74 anos) de 4846,1 48570 4749,4 47851 48037 47662 46872
Zr‘]’g:)'a‘?ao desempregada (15 a 74 pessoas 3478 3520 4071 3870 3689 3470 3615
Taxa de atividade (15 a 74 anos) 66,9 66,9 66,3 66,4 66,4 65,6 64,8
Taxa de emprego (15 a 74 anos) % 62,4 62,4 61,0 61,5 61,7 61,2 60,2
Taxa de desemprego (15 a 74 anos) 6,7 6,8 7,9 7,5 7,1 6,8 7,2

Fonte: INE, Inquérito ao Emprego.
Nota: (p) - Estimativas provisorias.

Quadro 11: Populagdo Ativa, Empregada e Desempregada

Relativamente a reparticdo da populacdo empregada por setores de atividade econdmica,
observa-se o seguinte, no 12 trimestre de 2020:

e No Setor tercidrio, a oferta de Emprego foi de cerca de 72,3 % da populacdo empregada,
valor acima do registado no periodo homdlogo 2020 — 71,7%);

e NoSetor secundario, a industria ofereceu por volta de 25,1% (menos 0,3% que o periodo
homdélogo de 2020, o qual registou um valor de 25,4%);

e No Setor primdrio, a agricultura e pescas regista 2,6% da populagdo empregada (valor
inferior ao registado no periodo homélogo em 0,3%).

e A populacdo empregada registou um crescimento de 4,5% no segundo trimestre de
2021 face ao periodo homologo e um crescimento de 2,7% face ao trimestre anterior.

No geral podemos verificar que a variagdo trimestral foi positiva (aumento de emprego), sendo
que esta tendéncia so ndo se verifica no sector primario (agricultura, produgdo animal, caga,
floresta e pesca) onde a variagdo foi negativa na ordem dos 5,30%.

No que diz respeito a variagdo entre 12 trimestre de 2020 e o 12 trimestre de 2021, verifica-se
um aumento da populagdo empregada no geral (4,54%), com maior acentuagdo no setor
terciario (5,45%) e uma queda no setor primario (5,30%).

Populagédo Empregada por Setor de Atividade Econémica

Periodo de Referéncia dos Dados
Variagdo  Variacéo

Setor de atividade econémica 2.° Trimestre 1.° Trimestre 2.°Trimestre Homéloaa Trimestral
de 2021 de 2021 de 2020 9
N.° (milhares) N.° (milhares) N.° (milhares) % %
Total 4 810,50 4 681,60 4 601,60 4,54% 1,74%

Agricultura, Producédo Animal,

Caca, Floresta e Pesca 124,20 125,00 132,00 -5,91% -5,30%
Industria, Construcao, Energia e

Agua 1 206,40 1175,80 1 169,40 3,16% 0,55%
Servigos 3 479,90 3 380,80 3 300,20 5,45% 2,44%

Fonte: INE, Inquérito ao Emprego (22 trimestre de 2021)

Quadro 12: Populagao Empregada por Setor de Atividade Economica

Ao analisarmos, relativamente ao 22 trimestre de 2021, a populac¢do ativa por local de residéncia
e nivel de escolaridade mais elevado completo, verificamos que em Portugal o nivel de
escolaridade mais elevado completo é o superior (tendo-se verificado que no 12 trimestre de
2020 era o ensino secundario e pds-secundario).
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Ao nivel dos locais de residéncia o facto anteriormente referido verifica-se no Norte, no Centro
e na Area Metropolitana de Lisboa.

No Alentejo, no Algarve e nas Regides Autonomas, o nivel de escolaridade mais elevado
completo na populacgdo ativa continua a ser o ensino secundario e pds-secundario.

A franja de popula¢do sem qualquer tipo de escolaridade é cada vez mais residual, pois trata-se
da populag¢do mais envelhecida que veio a sofrer um grande nimero de dbitos na sequéncia da
pandemia COVID-19.

Em todas as Regides, o desvio padrdo de qualidade/coeficiente de variacdo é elevado pelo que
nao se consegue determinar estes valores para a populacdao sem qualquer tipo de escolaridade.

De acordo com os dados do 22 semestre de 2021, ndo se verifica em qualquer Regido do pais
que o nivel de escolaridade mais elevado tem menos popula¢do do que o nivel de formacado que
o antecede, a excecdo do nivel superior para o Alentejo, Algarve e Regides Autdnomas,
conforme ja referido anteriormente.

Populagao Ativa por Local de Residéncia e Nivel de Escolaridade Mais Elevado Completo

Nivel de Local de residéncia
Escolaridade Area Regiao Regidao
Mais Portugal Continente Norte Centro Metropolitana Alentejo Algarve Auténoma  Auténoma
Elevado de Lisboa dos Agores da Madeira
Completo 1.2 Trimestre de 2020
N.2 (milhares)
Nenhum 22,1 18,8 § § § § § § §
PES——
Basclic;o 12 379 350,2 1662 94,7 52,8 245 121 13,9 15,1
Basico - 22
Ciclo 510,6 473,3 223,5 115,1 83,0 31,9 19,6 19,6 17,7
Basico - 32
Ciclo 927,7 879,2 326,4 220,0 206,8 80,9 45,0 25,6 22,9
Secundario
e pos- 1592,9 1523,7 551,1 332,8 451,2 112,7 75,8 32,2 37,1
secundario
Superior 1723,6 1665,4 559,3 335,3 614,3 89,4 67,1 25,0 33,3

Fonte: INE, Inquérito ao Emprego (22 trimestre de 2021)

Sinais convencionais:

§: Desvio do padrdo de qualidade/Coeficiente de variagdo elevado

Quadro 13; Populagao Ativa por Local de Residéncia e por Nivel de Escolaridade Mais Elevado Completo

Ao analisarmos os dados relativos a populagdo empregada, no 22 trimestre de 2021, por regido
de residéncia e por atividade econdmica, verificamos que sem excegdo em qualquer regido, a
maioria da populagdo empregada trabalha nos Servigos.

Ao realizarmos uma reparti¢cdo percentual por Regido, verificamos que a taxa mais elevada de
populacdo empregada nos Servicos é a do Algarve com 89,5% (logo seguida da area
Metropolitana de Lisboa com 85,6%) e a mais baixa a da Regido Centro com 63,8% da populagdo
empregada a trabalhar nos Servicos.

Verifica-se ainda que a regido com maior predominancia no setor da Industria, construgao,
energia e dgua é o Norte, com 33,9% da sua populagdo empregada a trabalhar nesse setor, logo
seguido do Centro com 30,4%.

No que diz respeito ao setor da Agricultura, producgdo animal, caga, pescas e florestas o Alentejo
é onde ha maior taxa de populagdo empregada nesse setor (9,9%), logo seguida a Regido
Auténoma da Madeira com 7,4%.
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Populagdo Empregada por Local de Residéncia e Setor de Atividade Econémica
1.° Trimestre de 2020

Setor de _ . .
Atividade Area Regiao Regido
Econémica  Portugal Continente Norte  Centro Metropolitana Alentejo Algarve  Auténoma  Auténoma
de Lisboa dos Acores da Madeira
% (percentagem)
Agricultura,
Producéo
Animal, Caca, 124,2 112,12 37,8 31,6 § 31,1 § 8,2 4,0
Floresta e
Pesca
Industria,
Construcéo, 1 206,4 11725 584,2 314,0 188,1 65,8 20,4 17,4 16,5
Energia e Agua
Servigos 3479,9 3298,9 1098,3 6878 1121,8 216,9 174,1 84,8 96,2

§ - Resultado com coeficiente de variagdo elevado
Fonte: INE, Inquérito ao Emprego (22 trimestre de 2021)

Quadro 14: Populagdo Ativa por Local de Residéncia e Por Nivel de Escolaridade Mais Elevado Completo

Ao realizarmos uma analise comparativa por 3 niveis de escolaridade (até ao 32 Ciclo do ensino
basico, secundario e superior) e por 3 trimestres (22 trimestre de 2021, 12 trimestre de 2021 e
22 trimestre de 2020), concluimos que nos trimestres analisados de 2021 a populagdo
desempregada (e consequentemente a taxa de desempregados repartida por nivel de
escolaridade) é superior na populacdo que detém até ao 32 ciclo do ensino basico, enquanto
que para o 22 trimestre de 2020 esta taxa é maior (por uma diferenca de 0,8%) para a populagdo
gue detém o nivel de escolaridade secundario e pds-secundario.

No entanto, ndo podemos deixar de referir que se considerarmos a agregac¢do dos valores do
ensino superior e do ensino secundario, os resultados sdo superiores aos da populagdo que
detém até ao 32 Ciclo do ensino basico.

Sublinhamos ainda que é na popula¢do que detém nivel de formacgao superior que encontramos
um menor numero de desempregados.

Relativamente a analise da variacdo trimestral verificamos que apenas foi negativa para pessoas
com o ensino superior (o que significa que se verificou uma diminui¢do de pessoas com nivel de
escolaridade superior desempregadas, entre o 12 e 0 22 trimestre de 2020).

J4 em relacdo a variacdo homodloga verifica-se que foi positiva para todos os niveis de
escolaridade.

Populacédo Desempregada por Nivel de Escolaridade Mais Elevado Completo

Nivel de . . .
Escolaridade Mais 2.° Trimestre de 2021 1.° Trimestre de 2021 2.° Trimestre de 2020 L. L
Elevado Completo N.° % N.© % N.2 % }X)ar:gfc?g?a TY?rggg{argl

(milhares) (milhares) (milhares)
z —

Até a0 Basico 2 135,1 39,1% 132,1 40,5% 103,3 37,1% 30,8% 2.3%
Secggcd lfr:'c‘j’éfisos' 131,1 37,9% 127,7 35,20 105,5 37,9% 24,3% 2,7%

Superior 79,5 23,0% 100,3 24,3% 69,6 25,0% 14,2% -20,7%

Fonte: INE, Inquérito ao Emprego
Quadro 15: Populagdo Desempregada por Nivel de Escolaridade Completo, em Portugal
Como ja foireferido anteriormente o setor que mais emprega em Portugal é o setor dos servicos.

Este setor (servigos) continua a ser o que tem maior nimero de pessoas empregadas em todos
os niveis de escolaridade.

No setor dos servicos, a esmagadora maioria dos empregados detém nivel de escolaridade
secunddrio e pds-secundario ou superior. Verificando-se que os valores agregados até ao 39
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Ciclo do ensino Bdsico sao inferiores quer aos do Ensino Superior, quer aos do Ensino Secundario
e Pés-Secundario

Depois do setor dos servicos, o setor da industria, construcdo, energia e dgua é o que mais
populagdo emprega.

Tal como acontece nos servigos em relagao a industria, construgdo, energia e agua, também
neste setor em relacdo ao setor da agricultura, producdo animal, caga e pesca, verificamos que
emprega mais pessoas independentemente do nivel de escolaridade destas.

Populagdo Empregada por Nivel de Escolaridade Mais Elevado Completo e
Sector de Atividade Econémica

Agricultura, Producao

Nivel de Escolaridade Industria, Construgdo,

Mais Elevado Completo Animal, Caga, Floresta e Energia e Agua Servigos
Pesca
2.2 Trimestre de 2021
N.2 (milhares)

Basico - 12 Ciclo 32,4 146,8 176,6

Basico - 22 Ciclo 25,8 202,8 246,7

Basico - 32 Ciclo 25,3 311,7 516,5
Secundarlo’e' Pés- 22,4 340,3 1099,0

Secundario

Superior 15,7 199,0 1429,4

Fonte: INE, Inquérito ao Emprego

Quadro 16: Populagdo Empregada por Nivel de Escolaridade Completo e Setor de Atividade Economica
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Anexo Il - Mapa de Controlo Orgamental — Receita/Despesa
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Mapa de Controlo Orgamental — Receitas

ORCAMENTO 2022
Class.Econ. Rubricas
RECEITAS CORRENTES
06 TRANSFERENCIAS CORRENTES 4 105 468
03 Administracdo Central
07 Servigos e fundos auténomos 4 105 468
0178 |Receitas Proprias - Administragcdo Central - SFAs 4 105 468
07 VENDA DE BENS E SERVICOS CORRENTES 100 000
02 Servigos
99 Outros 100 000
0178 |Receitas Proéprias - Formagao / Outros Servigos 100 000
08 OUTRAS RECEITAS CORRENTES 100 000
01 Qutras receitas correntes
99 Outras 100 000
9978 |Receitas Proprias - Outras / Outras Receitas Correntes 100 000
TOTAL RECEITAS CORRENTES 4 305 468
RECEITAS DE CAPITAL
10 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 378 126
03 Administragdo Central
08 Servigos e fundos auténomos 378 126
0178 |Receitas Proprias - Administragcdo Central - SFAs 378 126
TOTAL RECEITAS DE CAPITAL 378 126
TOTAL DE RECEITAS 4 683 594
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Plano de Atividades e Orgamento 2022

Mapa de Controlo Orcamental — Despesas

ORCAMENTO 2022

Class.Econ. Rubricas
DESPESAS CORRENTES
01 DESPESAS COM O PESSOAL 1419 429
01 Remuneracdes Certas e Permanentes 1131 604
02 Orgios Sociais 13 683
04 Pessoal dos Quadros- Regime C.I.T. 866 944
06 Pessoal Contratado a Prazo 19 328
1" Representagdo 30 838
13 Subsidio Refeigdo 53 099
14 Subsidios Férias e Natal 147 712
SF00 (Subsidio de Férias 73117
SNOO (Subsidio de Natal 74 595
02 Abonos Variaveis ou Eventuais 21476
04 Ajudas de Custo 10 000
05 Abono para falhas 691
14 Qutros abonos em numerario ou espécie 10785
03 Seguranca Social 266 349
05 Contribui¢des p/ Seguranga Social 241 349
AOBO |Seguranga Social 241 349
09 Seguros 25 000
02 AQUISICAO DE BENS E SERVICOS 1792 901
01 Aquisicdo de bens 167 457
02 Combustiveis e lubrificantes 6 000
04 Limpeza e higiene 8 500
08 Material de escritério 63 591
C000 |Qutras 63 591
15 Prémios, condecoragdes e ofertas 500
17 Ferramentas e utensilios 2520
18 Livros e documentagdo técnica 1500
19 Artigos honarificos e de decoracdo 500
20 Material de educacgdo, cultura e recreio 68 880
21 Qutros bens 15 466
02 Aquisicdo de Servigos 1625 444
01 Encargos Instalagdes 30 293
B00O |Outros 30 293
02 Limpeza e higiene 95 854
03 Conservacao de bens 31 800
08 Locacdo de outros bens 191 354
09 Comunicagdes 28 754
A000 |Acessos a internet 21 447
B000 |Comunicagdes fixas de dados 0
C000 |Comunicagdes fixas de voz 3 406
D000 |Comunicagdes maveis 2672
FO00 |Qutros servigos de comunicagdes 1229
10 Transportes 10 000
12 Seguros 22 262
B000 |Outras 22 262
13 Deslocagdes e estadas 14 950
15 Formacgao 10 000
B000 |Outras 10 000
16 Seminarios, exposicdo e similares 1500
17 Publicidade 17 500
C000 (Qutra 17 500
18 Vigilancia e seguranca 55 022
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19 Assisténcia técnica 9 563
AOAQ |Impressoras/Fotocopiadoras/Scanner 6 595
C000 |Qutros 2 968
20 Qutros trabalhos especializados 1007 871
E000 |Qutros 1007 871
22 Servigos de saude 2 500
HOQ0 |Qutros 2 500
25 QOutros servigos 96 221
04 TRANSFERENCIAS CORRENTES 19 621 1082 638
01 Sociedades e Quase Sociedades Nio Financeiras 19 621
02 Privadas 19 621
08 Familias 1063 017
02 Qutras 1063 017
BO0O |Outras 10863 017
06 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 10 500 10 500
02 Diversas
01 Impostos e taxas 5000
03 Outras 5500
0000 |Outras despesas correntes 500
R0O0O0 [Reserva 5000
TOTAL DESPESAS CORRENTES 4 305 468 4 305 468
DESPESAS DE CAPITAL
a7 AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL 378 126
01 Investimentos 378 126
07 Equipamento Informatico 40 750
BOCOQ |Outros 40 750
08 Software informatico 20 000
BOBO |Outros 20 000
09 Equipamento administrativo 10 000
BOBO |Outros 10 000
10 Equipamento basico 307 376
BOBO |Qutros 307 376
TOTAL DESPESAS CAPITAL 378 126 378 126
TOTAL DESPESAS 4 683 594 4 683 594
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inovinter

Centro de Formagao e de Inovagso Tecnolégica

Plano de Atividades e Orgamento 2022

INOVINTER - Centro de Formagao e de Inovagido Tecnologica

Formandos 11 16 27
Cursos de aprendizagem

VF 12 276 17 856 30132

Formandos 64 69 66 199
Educacdo e formacédo de adultos

VF 47 709 50120 61674 168 503

Formandos 66 30 15 45 15 171
Formacdo formadores

VF 1099 698 349 1046 349 3541

Formandos 1330 1742 570 2245 396 6283
Formacgdo modular

VF 45 477 68 820 16972 81 352 14 648 227 269

Formandos 160 180 40 196 36 612
Medida Vida Ativa

VF 48 360 41 850 7440 53196 6 696 157 542

Formandos 1]
Medida Vida Ativa IEJ

WF 1]

Formandos 20 20
Formacdo para a inclusdo

VF 3720 3720

Formandos 1]
Portugués Lingua de Acolhimento

VF o

Formandos 20 20
Especializacdo tecnolégica

VF 4650 4650

Formandos 40 40
Programa Jovem + Digital

VF 10 230 10 230

Formandos 1]
Fducacdo e formacdo de jovens

VF o

Formandos 16 240 60 12 328
Formacdo modular extra CNQ

VF 238 5535 1339 558 7670

Formandos 240 80 60 380

» P

Prestacdo de servigos

VF 33480 11 160 8370 53010

Peso face ao total da atividade

Fermandes

21%

33%

33%

15

* - inclui a modalidade Portugués Lingua de Acolhimento
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Anexo VIII - Parecer da Comissao de Fiscalizacao
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Plano de Atividades e Orgamento 2022

COMISSAO DE FISCALIZAGAO
Parecer

Plano de Atividades e Orgamento 2022

Nos termos do definido no Protocolo que criou o INOVINTER, anexo a Portaria 407/98, de
11 de julho, no Capitulo | - Ponto XVI, compete a Comissao de Fiscalizagdo a emissdo de
pareceres sobre os Planos de Atividades e Orgamento do Centro, tendo reunido nesta data
para dar parecer sobre o Plano de Atividades e Orgamento para o ano de 2022.

Neste sentido, foram analisados os dados apresentados pelo INOVINTER, sendo esta
Comissao de parecer que:

Foram seguidas as orientagdes do |IEFP, IP e da Diregdo-Geral do Orgamento, assim como
foram observadas as especificidades da estrutura organizacional do Centro e a sua
implantagao geogréfica.

Foram definidas as seguintes metas, quanto a atividade formativa:

A atividade do Centro prevista para 2022 é de 426 agdes de formagdo profissional,
prevendo-se abranger 8.080 formandos, a que corresponderd um volume previsto de
666.267 horas de formagéo.

Em termos globais, o Orgamento de 2022 regista um aumento de 302.376,00€ (6,90%),
relativamente aos valores do orgamento inicial aprovado de 2021.

No Orgamento de Despesas, as despesas globais totalizam 4.683.594€. Destas,
4.305.468€ sao referentes a despesas correntes e 378.126¢€ relativos a aquisigdo de bens
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de capital. As despesas correntes distribuem-se do seguinte modo: aquisi¢oes de bens e
servigos: 38,28%; despesas com pessoal: 30,31%; transferéncias correntes: 23,12% e
outras despesas correntes, 0,22%. As despesas correntes constituem 91,93% do total das

despesas, ao passo que as despesas de capital (aquisicdo de bens de capital) representam
8,07%.

Nas Despesas com o Pessoal, regista-se um aumento de 27.604€, comparando com o
orgamento inicial aprovado de 2021, o que representa um acréscimo de 1,98% nesta
rubrica, justificado pelas progressées remuneratérias dos trabalhadores do INOVINTER,
resultado da concluséo do processo de recuperagdo do tempo de servigo nas carreiras
(Orgamento de Estado para 2018 - art.® 18° da Lei n.° 114/2017, de 29 de dezembro).

A rubrica relativa a Aquisicdo de Bens e Servigos observa um aumento, no valor de
41.303€, relativamente ao orgamento inicial aprovado de 2021, traduzindo-se numa
variagao positiva de 2,36%.

A inscrigdo na rubrica “Transferéncias Correntes — Sociedades e Quase Sociedades Nao
Financeiras — Privadas”, inscritas na Medida 098 - “Incentivo Extraordinario a
Normalizag&o”, do montante de 19.621,00€ é relativa ao incentivo extraordinario & retoma
progressiva de atividade em empresas em situagdo de crise empresarial, com redugéo
temporaria do periodo normal de trabalho, de acordo com as disposigdes legislativas e
regulamentares aplicaveis.

A rubrica “Transferéncias Correntes — Familias — Outras - Outras”, respeitante
exclusivamente ao pagamento de apoios sociais aos formandos, estad orgamentada em
2022 com 1.063.017€, o que se representa uma diminui¢éo de 88.528€ face ao orgamento
inicial aprovado de 2021 (-7,69%).

Quanto as Outras Despesas Correntes, o valor inscrito de 10.500€ rebresenta 0 mesmo
valor orgamentado para 2021.

Tal como ocorrido nos anos anteriores, e de acordo com orientagdes habitualmente
definidas pela Diregdo-Geral do Orgamento, foi definido o valor de 2,5% do total da Fonte
de Financiamento 513 — “Receita Propria do Ano com Outras Origens”, inscrita na alinea e
subalinea R0.00 — “Reserva”, da rubrica 06.02.03 — “Outras Despesas Correntes —
Diversas — Outras”, o que representa, para o INOVINTER, no Orgamento de 2022 um valor
de 5.000€.

Por ultimo, as Despesas de Capital, na rubrica “"Aquisi¢do de Bens de Capital desagregam-
se em dois valores:

- na fonte de financiamento 541 — “Transferéncias de Receitas Préprias entre Organismos”,
no valor de 75.750€, regista-se 0 mesmo valor de 2021. Tal como tem ocorrido nos anos
anteriores, sdo justificadas na sua quase totalidade pela necessidade de reforgo e
substituicdo de equipamento informatico ao servigo da formagdo, da aquisicdo e
atualizagdo de software informatico necessario ao desenvolvimento da atividade, ao
reforgo de equipamento basico especifico de suporte a atividade formativa e da aquisigédo
de mobiliario, para substituigdo de danificado ou abatido;
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- na fonte de financiamento 483 — “Plano de Recuperag&o e Resiliéncia — Subvengbes”, e
tendo em vista a execugdo do quadro normativo legal vigente relativo ao Plano de
Recuperagao e Resiliéncia (PRR) (Decreto-Lei N°53-B/2021, de 23 de junho), foi inscrito o
montante de 302.376,00€, com o objetivo de dotar especificamente o INOVINTER de
equipamentos fundamentais a atividade formativa e melhorar os espagos fisicos das suas
instalagdes.

No que conceme ao Orgamento das Receitas, totalizando o valor de 4.683.594€, observa-
se um incremento de 302.376€ (6,90%) face ao montante do orgamento inicial aprovado
para 2021, resultante da inscrigdo do montante respetivo no 4mbito do Plano de
Recuperagéo e Resiliéncia (PRR) conferido ao INOVINTER.

De igual forma, o valor estipulado pelo 1.° Outorgante (IEFP, IP), para a rubrica de Receitas
Correntes, de 4.305.468€, representa o mesmo valor or¢gamentado para 2021.

As receitas de capital mantém o valor do ano anterior (se considerarmos sé a fonte de
financiamento 541). O peso relativo das despesas de capital no total do orgamento da
receita é de 1,73% (se considerarmos sé a fonte de financiamento 541).

O montante de 200.000€, resultante da soma das vendas correntes e de outras receitas
correntes, a que corresponde 4,56% (se considerarmos sé a fonte de financiamento 541)
da receita, e 4.65% das receitas correntes, é preenchido pelas receitas decorrentes da
realizagdo de agbes em parceria estabelecidas e/ou a estabelecer pelo Centro, em regime
de Prestagéo de Servigos, e da participagdo em projetos, nacionais e transnacionais, em
diferentes areas sociais.

Neste sentido, o INOVINTER cumpre a regra de percentagem da comparticipagéo do IEFP,
IP, estipulado no n.°2 do art.° 17°. do Decreto-Lei n.° 165/85, de 16 de maio.

Face aos elementos disponibilizados e analisados, a Comissdo de Fiscalizagdo concluiu
que o Orcamento para o ano de 2022 apresentado pelo INOVINTER esta em condigdes
de ser aprovado pelos Outorgantes.

Lisboa, 6 de setembro de 2021

A COMISSAO DE FISCALIZAGAO

%ﬁ& ﬁ —
(Henrique Silva) (Manuel Ramos)
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Reunido Extraordinaria do Conselho de Administragdo
Ano 2021

Aos sete dias do més de setembro do ano de dois mil e vinte um pelas nove horas, reuniu o Conselho
de Administracdao (CA) do Inovinter com a participacdo da Dr.2 Adélia Costa (presidente), que
presidiu @ reunido em representacdo do IEFP, IP e José Augusto (vogal) em representacdo da CGTP-
IM, participou, igualmente na reunido, o Diretor do Centro.

L ee

fﬁ)

Mos termos da Agenda de Trabalhos, previamente distribuida aos membros do CA, foi abordado e
decidido o seguinte:

Ponto 1: Plano de Atividades e Orcamento 2022 — Mo @mbito das competéncias definidas
estatutariamente e tendo presente o parecer da Comissao de Fiscalizacdo favoravel a aprovacao
do Plano de Atividades e Orcamento para 2022, o Conselho de Administragdo do Inovinter analisou
e discutiu o respetive documento, que integra as grandes linhas de agdo e metas para o exercicio
de 2022. Segundo o Conselho de Administracdo, encontram-se observadas as seguintes
ponderagdes:

¢ O cumprimento integral das orientacdes existentes na presente data, emanadas pela
entidade tutelar IEFP, IP — Instituto de Emprego e Formagdo Profissional IP;

* O Plano de Oferta Formativa e atividade do Centro Qualifica, correspondente aos objetivos
das politicas piblicas de emprego e de formagao profissional;

& (s custos previstos na proposta de orcamento em andlise, afiguram-se adequadas as
atividades previstas em Plano e que vao de encontro a missdo do Centro. -———-——--m——m—

Em 2022, os objetivos prioritarios passam pela concretizagdo das metas do Plano de Formacdo e da
atividade do Centro Qualifica e manter o equilibric na execucdo orgamental, no integral
cumprimento da legislacdo em vigor e das orientacdes das entidades tutelares, seguindo uma
estratégia de melhoria continua e da gestdo racional dos recursos e orientada para a eficacia e
eficiéncia organizacional.

Conforme proposta do Plano de Atividades e Orgamento que agora se aprova para 2022, o
INOVINTER perspetiva continuar a contribuir, de forma inovadora, para promover uma formacao
de qualidade & promotora de autonomia e da cidadania.

Face a analise, discussdo efetuada e informagdo disponivel, o Conselho de Administracao — CA —
aprova o Plano de Atividades e Orcamento para 2022, por estarem em condigdes de serem
emviados aos parceiros institucionais e submetidos as entidades tutelares para aprovacao. --—---——

Por dltimo, nada mais havendo a tratar, cerca das nove horas e trinta minutos, foi encerrada a
reunido e elaborada a ata que, lida e validada, vai ser assinada por todos/as osfas presentes. ———
Assinado por: ADELIA MARIA FERREIRA DA
COSTA

Hum. de identificado: EIE 2056900
Data: 2027 05,07 09 29:2 24+ 01

Adélia Costa (Presidente):
E carTio 0E cipanio

LN

Assinado por: JOSE AUGUSTO TAVARES

DLUVEIRA
José Augusto (Vogal): Num. de identficacio: (6267230
:‘( BTG () 0
Centro Protocolar criade pela Portaria n®407/98 entre o |[EFP e a CGTP-IN LR in s iTHAL
SEDE: Aw. Almirantz Reis 45 FC . 1150-010 Liskoa .
Tel 218 183 110 « Fax. 218 123 080 « NIPC 504707253 {‘_Lj_ql
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Anexo Xl
Declaracao de conformidade do Projeto de Orcamento

PrOgrama: P15 - Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
Ministério: 14 - Trabalho, Solidariedade & Seguranga Social

Designacao Servigo:  Centro de Formagdo e de Inovagao Tecnoldgica (INOVINTER)
Codigo Servigo: 5811

Dedlaro que a informagio registada no Sistema de Orgamento de Estado (S0E) esta conforme com a proposta do
orgamento aprovada pela Tutela, respeitsndo o plafond distribuido a0 servigo/ongsnismo. Mais declzro que o Mapa OF
= 12/Mzpa OF — 01 foi submetido devidamente no 50E acompanhado dos seguintes dooumentos:

= Memaoriz Justificativa da propesta do orgamento do Servico
= Mapa de pessoal do servigo ou orgenismo aprovsdo pels Tutela
= Agualizagio do Sisterna Cantral de Encargos Plurianuais (SCEP) [
= Diemonstragoes financeiras previsionais * L]
. . . [«
= Parecer do orgao de fiscslizagso =
. |
= Documento comprovative do NIPC/NIF ** =
= Anewos Relativos & Despesas com o Pessoal [Anexos 11, 11A) [

=

= Identificacio de iniciativas de eficiéncia e controlo orgamental |Anexo X)

.

= Declara-se que a5 demonstragtes financeires previsionais se encontram em
conformidade com a5 orientagbes do scionista. ** 4"

= Declara-se que esta entidzde, no qgue se refere 3 investimentos estruturantes, conforme
se estzbelece no ponto 55 & 56 [selecionar alternatival:

A - Nio deservolve investimentos que se integrem nos investimentos estruturantes [
B — Deservolve investimentos que se integram nos  investimentos estruturantes
& procedew 3 sua inscrigZo ao nivel do kprojetos ]

= Declara-se que estio vertidas no Projeto de Orpamento todas as receitss & despesas
enquadradas no Smbito do Plano de Recuperacio e Resilignciz, se aplicivel.

0 responsavel maximo do servips
[ Azzanatura
Qualificada] lodo Simsm=ns

PauloMendes — SESmasewss
Borrego e

{Assinatura digital certificada)

Data: (registada sutomaticamente)

* NBo aplicivel 20 Servicos Integrades.
% NEo splicAve] scs Servicos Intagrades e EPR abrangicas pek regime simplificada.

00 g ohove] 85 enbidades que passaram a intsgrar o pﬂ'i’mch'n mﬁAdmhislnl;Eu Piblices =m 2022 & &5 entidsdes o NIPC/HIF
tenha seftido akeragio &m 2021.

49 mnficevel as EPR.
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