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1. Nota Introdutoria

O Plano de Atividades e Orcamento do INOVINJERNtro de Formacdo e de Inovacao
Tecnologica para 2@2reflete o propdsito do Centrem atingir padrdes de exceléncia em sede
da qualidade, eficacia e eficiéncia dos servigos prestadessamandese como documento
estratégico fundamental na previsdo e determinagao slessatividades.

Este instrumento de gestéo € elaborado em cumprimento das alineas a) e b) da clausula XIX, da
Portaria n® 407/98, de 11 de julhe define metas, objetivog estratégias, assente nas
orientacdes de entidades tutelareseacontrase estruturado em nove capitulos.

No primeiro capitulo sdo contextualizaglas principaislinhas estratégicas e objetivas no
segundo capituloé efetuadaa caracterizacdo da estruta organica, distribuicdo geografica
apresentada a politica da qualidadeeferenciados ostakeholdergpara os quais se encontram
orientadas as opgdes estratégicas.

No terceirocapitulo sdo analisadaxss indicadores econémicos e sociais em termos oradis e
internacionais e nacapitulo seguinte apresentase a estrutura dos Recursos Humaruts
Centro. No capitulo quinto sdo evidenciadosraEos fisicos, logisticos e os restantes recursos
necessarios a concretizacdo dos objetivos, seguirskd uma refexdo sobre os
constrangimentosexternos e internosgque condicionam atividade formativa

No capitulo sétimo é apresentada a analise comparativgdosipais indicadores da formagéo

e resultados do Centro Qualifiaag Ultimo triénio,seguindese nocapitulooitavo a descri¢cao

das atividades planeadasira 2022, com especial destaque para a atividade formativa nas suas
varias modalidades, os objetivos para o Centro Qualifica e 0s projetos nacionais, europeus e com
os PALOP. No ultimo capitudonstaa memoéria descritiva do orcament@ caracterizacéo das
principais rubricas orcamentais das Despesas e Reeeftafetuada a analise em linhas gerais,

da evolugéo orgamental.

Na génese de construcdo deste documento, existe a perspetiva coletiva no INERY I8
conjunto de premissas e desafios que se avizinham em 2022 e que se consubstanciam na
intervencdo e gestdo prevista da atividade do Centro, num contgui® sepretende de
progressoe crescimentoecondmico e social pgsandemiae ondea educagdo e fonacao
profissionalassume um papehsubstituivé para a sua concretizacdo, devendo potencializar
neste percurso as experiéncias adquiridas nestes ultimos anos.

AEstratégia Nacional para a Transi¢éo Digital, a Transi¢do Climatica, a intervengdo nd@mbito
Pacto Global das Migracdes e a gestéo eficaz e eficiente, do or¢aapoi@do no quadro do
Plano de Recuperacgéo e Resiliénctan a acédo do Centro enquadrada nas rededimidas pelas
entidades tutelares e num contexto de transicdo de Quadros Cuérigs, mas com um
elevado volume de candidaturas e respetiva atividade formativa apoiada com o financiamento
do Portugal2020, séo alguns dos desafios quedcdmluzr e baliza as atividades quemais do

gue perspetivarserdocontinuamenteaprofundadas

O INOVINTER define assim os seguintgstivos fundamenta: o cumprimento das metas
subjacentes a atividade formativa, que se materializam em 426 acdes de formacao, 8.080
formandos/as, 38.958 horas e um volume de 666.267 horas; a concretizacdo das meta
associadas a atividade do Centro Qualifica em Lisboa e Vila i¢gdsapnvolvimento dos
projetos nacionais e europeus descritos neste documgmtoconcecdo dos projetos de
cooperagcdo com os PALOP, pressupoadatervencdo em Sao Tomé e Principe e nen&
Bissau e a gestao rigorosa e eficiente dos recursos disponiveis.

Como a atividade ndo se encontra circunscrita a objetivos fundamentais, emerge a definicao de
um conjunto de objetivos estratégicos gueermitem reforcar, de forma estruturada, a
intervencdo do Centro.
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Deste modo iremos diligenciar no sentido de otimizar operacionalizacdo do Plano de
Recuperacéo e Resiliéncia aprovado para o INOVINTER e com isso reforcar a aposta na inovacéo
como motor de desenvolvimento institucional, prossegia o investimento na melhoria das
condicbes logisticas e equipamentos afetos ao processo formativo, potencializando assim as
condicbes técnicas disponibilizadas as entidades parceiras, formadores/as e formandos/as.

Continuaremos a aposta na valorizacdo ideagem institucional do INOVINTERaS suas
variadas vertentescomo fator diferenciadore que acrescente valor ao servico prestado e
fomente um sentimento de pertenca a organizacao.

Continuaremos a desenvolver a nossa politica de gestao de recursos ¢sjnf@calizda no
diagnéstico e operacionalizacdo de acbes que visem o desenvolvimento de competéncias dos/as
trabalhadores/as em areas estratégicas, na adocdo de novas estratégias de metivacao
envolvimento e no fomento de uma cultura de responsabilidadevolvimento institucional

gue privilegie uma comunicagao interna agregadora de valor acrescentado.

Gontinuaremos a dar relevo as atividades relacionadas@&salvaguarda dos direitos e deveres
constantes no Regulamento Geral de Protecdo de DadosSistama de Gestdo da Qualidade

¢ SGQ, alinhado com o EQAMESistema Europeu de Garantia da Qualidade na Educacgéo e
Formacéo Profissional, mantendo o compromisso com a qualidade da oferta formativa e da
atividade do Centro Qualifica, promovendo o envobtito dos Stakeholderselevantes e o
processo de melhoria continua.

Continuaremos o processo de renovacao tecnoldgica, com a adocdo de novas solugbes
informaticas que reforcem os servicos internos e/ou que otimizem a comunicacao, relacao e
resultados obtilos com os/as destinatarios/as finais, quer sejam entidades parceiras,
formadores/as ou formandos/as, com particular destaque nos aspetos relacionados com a
formacdo a distancia, segurangca da estrutura de rede, em ferramentas que otimizem o
teletrabalho ena adocao de solugdes que otimizem a gestédo administrativa da atividade

Continuaremos a aposta na ampliacdo e fortalecimento de parcerias estratégicas e a
integracdo/participacdo em redeg/ou projetos, nacionais e europeus, que permitam
acrescentar valoa missdo e valores do INOVINTER.

Iremoscontinuar adiligenciar no sentido de contribuir para a operacionaliza¢cdo de uma oferta
formativa que corresponda as prioridades e orientagfes definidas pelas entidades tutelares e
gue se enquadrem nas necessidadesfdrmacao identificadas a nivel nacional, regional ou
local, contribuindo desta forma para a qualificagéo da populacédo jovem e adulta, empregada e
desempregada, proporcionando respostas de formacdo que se revelem ajustadas, para
promover as condi¢cdes dampregabilidade e de (re)insercdo no mercado de trabattuom
crescente destaque para a estratégia nacional para a transicao digital.

No ambito da cooperacdo para o desenvolvimemogtendemosaprofundar e ampliar a
cooperacgao sustentada em Sao Tomé edipée iniciar o trabalho na Guiné Bissanquadrada

na area da formacao e nas linhas estratégicas nacionais, enquanto contributo no quadro da luta
contra a pobreza e na melhoria da oferta formativa nestes paises, bem como no
aprofundamento das relacdessioricas e culturais entre Portugal e estes povos.

Continuaremos a desenvolver uma politica de gestdo criteriosa, transparente e eficiente, bem
como a maximizacao dos recursos disponiveis.

Estes designidsio pautar o desenvolvimento das atividadesINOVINTER em 2022.
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2. Caracterizacao Institucional

OINOVINTERCentro de Formacéo e de Inovacao Techolgdiiariado ao abrigo do Decreto

Lei n°® 165/85, de 16 de maio, pela Portaria n® 407/98, formado entre o Instituto do Emprego e
FormacadProfissional [EFP, [Pe a Confederacdo Geral dos Trabalhadores Portugueses-(CGTP
IN). E um organismo dotado de personalidade juridica de direito publico, sem fins lucrativos,
com autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio.

O Centro tem emo atribuicdbes a promocdo da atividade de formacédo profissional para
valorizacdo dos recursos humanos numa perspetiva transversal a todas atividades econémicas,
através da realizagéo de agbes de formacéo profissional, seminarios e estagios, nas fuas varia
modalidades, consoante os diagndsticos de necessidades previamente elaborados.

O INOVINTERem sede em Lisboa e encontsa estruturado em duas unidades orgéanicas
(Unidade de Qualificacao e Unidade de Gestao) e, ainda, pela area da Qualidade e as areas d
apoio técnico O Polo de lisboa encontse também na sede dNOVINTER

Os servigos regionais sédo constituidos por trés delegagestro, Norte e Sul, que integram,
por sua vez, os polos. Esta estrutura garante uma cobertura integral do territbRortagal
Continental através das suas estruturas fisicas, a saber:

1 Delegacéo Norte:

1 Polo do Porte Rua Antéro Granjo n® 167169, 4349019 Porto;

9 Polo de BragaRua Quinta d Cabanas n°8 5 4700004 Braga;

M Polo de Viana do CastatdRua de Aveirg 211¢ 1°, 4900495 Viana doCastela
1 Delegacéo do Centro:

1 Polo de CoimbraUrbanizagcdd®anorama Lote 2Loja 4Monte Formoso, 3000
446 Coimbra;

Polo da CovilhdRua Azedo Gneco 24, 62084 Covilhg;

Polo de Castelo Brane®uinta do Amieiro de Baixopte 4- R/C- 6000129
Castelo Branco;

1 Polo da Guardg Avenida Monsenhor Mendes do Carmo,@R/C Escg 6300586
Guarda

1 Delegacao do Sul:
1 Polo de Vila VicosaZona Industrial Lote 1, 7169 Vila Vicosa

M Polo de Vendas NovgsRua Anténio Coelho d@liveira, n° 2 , 708@99Vendas
Novas

Polo de Bejg Rua Jornal o Bejense n° 8, 7880 Beja
Polo de Moura Rua Migel Bombarda, 29, 786077 Moura;
Polo de Vila Real de Santo AntonRua de Angola 39 C/V, 89201 V.R.S.A.

10
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2.1.Caracterizaga@eogréfica

Mapa 1 - Distribuicdo Geografica dos Polos

2.2. Estrutura Organizacional

CONSELHO
COMISSAO DE CONSELHO DE TECNICO-

FISCALIZAGAO ADMINISTRAGAO EPEDAGABICO

AREA DA
QUALIDADE

[ AREA DE
APOIO
TECNICO

UNIDADE DE - UNIDADE DE B DELEGACAO N DELEGACAO
GESTAO QUALIFICACAO NORTE CENTRO

coMBRA @
CASTELO
“ 46

VIANA DO
CASTELO

GUARDA

0000

ANTONIO

Organigramal - Estrutura Organizacional ddiNOVINTER
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2.3.Estrutura Organica

A estrutura organica diNOVINTERntegra osseguintes érgassociais:
1 O Conselho de Administragao (CA);
91 O Diretor;
I O Conselho Técnideedagdgico (CTP);
1 A Comissao de Fiscalizagéo (CF).

Perspetivase para o proximo ano o seu regular funcionamento, com vista a prossecucao da
missdo e objetivos e, pdorma, a garantir uma gest&ficiente e rigorosa do Centro e, ainda,
cumprir com as respetivas fungdes legais e estatutérias.

2.4.Mapa de Sequéncia e Interacdo dos Processos

neang
)

O mapeamento dos processos ilustra a sequéncia e a interacao entre 0S prow SArie

ao Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ). O ambito deste sistaiReEnocao e realizacdo

de projetos de formacdo e de intervencdo social; prestacdo de servigos de consultoria e
desenvolvimento organizacional, Ambito da formacao profissioia

Planeamento
I e Gestdo do 5GQ ¢ |

Satisfacio

A organizacdo

e 0 seu contexto do Cliente

P GestiodoPis

Requisitos do Diagndstico
Cliente, Estatudrios e
e Regulamentares Concegdo

Resultados
do SGQ

Necessidades e
Expetativas de
Pares Interessadas
Relevantes

Produtos e
Servigos

Relagio com
o Cliente

Organigrama? - Mapa de Sequéncia e Interagdo dos Processos

2.5.Politica da Qualidade

CLIENTE RECURSOS ‘

Organigrama3 - Qualidade
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O Conselho de Administracao do INOVINTER assegura o compromisso condituagde do
Centro, para com as necessidades do Cliente, de acordo com 0s requisitos subjacentes & norma
NP EN ISO 9001, estatutarios e regulamentares, traduzido nas seguintes orientacdes:

& CLIENTE

e Contribuir para o d lvil to de competéncias que visem a integracao e/ou progressao profissional, promotoras de cidadania ativa, da
interculturalidade, da igualdade de oportunidades e da inclusao social;

o Ajustar a oferta formativa as necessidades e expetativas da populacao;

e Prestar um servico de elevada qualidade com recurso a praticas pedagégicas inovadoras, cumprindo a legislagao em vigor e os propésitos do
INOVINTER;

e Garantir a confidencialidade dos dados pessoais, cedidos ao Inovinter, nos termos da legislagao em vigor.

# RECURSOS

e Efetuar uma selegao rigorosa e criteriosa de fornecedores, apostando em relagées comerciais e de parceria que assegurem servigos e
produtos de qualidade;

e Estabelecer parcerias nacionais, regionais e locais de colaboracao - eficazes e sélidas - que promovam o desenvolvimento socioeconémico
local e a qualificagao dos recursos humanos;

e Promover um ambiente favoravel ao trabalho em equipa, habilitando os/as trabalhadores/as e colaboradores/as com as competéncias,
motivacao e o envolvimento necessario ao desenvolvimento das suas tarefas e envolvé-los no Sistema de Gestao da Qualidade;

* Promover a valorizacao do Codigo de Conduta aplicavel a todos/as os/as colaboradores/as;

o Garantir a seguranca dos dados pessoais dos clientes, fornecedores e trabalhadores armazenados nas bases de dados que dao suporte a
atividade do INOVINTER, de acordo com a legislagao em vigor.

e Promover um ambiente de trabalho seguro, saudavel, de valorizacao e desenvolvimento profissional para os/as trabalhadores/as;
e Promover boas praticas e consciéncia ambiental nos/as trabalhadores/as, clientes, fornecedores e outras partes interessadas do Inovinter

* Fazer uma gestao assente em objetivos e metas, tendo em conta a satisfacao das partes interessadas, no que toca a reducao dos impactos
ambientais e ao controlo de potenciais riscos de segurancga e satide.

e Trabalhar com base na inovacao e na melhoria continua dos processos e servicos, no aperfeicoamento do Sistema de Gestao da Qualidade e
na disseminacao da cultura da exceléncia;

e Promover uma cultura e consciencializagao para a Qualidade nos/as trabalhadores/as e colaboradores/as do Inovinter;
e Adequar os indicadores e metas as necessidades e expetativas dos clientes e outras partes interessadas;

e Fazer uma Gestao dos Riscos associados ao contexto da organizagao, que podem afetar a capacidade do Inovinter em atingir os objetivos
definidos.

Organigrama4 ¢ Politica daQualidade(Aprovada mlo CA a 2601-2021)

2.6.Para quem atuamos e com quem nos relacionamos

No desenvolvimento da sua atividaddNOVINTERIacionase com diversostakeholdergjue
contribuem para a prestacao de servicos ou, sao destinatarios dessessgéwssencialmente
para eles e com eles, que se encontram orientadas as nossas opcoes estratégicas.

1 Parceiros InstitucionaisEFP, IP Instituto do Emprgo e Formag&o Profissional, I.P e
C.G.T.AN - Confederacdo Geral dos Trabalhadores Portuguesdstersindical
Naciona);

1 Candidatos/as a Formandos/as e Formandos/as;

i Candidatos/as ao Centro Qualifica e Candidatos/as do Centro Qualifica;

DIO1.2
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EntidadesPublicas e Privadas;

Orgéos Sociais;

Trabalhadores/as e Colaboradores/as;

Fornecedores de Bens e Servicos

Entidades de Tutela;

Formadores/as e outros elementos da equipa pedagogica;
Sociedade em geral

=4 =4 -8 -8 -8 _-9_-°

Neste sentido, temos estabelecido ao longo dos anos protocolos de parceria e, continuara em
2022, a ser uma prioridade o desenvolvimento de novas parsebam como a dinamizacéao e
aprofundamento das existentes.
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3. Contexto Geografica Caracterizacdo Socioeconomica

Esta informacdo encontrse desenvolvida em anexo (anexo I) e esta estruturada em dois
grandes grupos (referente aspaco de influxo da conjuntura) nivel Internacional e Nacional.

Dentro destes dois grupos (com o intuito de melhor espelhar o espaco de vivéncia), a informacéao
€ pormenorizada qualitativamente e quantitativamente.

Deste desenvolvimento informacionagsultou:
3.1.Conjuntura Internacional

Analise Qualitativa.

Analise Quantitativa.

Nestas analises, sdo referidas de uma forma sucinta, as projecdes da OCDE, do Banco Central
Europeu e da Comisséo Europeia para o triénio 2020/2022.

3.2.Conjuntura Nacional
AnaliseQualitativa:

E abordada a projecdo de alguns indicadores econémicos (PIB, Importacdes e Exportacées,
Consumo privado, Poupancas, Populagcdo, Emprego, Desemprego). A andlise foi feita tendo por
base, as seguintes fontes: Instituto Nacional de EstatisticagcoBde Portugal; Eurostat e
Comissao Europeia.

Analise Quantitativa:
E apresentado, um conjunto de quadros com dados estatisticos (do INE), nomeadamente:

Populacdo em Portugal, por local de residéncia e sexo;

Populacéo ativa, empregada e desempregada;

Popuacgéo empregada por setor de atividade econémica;

Populacao ativa por local de residéncia e por nivel de escolaridade mais elevado
completo;

1 Reparticdo percentual de Populagdo empregada segundo a regido de residéncia e por
atividade econémica;

Populacdo deempregada por nivel de escolaridade completo, em Portugal;

Populacdo empregada por nivel de escolaridade completo e setor de atividade
econdémica.

1
1
1
1

= =
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4. Recursos Humanos

4.1.Reparticdo de Efetivos

A estrutura de recursos humanos do Inovintegista 46 trabalhadores/as em junho de 2021,
manifestando um ligeiro crescimento na ordem dos 2,22%, traduzido pelo incremento de 1
trabalhadora no quadro de pessoal da organizacdo. A representacdo grafica da reparticdo de
efetivos, afetos ao Centro, agse a seguinte composicao por género e grupo profissional

Reparticdo de Efetivos por Género e Grupo Profissional

16 15
14 12
12
10

8 7

5
6 4
4
1 1 1
0
Dirigente Intermédidirigente Intermédio Técnico Superior Assistente técnico, Informatico
de 1° Grau de 3° Grau técnico de nivel

intermédio, pessoal
administrativo

Homens m Mulheres

Gréficol - Reparticao de Efetivos por Género e Grupo Profissional

A estrutura global de efetivos regista 46 elementos, da qual resulta a seguinte distribuicdo por
género; 15 trabalhadores (32,61% do total) e 31 trabalhadoras (67,39% do total).
Comparativamente ao exercicio de 2020, veriieaum diferencial positivo entre os
movimentos de entradas e saidas, que apenas produziu efeitos na estrutura feminina na ordem
dos 3,33 pontos percentuais (1 elemento). Ao nivel funcional, o incremento supracitado
evidenciouse no grupo profissional dos técnicos superiores.

Decompondo a caracterizacdo por denominacdes profissionais e correspondente
representatividade na estruturarganizacional terse que, os dirigentes intermédios de 1° grau

e os informaticos representam 2,17% da estrutura, registando 1 trabalhador cada, similar em
termos absolutos ao exercicio transato. A designacao profissional de dirigente intermédio de 3°
grau agrega 5 colaboradores e representa 10,87% do total. Os técnicos superiores exprimem
36,96% da composicdo total de ativos humanos, registando 17 observacdes. Conforme
observado em caracterizacdes anteriores a denominacao profissional de assistente,técnic
técnico de nivel intermédio e pessoal administrativo permanece como a mais representativa na
estrutura do Centro, traduzindo 47,83% do universo, contendo 22 registos.

A distribuicdo dos recursos humanos do Centro por tipologia de vinculo contratuah it

do Cadigo de Trabalho, assume a seguinte estrutura; 45 trabalhadores/as com contrato de
trabalho por tempo indeterminado (97,83% da estrutura contratual) e 1 colaboradores/as com
contrato de trabalho a termo certo (2,17% da estrutura contratual).

Perspetivase para o exercicio de 2022, a manutencdo do numero de efetivos afetos ao Centro,
por forma a proporcionar oS mesmos niveis de intervencdo, qualidade e rigor que s&o
caracteristicas da organizagéo.
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4.2.Niveis de Habilitacao

A estrutura de niveis deabilitagcdo por género assume graficamente a seguinte distribui¢ao:

Estrutura de Niveis de Habilitacdo por Género
16 15
14
12
12
10
8 7
6
6
4
2 2
., .
0
3° Ciclo do Ensino Béasico Ensino Secundario Ensino Superior Mestrado
Universitario
Homens m Mulheres

Gréfico2 - Estrutura de Niveis de Habilitagdo por Género

Observando a composi¢cdo dos niveis de habilitagdo e a sua representatividade absoluta e
relativa na egutura total, denotase que estes se conservaram praticamente idénticos aos
registados no exercicio transato, sendo que se registaram alteracdes derivadas do crescimento
do numero de efetivos do Centro e do crescimento dos habilitados com mestrado. |@aive
habilitagcdo predominante na composicdo total € o0 ensino superior universitario que exprime
45,65% da estrutura, contabilizando 21 observacdes. Espelhando fielmente a
representatividade absoluta observada no exercicio de 2020, encorgeans habilitads com

ensino secundario ou equivalente que traduzem 41,30% da estrutura total, agregando 19
trabalhadores/as. Os habilitados com o 3° ciclo ou equivalente e com o grau de mestrado tém a
mesma expressividade na estrutura habilitacao do Inovinter, istem&pa representam 6,52%

do total, contendo 3 registos cada.

4.3.Politicas Organizacionais e Praticas de Melhoria Continua

O Inovinterpromove a consolidacao e otimizacdo das politicas ao nivel dos recursos humanos,
no intuito de fortalecer o compromisso e o alinhamento de todos/as com o0s objetivos
estratégicos e missao do Centro.

O constante enfoque na dimensdo comunicacional, corpdaznuma abordagem efetiva,
através de mecanismos de participacdo e auscultagdo maturados na préatica organizacional, tem
permitido aferir os niveis de satisfacdo e motivagéo dos/as trabalhadores/as, proporcionado a
formulacdo de préticas e politicas orgeagionais concretas.

Perspetivase que no exercicio de 2022 se prossiga na otimizacdo da politica de formacao
preconizada pelo Centro, mantendo as premissas referentes ao estimulo e incentivo a
frequéncia de formacgOes, conferéncias e seminarios que camtnib para a valorizagdo
profissional e pessoal. A identificacdo concisa das lacunas nos conhecimentos/competéncias
dos/as trabalhadores/as, tem permitido, dentro do exequivel, facultar a formagéo profissional
necesséria para a potenciagdo de desempenhostriboindo para uma resposta efetiva aos
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desafios propostos pela envolvente e por todos/as agentes. Encerrando caracteristicas
similares, no que diz respeito ao apoio e incentivo, o Inovinter também possibilita e estimula a
consolidacao e ampliacao das filaacoes literarias dos seus ativos humanos.

Os sistemas de avaliacdo dos/as trabalhadores/as e das prestacfes de servico, instrumentos que
se encontram integralmente enraizados na pratica organizacional, permitem através da sua
concertacao e complementigade, a avaliacdo de todos/as os/as participantes e dimensdes do
processo, traduzindo graus superiores de equidade, transparéncia e valor percebido pelas
partes interessadas.

A prossecucao e potenciacdo das politicas e praticas organizacionais insétnidasfluéncia

com os fatores relativos aos niveis de habilitacdo e estabilidade do quadro de pessoal,
contribuem para uma maior identificacdo com a matriz de valores e cultura institucional do
Inovinter, proporcionando a concretiza¢éo dos objetivos édgiaos formulados, promovendo
estadios superiores de maturidade organizacional que possibilitam que se atinjam niveis
superiores de desempenho e qualidade.

18
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5. Capacidade Formativa

Com uma distribuicdo geogréafica equitativa e uocodtura de proximidade e de trabalho em
parceria, assumindo uma relevancia estratégica a capacidade do INOVINTER em promover um
plano de formacéo profissional, numa perspetiva transversal a todas as atividades econémicas
e ajustado as reais necessidadegioaais e locais, fomentando a descentralizacdo da formacéo
dos grandes centros urbanos, o INOVINTER garante a cobertura geogréfica de todo o Portugal
Continental a partir das suas estruturas fixas denominadas por Polos.

A estrutura conta atualmente com @ede, em Lisboa, trés Delegacdes (Delegacdo Regional
Norte ¢ Porto, Delegacdo Regional Centr€oimbra e Delegacédo Regional &\ila Vicosa) e

catorze Polos (Viana do Castelo, Braga, Porto, Coimbra, Guarda, Covilhd, Castelo Branco, Lisboa,
Alcacer do SaVendas Novas, Vila Vigosa, Moura, Beja e Vila Real de Santo Anténio).

Reconhecendo a importancia dos recursos fisicos e materiais disponiveis para a organizagéo e a
execuc¢do, qualitativa e quantitativa, dos seus projetos, asseguramos 0S reuEsiessarios e
adequados ao pleno funcionamento da atividade formativa.

Nas suas instalagfes, o INOVINTER tem diligenciado no sentido de assegurar as condi¢des de
acessibilidade requeridas as pessoas com necessidades especiais, as condigbes ambientais
adequadas (luz, temperatura, ventilacdo, insonorizagé@o) e as condi¢cdes de salde e seguranca.
Dispomos nos Polos, de um local de atendimento devidamente identificado, observando uma
imagem institucional atual e adotada transversalmente, bem como de areas dkstiassalas

de reunides, auditorios, salas de estudo e biblioteca/mediateca e os espacos de convivio e de
refeicédo.

Com o contexto de pandemia, foram implementadas novas diretrizes e normas de saude e
seguranca. Adaptampos com sucesso as normas da [Ae¢eral de Saude e da Tutela
mostrando capacidade de resposta face aos novos desafios. Sendo este um processo dinémico,
gue ainda se encontra em desenvolvimento, continuaremos a acompanhar a evolugdo no
sentido do cumprimento escrupuloso das orientacoes.

Ainda na sequéncia do contexto pandémico, cuja capacidade de resposta saiu reforgada, demos
inicio a uma série de reunides com empresas tecnoldgicas com o objetivo de aumentar a eficacia
de alguns dos nossos processos. Pretendemos com esta medida oferaisee melhores
servicos a todos astakeholderglo nosso ecossistema formativo.

Tendo em vista todas estas alteragdes a aposta do Inovinter na modernizag&o tecnoldgica que
passam por uma nova arquitetura de rede, neadtware de videoconferéncia, liceag para
softwares de vertente tecnolégica ligadas a industria 4.0, de assinatura digital, gestdo da
formag&o bem como a aposta na renovacao da imagem exterior e interna dos polos, contribuem
para uma maior capacidade de resposta. Dotamos ainda as nodaasdeaformacdo com
quadros interativos de Ultima geragédo considerando o regresso a formacdo presencial assim
como dar resposta a eventuais dificuldades caso tenhamos novos periodos de confinamento.

A existéncia de salas de formacao tedrica e de formagddaminio das novas tecnologias,
(recentemente renovadas ou alvo de upgrade) permitem a realizacdo em simultaneo de diversas
acdes uma vez que, estes espacos se encontram permanentemente dotados de mobiliario
indispensavel ao desenvolvimento da formacadee meios informaticos e didaticos (como
computadores e respetivos periféricos, impressoras, quadros interativos, videoprojectores,
telas de projecéo e quadros brancos).

Salvaguardandse algumas excecdes, devidamente enquadradas e requeridas com aélealid

de assegurar as melhores condicbes ambientais, de conforto, seguranca e higiene dos/as
utentes, quer as salas de formacéao tedrica, quer as salas destinadas a formacéo em informatica,
possuem uma capacidade formativa instalada para um minimo de 20ridos&s, permitindo
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promover sessdes de formagéo de indole tedrica e pratica, na vertente simulada. A capacidade
de formandos/as pode, em circunstancias muito especificas, ser reduzido na sequéncia da
evolucdo do Covid9.

Simultaneamente, o INOVINTER dogtdzt | RA&ALRYAOAfATINE y2 NYOALU
ylra 1 fRSAIF&AEY arftlra RS F2NXlcenz2z G§SsNAOFa S al
devidamente equipadas com computadores de secretaria ou portateis (no maximo um
computador por cada dois formdos/as e um computador para o/a formador/a), cavalete,

video projetor e tela de projecdo, permitindo assim garantir as parcerias constituidas, as
condicbes pedagogicas requeridas para a realizacdo de acbes de formacdo fora das suas
estruturas fixas.

Tendo como objetivo essencial a promocao da atividade formativa para a valorizacdo dos
recursos humanos, numa perspetiva transversal a todas as atividades econémicas, o INOVINTER
reconhece a exigéncia de investimento em materisidtware e equipamentos nas aas de
formacdao técnica, particularmente as de cariz mais pratico. A renovacgao e o upgrade do parque
informatico assim como a formacao nas areas comportamentais, tecnolégicas e processuais sao
uma premissa base para o crescimento dos recursos humanosamgobvios para a nossa
atividade enquadrando a concretizagdo desse objetivo no ambito do Plano de Recuperacéo e
Resiliéncia em curso no INOVINTER.

Deste modo, e em articulagdo com a equipa pedagdgica, presusasegurar atempadamente

as condicOes rageridas a realizacdo da acao de formacéo, dentro dos parametros de qualidade
exigidos, realizando todos os investimentos necesséarios e/ou estabelecendo protocolos de
parceria com Escolas, Empresas ou outras Instituicbes, sempre que se identifiquem
necessiddes de recursos que carecam de ser colmatadas.

Fica deste modo assegurada a capacidade formativa do INOVINTER na realizagédo de agbes, em
diversas areas de formacéo, e de proporcionar esses servigos nos locais onde as necessidades
sao diagnosticadas.
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6. Constrangimentos e Potencialidades

BN

Atentos a realidade em que vivemos desde 2020, particularmente ao diverso estado de
emergéncia da saude publica de ambito internacional, declarada pela Organizacao Mundial de
Saude, e com a classificacdorwo coronavirus como uma pandemia, o Governo tem vindo a
tomar um conjunto de medidas com vista a mitigar os impactos de eventuais necessidades de
suspenséao da atividade formativa.

Estas medidas tém vindo a ser acompanhadas de legislacdo que vem estathelewedidas
excecionais e tempordrias de resposta a pandemia da doenca QOVIE: acordo com 0
DecretelLei supracitado e toda a legislagdo que tem vindo a ser produzida, ha uma clara
preocupacéo relativamente ao risco de contagio via atividades forasafikesenciais, pelo que

se tem recomendado a modalidade de formagdo ndo presencial ou modelos presenciais e
distancia (mistos), com o recurso as metodologias que cada instituicdo considere mais
adequadas, de acordo com as orientacfes da tutela.

Fruto doacima exposto tém sido muitos os desafios colocados quer interna (Sede, Polos,
Recursos Humanos), quer externamente (Formandos/as, Formadores/as, Parceiros
Institucionais). Esses mesmos desafios tém sido ultrapassados através de uma rapida percegéo
do conexto, planificacdo e atuagéo de acordo com as orientacdes emanadas da tutela e com o
envolvimento de todos/as os/as trabalhadores/as. Neste sentido a aposta na manutencéo de
uma equipa coesa, empreendedora e devidamente qualificada e empenhada na misssio e
objetivos organizacionais, foi sempre uma das prioridades estratégicas, asstsairndono

uma maisvalia organizacional que tem tido impactos positivos no terreno com o cumprimento
dos objetivos propostos (apesar dos desafios complexos).

Paralelamentegvidenciase todo o investimento efetuado para criar as melhores condi¢des de
trabalho aos/as seus/suas trabalhadores/as, nomeadamente 0s investimentos em novas
tecnologias de informag¢éo e comunicagdo, procurando com os mesmos, a simplificacdo de
processe e procedimentos.

Neste contexto, ha a destacar o trabalho realizado na adaptacéo das tarefas desenvolvidas na
sequéncia da pandemia do novo coronavirus e que originou a migracdo de grande parte da
operagdo para um sistema remoto. Foi necessario reajwstafraestrutura tecnologica (em
hardware e software) interna e externamente. A aposta na utilizacdo de software de acesso
remoto, adaptacao de equipamentos informaticos (internamente) e a aposta em plataformas
de ensino/formagédo a distancia, face aosmstangimentos da formacdo presencial e na
simplificacao de processos deram e ddo maior capacidade de resposta a equipa pedagdgica, com
reflexos positivos na atividade formativa (externamente).

Assumidos como fatores determinantes da cultura organizacaméNOVINTER, a qualidade e

inovacdo dos servicos prestados aos/as seus/suas clientes e as partes interessadas e
reconhecendo as potencialidades intrinsecas das medidas operacionalizadas que visem a
concretizagao desses objetivos, o0 INOVINTER implemanti@&istema de Gestdo da Qualidade,
encontrandeda S OSNIAFTAOFIR2 LIStEF !t/ 9wX VYy2NXI dabt 9b
realizacdo de projetos de formacdo, de intervencdo social e de cooperacdo; prestacdo de
servigos de consultoria e desenvolvimento origanional, no ambito da formacao profissional”.

C2A RSadS Y2R2 AGSRAFTAOIRIEé dzYll SadNXzidzZNI 2NEBI
técnicas de forma a garantir a eficiéncia e a eficacia na materializacdo dos seus objetivos.

Em termos préticos isto griifica que o INOVINTER tem as potencialidades técnicas para
responder quantitativamente e qualitativamente as mais diversas solicitagbes que se

enquadrem na sua area de atuagdo e, que ndo se esgotam em projetos exclusivamente de
promocéo de agdes de formgao cofinanciadas ou intervengéao do Centro Qualifica.
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Toda a atividade do INOVINTER é assegurada e simultaneamente potencializada por uma rede
de Polos dispersos de Norte a Sul de Portugal Continental que, com uma intervengao
descentralizada e privilegianda proximidade com os/as nossos/as destinatarios/as, garante
uma intervencado em todo o territorio.

Os resultados desse trabalho de proximidade sado reforcados pela orientacdo estratégica de

SaiGlr oSt SOSNI S OAYSyYll NI LI NI abiiangdria deZndoleLINR y OA L
nacional, regional e/ou local, como Sindicatos, Camaras Municipais, Juntas de Freguesia,
Associacdes de Desenvolvimento Local, Organizacdes de Economia Social, Empresas e outras
Instituicbes, com o objetivo de promover dindnscde cooperacdo com todos 0s agentes

economicos e sociais.

Para além de potenciar proactivamente as atuais e novas parcerias, ndo sé na intervencao
nacional, mas também na area da cooperagdo para o desenvolvimento nos PALOP ou em
projetos de indole Comurdtia, o INOVINTER, enquanto Centro de Formacao Protocolar,
reconhece e procura valorizar todas as potencialidades associadas ao facto de ter sido
constituido pelos parceiros institucionais IEFP, IP e ©GTP

Um potencial a ser otimizado no proximo anogmdese com a execuc¢do do Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia aprovado e que permitira reunir as condi¢bes financeiras que
possibilitem o investimento estruturante e destinado a atividade formativa.

Por outro lado, a instabilidade e a complexidade do cdotexxterno originam diversos
constrangimentos a atuacao do INOVINTER assumindo maior relevancia o contexto pandémico
que perspetivese mais condicionado no ano que se avizirda os condicionalismos
relacionados com a complexidade e constantes alteragcdesiarmativos legais e na estrutura

e operacionalizacdo dos Programas Operacionais,gquguadro que se encontra em fase final

de execugaaguer as que se perspetivam para 0 novo quadro comunitario, que se traduzem em
significativas alteragfes nas regmgegulamentos que enquadram a operacionalizagcdo das
atividades formativas, no Centro Qualifica ou em projetos, fomentando um contexto externo
complexo e incerto.

Com a consciéncia dessa realidade, o INOVINTER, com flexibilidade técnica e estrutural, ir&
continuar a reunir as condicdes que permitam promover 0S ajustamentos necessarios que
potencializem a sua atividade no atual contexto e, simultaneamente minimizar o0s
constrangimentos latentes subjacentes as alteragdes externas verificadas.
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7. Principais Indicadores da Atividade
7.1. FormacéaaoProfissional

Nos anos de 2019 e 2020 os principais indicadores fisicos de atividade analisados no INOVINTER
(nimero de ac¢les realizadas, numero de formandos/as abrangidos/as, nimero de horas
executadas e volumeitingiram os seguinteesultados

2019 2020 2021*

Acoes 495 469 268
Formandos/as 9371 8818 5254
Horas 35824 34548 18 725
Volume 612 151,5 575118,5 310988,0

* Dados relativos ao 1° semestre
Quadrol: Indicadoreg-isicos 20120202021

Comparando estes dois anos constatmuum ligeiro decréscimo em todos os indicadores: cerca
de menos 5% nas acdes e numero de formandos/as, menos 3,56% no numero de horas
executadas e cerca de menos 6% no volume realizado.

Realizaren-se, no primeiro semestre de 2021, 268 acdes de formacdo e 18 725 horas que
corresponderam a um volume de formacéo de 310 988 horas. O numero de formandos/as
abrangidos/as atingiu os 5 254, quase o dobro do verificado no periodo homélogo (1° semestre
de 2020).

Tendo como base de andlise o volume de formacdo, em 2019 versicoue a area do
Comércio teve maior representatividade com um peso de 17,85% no volume de formacao total,
logo seguida das areas da Linguas e Literaturas Estrangeiras e Hot&tastaeracdo com
16,70% e 9,46%, respetivamente.

Restantes Areas—% 39,94%

Comércio 17,85%

————
[ Ny3dzk & § LLAGLS NI G.dzNI16 7%
Hotelaria e Restauracaoy 9.46%

Trabalho Social e OrientacaQu 8,09%

Ciéncias Informéticas]_ 7,96%

T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Grafico3 - Volume de Formacéo, Por Areas de Formacaoq2()19
Em 2020, verificode que a &rea de Linguas e Literaturas Estrangeiras teve a maior

representatividade, com um peso de 19,17% no volume de formacao total, logo seguida da area
de Trabalho Social e Orientacdo, com 14,88%.
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Restantes Areas— 42,27%

Linguas e Literaturas
Estrangeiras e ———

19,17%

Trabalho Social g
Orientacio |y 14,88%

Comércio — 8,76%

Ciéncias Informéticas_s,og%

Salde 6,81%

T T T T T 1
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Gréfico4: Volume de Formacao, Por Areas de Formagaoq26)20

Relativamente aos dados apurados no primeiro semestre de 2021, vessficque a area de
Linguas e Literaturas Estrangeiras foi a que obteve maior expresséo (13,33%) no volume de
formacéo total, denotandese, tal como em anos anteriores, uma tendéncia de maior
diversidade nas areas de formacgdo ministradas (isto apesar da area de Linguas e Literaturas
Estrangeiras ter vindo nos ultimos anos a cimentar a sua importancia e posi¢do cimeira na
formacaoministrada no INOVINTER).

Restantes Areas e — 6 42%

Comércio 10,50%

Linguas e Literaturagm
. 13,33%
Estrangeiras — 0

Saude - Programas néo
SR A44% ~ SN
/fI-ééATAOI-R2_d%UN- # NB I RS X

Secretariado e Trabalhg
Administrativo ——

10,97%

Servigos de Apoio a Criangas|€e

Jovens F

0% 20% 40% 60%

9,33%

Gréfico5: Volume de formacéo, Por Areas de Formagéo {%%) Semestre 2021

Os seguintes quadros apresentam os principais indicadores de execucéo fisica, relativos ao
periodo em analise e organizadds acordo com a modalidade de formacgéao
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N° de A¢bes 1 1 14 55 8 416 495
N° de Horas 1183 200 5934 1153 204 27 150 35824
Volume 14 959 3110,5 76 292 15 295 2298 500199 612 151,5
Homens 7 7 64 353 29 2653 3113
Mulheres 6 15 155 410 74 5598 6 258
Total Formandos/as 13 22 219 763 103 8 251 9371

Legenda: Aprend,; Sistema de Aprendizagem / CECurso de Especializagdo Tecnoldgica /@Erducacéo e Formacéo de Adultos / F
¢ Formacgéo Continu@Extra CNQ) / F.F.€Formacao de Formadores e Professores / [E.Fbrmagao Modular

Quadro2: Indicadores Fisicos2019, Por Modalidade de Formacéo

N° de Ac¢bes 1 2 9 68 4 385 469
N° de Horas 814 2 020 7 145 1142 14 23413 34548
Volume 9 060 28 740 91 895,5 14 664 112 430647 575118,5
Homens 7 22 45 265 13 2 460 2812
Mulheres 5 16 116 646 19 5204 6 006
Total Formandos/as 12 38 161 911 32 7 664 8818

Legenda: Aprend; Sistema de Aprendizagem / CECurso de Especializagdo Tecnoldgica /Educacio e Formagao de Adultos / F
¢ Formacéo Continua (Extra CNQ) / F.&FRarmagao de Formadores e Professores / [E.Fbrmagdo Modular

Quadro3: Indicadores Fisicos2020, Por Modalidade de Formagéao

No que ao volume diz respeito, as agdes enquadradas na modalidade Formacao Modular foram
as que tiveram, em 2019 e 2020, maior expresséo na execuc¢dao total do INOVINTER, observando
se uma representatidade de 81,71% e 74,88%, respetivamente.

|
F.Modular 74.88%

F.Formadores e| 0,38%
Professores | 0,02%

. & 2,50%
F.Contlnua_ 2'55%

S 12,46%
EFA 15,98%

0,51%
CET "5 00%

Aprend. E 2,44% 2019

1,58%
T T T T 1 2020
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico6: Volume de Formagao, Por Modalidade de Formacgdo+(26192020

O mesmo se verificou no primeiro semestre de 2021, onde as formagdes modulares certificadas
atingiram 80,26% dwolume total.
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F.Modular 80,26%

F.Formadores e Professores 0,18%

F.Continua 1,19%

EFA 13,29%

CET 1,86%

Aprend. 3,23%

a 1 1 1 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico7: Volume de Formagédo, Por Modalidade de Formacédo-(%) Semestre 2021

Analisando a distribuicdo dos/as formandos/as por sexo, constsgouwma maior
representatividade de formandos/as do sexo feminicmm uma representatividade de 66,87%

no ano de 2019 e de 68,11% em 2020.

6266 6006

3610
3105 2812

1644

Ano de 2019 Ano de 2020 junho de 2021

Masculino Feminino

Graéfico8: Caraterizagdo Formandos/as por Género @20192021(1.° Semestre)
Nos dados apurados até junho de 2021, esta tendéncia masseyvatingindao sexo feminino
68,71% do numero total de formandos/as (3 610).

Tendo em conta o nivel de escolaridade, nos anos de 2019 e 2020, os formandos/as
caracterizavanse da seguinte forma:
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