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DI01.2 

1. Nota Introdutória 

O Plano de Atividades e Orçamento do INOVINTER ς Centro de Formação e de Inovação 
Tecnológica para 2022, reflete o propósito do Centro em atingir padrões de excelência em sede 
da qualidade, eficácia e eficiência dos serviços prestados, apresentando-se como documento 
estratégico fundamental na previsão e determinação das suas atividades. 

Este instrumento de gestão é elaborado em cumprimento das alíneas a) e b) da cláusula XIX, da 
Portaria nº 407/98, de 11 de julho e define metas, objetivos e estratégias, assente nas 
orientações de entidades tutelares e encontra-se estruturado em nove capítulos. 

No primeiro capítulo são contextualizadas as principais linhas estratégicas e objetivos e, no 
segundo capítulo, é efetuada a caracterização da estrutura orgânica, distribuição geográfica, 
apresentada a política da qualidade e referenciados os stakeholders para os quais se encontram 
orientadas as opções estratégicas.  

No terceiro capítulo são analisados os indicadores económicos e sociais em termos nacionais e 
internacionais e no capítulo seguinte, apresenta-se a estrutura dos Recursos Humanos do 
Centro. No capítulo quinto são evidenciados os meios físicos, logísticos e os restantes recursos 
necessários à concretização dos objetivos, seguindo-se uma reflexão sobre os 
constrangimentos, externos e internos, que condicionam a atividade formativa.  

No capítulo sétimo é apresentada a análise comparativa dos principais indicadores da formação 
e resultados do Centro Qualifica, no último triénio, seguindo-se no capítulo oitavo a descrição 
das atividades planeadas para 2022, com especial destaque para a atividade formativa nas suas 
várias modalidades, os objetivos para o Centro Qualifica e os projetos nacionais, europeus e com 
os PALOP. No último capítulo consta a memória descritiva do orçamento, a caracterização das 
principais rubricas orçamentais das Despesas e Receitas e é efetuada a análise em linhas gerais, 
da evolução orçamental. 

Na génese de construção deste documento, existe a perspetiva coletiva no INOVINTER, do 
conjunto de premissas e desafios que se avizinham em 2022 e que se consubstanciam na 
intervenção e gestão prevista da atividade do Centro, num contexto que se pretende de 
progresso e crescimento económico e social pós-pandemia e onde a educação e formação 
profissional assume um papel insubstituível para a sua concretização, devendo potencializar 
neste percurso as experiências adquiridas nestes últimos anos. 

A Estratégia Nacional para a Transição Digital, a Transição Climática, a intervenção no âmbito do 
Pacto Global das Migrações e a gestão eficaz e eficiente, do orçamento aprovado no quadro do 
Plano de Recuperação e Resiliência, com a ação do Centro enquadrada nas regras definidas pelas 
entidades tutelares e num contexto de transição de Quadros Comunitários, mas com um 
elevado volume de candidaturas e respetiva atividade formativa apoiada com o financiamento 
do Portugal2020, são alguns dos desafios que irão conduzir e balizar as atividades que, mais do 
que perspetivar, serão continuamente aprofundadas. 

O INOVINTER define assim os seguintes objetivos fundamentais: o cumprimento das metas 
subjacentes à atividade formativa, que se materializam em 426 ações de formação, 8.080 
formandos/as, 38.958 horas e um volume de 666.267 horas; a concretização das metas 
associadas à atividade do Centro Qualifica em Lisboa e Vila Viçosa; o desenvolvimento dos 
projetos nacionais e europeus descritos neste documento; a conceção dos projetos de 
cooperação com os PALOP, pressupondo a intervenção em São Tomé e Príncipe e na Guiné 
Bissau e a gestão rigorosa e eficiente dos recursos disponíveis. 

Como a atividade não se encontra circunscrita a objetivos fundamentais, emerge a definição de 
um conjunto de objetivos estratégicos que permitem reforçar, de forma estruturada, a 
intervenção do Centro. 
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Deste modo, iremos diligenciar no sentido de otimizar a operacionalização do Plano de 
Recuperação e Resiliência aprovado para o INOVINTER e com isso reforçar a aposta na inovação 
como motor de desenvolvimento institucional, prosseguindo o investimento na melhoria das 
condições logísticas e equipamentos afetos ao processo formativo, potencializando assim as 
condições técnicas disponibilizadas às entidades parceiras, formadores/as e formandos/as. 

Continuaremos a aposta na valorização da imagem institucional do INOVINTER, nas suas 
variadas vertentes, como fator diferenciador e que acrescente valor ao serviço prestado e 
fomente um sentimento de pertença à organização. 

Continuaremos a desenvolver a nossa política de gestão de recursos humanos, focalizada no 
diagnóstico e operacionalização de ações que visem o desenvolvimento de competências dos/as 
trabalhadores/as em áreas estratégicas, na adoção de novas estratégias de motivação, 
envolvimento e no fomento de uma cultura de responsabilidade e envolvimento institucional 
que privilegie uma comunicação interna agregadora de valor acrescentado. 

Continuaremos a dar relevo às atividades relacionadas com a salvaguarda dos direitos e deveres 
constantes no Regulamento Geral de Proteção de Dados e ao Sistema de Gestão da Qualidade 
ς SGQ, alinhado com o EQAVET ς Sistema Europeu de Garantia da Qualidade na Educação e 
Formação Profissional, mantendo o compromisso com a qualidade da oferta formativa e da 
atividade do Centro Qualifica, promovendo o envolvimento dos Stakeholders relevantes e o 
processo de melhoria contínua.  

Continuaremos o processo de renovação tecnológica, com a adoção de novas soluções 
informáticas que reforcem os serviços internos e/ou que otimizem a comunicação, relação e 
resultados obtidos com os/as destinatários/as finais, quer sejam entidades parceiras, 
formadores/as ou formandos/as, com particular destaque nos aspetos relacionados com a 
formação a distância, segurança da estrutura de rede, em ferramentas que otimizem o 
teletrabalho e na adoção de soluções que otimizem a gestão administrativa da atividade 

Continuaremos a aposta na ampliação e fortalecimento de parcerias estratégicas e a 
integração/participação em redes e/ou projetos, nacionais e europeus, que permitam 
acrescentar valor à missão e valores do INOVINTER. 

Iremos continuar a diligenciar no sentido de contribuir para a operacionalização de uma oferta 
formativa que corresponda às prioridades e orientações definidas pelas entidades tutelares e 
que se enquadrem nas necessidades de formação identificadas a nível nacional, regional ou 
local, contribuindo desta forma para a qualificação da população jovem e adulta, empregada e 
desempregada, proporcionando respostas de formação que se revelem ajustadas, para 
promover as condições de empregabilidade e de (re)inserção no mercado de trabalho, com 
crescente destaque para a estratégia nacional para a transição digital. 

No âmbito da cooperação para o desenvolvimento, pretendemos aprofundar e ampliar a 
cooperação sustentada em São Tomé e Príncipe e iniciar o trabalho na Guiné Bissau, enquadrada 
na área da formação e nas linhas estratégicas nacionais, enquanto contributo no quadro da luta 
contra a pobreza e na melhoria da oferta formativa nestes países, bem como no 
aprofundamento das relações históricas e culturais entre Portugal e estes povos.  

Continuaremos a desenvolver uma política de gestão criteriosa, transparente e eficiente, bem 
como a maximização dos recursos disponíveis.  

Estes desígnios irão pautar o desenvolvimento das atividades no INOVINTER em 2022. 
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2. Caracterização Institucional 

O INOVINTER - Centro de Formação e de Inovação Tecnológica, foi criado ao abrigo do Decreto-
Lei nº 165/85, de 16 de maio, pela Portaria nº 407/98, formado entre o Instituto do Emprego e 
Formação Profissional (IEFP, IP) e a Confederação Geral dos Trabalhadores Portugueses (CGTP-
IN). É um organismo dotado de personalidade jurídica de direito público, sem fins lucrativos, 
com autonomia administrativa e financeira e património próprio.  

O Centro tem como atribuições a promoção da atividade de formação profissional para 
valorização dos recursos humanos numa perspetiva transversal a todas atividades económicas, 
através da realização de ações de formação profissional, seminários e estágios, nas suas várias 
modalidades, consoante os diagnósticos de necessidades previamente elaborados. 

O INOVINTER tem sede em Lisboa e encontra-se estruturado em duas unidades orgânicas 
(Unidade de Qualificação e Unidade de Gestão) e, ainda, pela área da Qualidade e as áreas de 
apoio técnico. O Polo de lisboa encontra-se também na sede do INOVINTER. 

Os serviços regionais são constituídos por três delegações - Centro, Norte e Sul, que integram, 
por sua vez, os polos. Esta estrutura garante uma cobertura integral do território de Portugal 
Continental através das suas estruturas físicas, a saber: 

¶ Delegação Norte: 

¶ Polo do Porto - Rua António Granjo nº 167-169, 4349-019 Porto; 

¶ Polo de Braga - Rua Quinta de Cabanas nº 3 e 5, 4700-004 Braga; 

¶ Polo de Viana do Castelo ς Rua de Aveiro ς 211 ς 1º, 4900-495 Viana do Castelo. 

¶ Delegação do Centro: 

¶ Polo de Coimbra - Urbanização Panorama Lote 2 - Loja 4 Monte Formoso, 3000-
446 Coimbra; 

¶ Polo da Covilhã - Rua Azedo Gneco 24, 6200-054 Covilhã; 

¶ Polo de Castelo Branco - Quinta do Amieiro de Baixo, Lote 4 - R/C - 6000-129 
Castelo Branco;  

¶ Polo da Guarda ς Avenida Monsenhor Mendes do Carmo, 21 ς R/C Esq. ς 6300-586 
Guarda. 

¶ Delegação do Sul: 

¶ Polo de Vila Viçosa - Zona Industrial Lote 1, 7160-999 Vila Viçosa; 

¶ Polo de Vendas Novas ς Rua António Coelho de Oliveira, nº 2 , 7080-999 Vendas 
Novas; 

¶ Polo de Beja ς Rua Jornal o Bejense nº 8, 7800-302 Beja;  

¶ Polo de Moura - Rua Miguel Bombarda, 29, 7860-177 Moura; 

¶ Polo de Vila Real de Santo António - Rua de Angola 39 C/V, 8900-271 V.R.S.A. 
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2.1. Caracterização Geográfica 

 

Mapa 1 - Distribuição Geográfica dos Polos 

2.2. Estrutura Organizacional  

 

Organigrama 1 - Estrutura Organizacional do INOVINTER 
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2.3. Estrutura Orgânica 

A estrutura orgânica do INOVINTER, integra os seguintes órgãos sociais: 

¶ O Conselho de Administração (CA); 

¶ O Diretor; 

¶ O Conselho Técnico-Pedagógico (CTP); 

¶ A Comissão de Fiscalização (CF). 

Perspetiva-se para o próximo ano o seu regular funcionamento, com vista à prossecução da 
missão e objetivos e, por forma, a garantir uma gestão eficiente e rigorosa do Centro e, ainda, 
cumprir com as respetivas funções legais e estatutárias. 

 

2.4. Mapa de Sequência e Interação dos Processos 

O mapeamento dos processos ilustra a sequência e a interação entre os processos necessários 

ao Sistema de Gestão da Qualidade (SGQ). O âmbito deste sistema é a άPromoção e realização 

de projetos de formação e de intervenção social; prestação de serviços de consultoria e 

desenvolvimento organizacional, no âmbito da formação profissional". 

 

Organigrama 2 - Mapa de Sequência e Interação dos Processos 

 

2.5. Política da Qualidade 

 

Organigrama 3 - Qualidade 
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O Conselho de Administração do INOVINTER assegura o compromisso contínuo de atuação do 
Centro, para com as necessidades do Cliente, de acordo com os requisitos subjacentes à norma 
NP EN ISO 9001, estatutários e regulamentares, traduzido nas seguintes orientações: 

 

Organigrama 4 ς Política da Qualidade (Aprovada pelo CA a 26-01-2021) 

 

2.6. Para quem atuamos e com quem nos relacionamos 

No desenvolvimento da sua atividade, o INOVINTER relaciona-se com diversos stakeholders que 
contribuem para a prestação de serviços ou, são destinatários desses serviços, é essencialmente 
para eles e com eles, que se encontram orientadas as nossas opções estratégicas. 

¶ Parceiros Institucionais (IEFP, IP - Instituto do Emprego e Formação Profissional, I.P e 
C.G.T.P-IN - Confederação Geral dos Trabalhadores Portugueses - Intersindical 
Nacional); 

¶ Candidatos/as a Formandos/as e Formandos/as; 

¶ Candidatos/as ao Centro Qualifica e Candidatos/as do Centro Qualifica; 
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¶ Entidades Públicas e Privadas; 

¶ Órgãos Sociais; 

¶ Trabalhadores/as e Colaboradores/as; 

¶ Fornecedores de Bens e Serviços; 

¶ Entidades de Tutela; 

¶ Formadores/as e outros elementos da equipa pedagógica; 

¶ Sociedade em geral.     

Neste sentido, temos estabelecido ao longo dos anos protocolos de parceria e, continuará em 
2022, a ser uma prioridade o desenvolvimento de novas parcerias, bem como a dinamização e 
aprofundamento das existentes. 
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3. Contexto Geográfico ς Caracterização Socioeconómica 

Esta informação encontra-se desenvolvida em anexo (anexo I) e está estruturada em dois 
grandes grupos (referente ao espaço de influxo da conjuntura): a nível Internacional e Nacional.  

Dentro destes dois grupos (com o intuito de melhor espelhar o espaço de vivência), a informação 
é pormenorizada qualitativamente e quantitativamente. 

Deste desenvolvimento informacional, resultou: 

3.1. Conjuntura Internacional 

Análise Qualitativa. 

Análise Quantitativa. 

Nestas análises, são referidas de uma forma sucinta, as projeções da OCDE, do Banco Central 
Europeu e da Comissão Europeia para o triénio 2020/2022. 

3.2. Conjuntura Nacional 

Análise Qualitativa: 

É abordada a projeção de alguns indicadores económicos (PIB, Importações e Exportações, 
Consumo privado, Poupanças, População, Emprego, Desemprego). A análise foi feita tendo por 
base, as seguintes fontes: Instituto Nacional de Estatística; Banco de Portugal; Eurostat e 
Comissão Europeia. 

Análise Quantitativa: 

É apresentado, um conjunto de quadros com dados estatísticos (do INE), nomeadamente: 

¶ População em Portugal, por local de residência e sexo; 

¶ População ativa, empregada e desempregada; 

¶ População empregada por setor de atividade económica; 

¶ População ativa por local de residência e por nível de escolaridade mais elevado 
completo; 

¶ Repartição percentual de População empregada segundo a região de residência e por 
atividade económica; 

¶ População desempregada por nível de escolaridade completo, em Portugal; 

¶ População empregada por nível de escolaridade completo e setor de atividade 
económica. 
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4. Recursos Humanos 

4.1. Repartição de Efetivos 

A estrutura de recursos humanos do Inovinter regista 46 trabalhadores/as em junho de 2021, 
manifestando um ligeiro crescimento na ordem dos 2,22%, traduzido pelo incremento de 1 
trabalhadora no quadro de pessoal da organização. A representação gráfica da repartição de 
efetivos, afetos ao Centro, assume a seguinte composição por género e grupo profissional. 

 

Gráfico 1 - Repartição de Efetivos por Género e Grupo Profissional 

A estrutura global de efetivos regista 46 elementos, da qual resulta a seguinte distribuição por 
género; 15 trabalhadores (32,61% do total) e 31 trabalhadoras (67,39% do total). 
Comparativamente ao exercício de 2020, verifica-se um diferencial positivo entre os 
movimentos de entradas e saídas, que apenas produziu efeitos na estrutura feminina na ordem 
dos 3,33 pontos percentuais (1 elemento). Ao nível funcional, o incremento supracitado 
evidenciou-se no grupo profissional dos técnicos superiores. 

Decompondo a caracterização por denominações profissionais e correspondente 
representatividade na estrutura organizacional tem-se que, os dirigentes intermédios de 1º grau 
e os informáticos representam 2,17% da estrutura, registando 1 trabalhador cada, similar em 
termos absolutos ao exercício transato. A designação profissional de dirigente intermédio de 3º 
grau agrega 5 colaboradores e representa 10,87% do total. Os técnicos superiores exprimem 
36,96% da composição total de ativos humanos, registando 17 observações. Conforme 
observado em caracterizações anteriores a denominação profissional de assistente técnico, 
técnico de nível intermédio e pessoal administrativo permanece como a mais representativa na 
estrutura do Centro, traduzindo 47,83% do universo, contendo 22 registos.  

A distribuição dos recursos humanos do Centro por tipologia de vínculo contratual, no âmbito 
do Código de Trabalho, assume a seguinte estrutura; 45 trabalhadores/as com contrato de 
trabalho por tempo indeterminado (97,83% da estrutura contratual) e 1 colaboradores/as com 
contrato de trabalho a termo certo (2,17% da estrutura contratual). 

Perspetiva-se para o exercício de 2022, a manutenção do número de efetivos afetos ao Centro, 
por forma a proporcionar os mesmos níveis de intervenção, qualidade e rigor que são 
características da organização. 
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4.2. Níveis de Habilitação 

A estrutura de níveis de habilitação por género assume graficamente a seguinte distribuição: 

 

Gráfico 2 - Estrutura de Níveis de Habilitação por Género 

Observando a composição dos níveis de habilitação e a sua representatividade absoluta e 
relativa na estrutura total, denota-se que estes se conservaram praticamente idênticos aos 
registados no exercício transato, sendo que se registaram alterações derivadas do crescimento 
do número de efetivos do Centro e do crescimento dos habilitados com mestrado. O nível de 
habilitação predominante na composição total é o ensino superior universitário que exprime 
45,65% da estrutura, contabilizando 21 observações. Espelhando fielmente a 
representatividade absoluta observada no exercício de 2020, encontram-se os habilitados com 
ensino secundário ou equivalente que traduzem 41,30% da estrutura total, agregando 19 
trabalhadores/as. Os habilitados com o 3º ciclo ou equivalente e com o grau de mestrado têm a 
mesma expressividade na estrutura habilitação do Inovinter, isto é, ambos representam 6,52% 
do total, contendo 3 registos cada. 

 

4.3. Políticas Organizacionais e Práticas de Melhoria Continua 

O Inovinter promove a consolidação e otimização das políticas ao nível dos recursos humanos, 
no intuito de fortalecer o compromisso e o alinhamento de todos/as com os objetivos 
estratégicos e missão do Centro.  

O constante enfoque na dimensão comunicacional, corporizado numa abordagem efetiva, 
através de mecanismos de participação e auscultação maturados na prática organizacional, tem 
permitido aferir os níveis de satisfação e motivação dos/as trabalhadores/as, proporcionado a 
formulação de práticas e políticas organizacionais concretas. 

Perspetiva-se que no exercício de 2022 se prossiga na otimização da política de formação 
preconizada pelo Centro, mantendo as premissas referentes ao estímulo e incentivo à 
frequência de formações, conferências e seminários que contribuam para a valorização 
profissional e pessoal. A identificação concisa das lacunas nos conhecimentos/competências 
dos/as trabalhadores/as, tem permitido, dentro do exequível, facultar a formação profissional 
necessária para a potenciação de desempenhos, contribuindo para uma resposta efetiva aos 
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desafios propostos pela envolvente e por todos/as agentes. Encerrando características 
similares, no que diz respeito ao apoio e incentivo, o Inovinter também possibilita e estimula a 
consolidação e ampliação das habilitações literárias dos seus ativos humanos. 

Os sistemas de avaliação dos/as trabalhadores/as e das prestações de serviço, instrumentos que 
se encontram integralmente enraizados na prática organizacional, permitem através da sua 
concertação e complementaridade, a avaliação de todos/as os/as participantes e dimensões do 
processo, traduzindo graus superiores de equidade, transparência e valor percebido pelas 
partes interessadas. 

A prossecução e potenciação das políticas e práticas organizacionais instituídas em confluência 
com os fatores relativos aos níveis de habilitação e estabilidade do quadro de pessoal, 
contribuem para uma maior identificação com a matriz de valores e cultura institucional do 
Inovinter, proporcionando a concretização dos objetivos estratégicos formulados, promovendo 
estádios superiores de maturidade organizacional que possibilitam que se atinjam níveis 
superiores de desempenho e qualidade. 
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5. Capacidade Formativa 

Com uma distribuição geográfica equitativa e uma cultura de proximidade e de trabalho em 
parceria, assumindo uma relevância estratégica a capacidade do INOVINTER em promover um 
plano de formação profissional, numa perspetiva transversal a todas as atividades económicas 
e ajustado às reais necessidades regionais e locais, fomentando a descentralização da formação 
dos grandes centros urbanos, o INOVINTER garante a cobertura geográfica de todo o Portugal 
Continental a partir das suas estruturas fixas denominadas por Polos. 

A estrutura conta atualmente com a Sede, em Lisboa, três Delegações (Delegação Regional 
Norte ς Porto, Delegação Regional Centro ς Coimbra e Delegação Regional Sul ς Vila Viçosa) e 
catorze Polos (Viana do Castelo, Braga, Porto, Coimbra, Guarda, Covilhã, Castelo Branco, Lisboa, 
Alcácer do Sal, Vendas Novas, Vila Viçosa, Moura, Beja e Vila Real de Santo António). 

Reconhecendo a importância dos recursos físicos e materiais disponíveis para a organização e a 
execução, qualitativa e quantitativa, dos seus projetos, asseguramos os requisitos necessários e 
adequados ao pleno funcionamento da atividade formativa. 

Nas suas instalações, o INOVINTER tem diligenciado no sentido de assegurar as condições de 
acessibilidade requeridas às pessoas com necessidades especiais, as condições ambientais 
adequadas (luz, temperatura, ventilação, insonorização) e as condições de saúde e segurança. 
Dispomos nos Polos, de um local de atendimento devidamente identificado, observando uma 
imagem institucional atual e adotada transversalmente, bem como de áreas destinadas a salas 
de reuniões, auditórios, salas de estudo e biblioteca/mediateca e os espaços de convívio e de 
refeição.  

Com o contexto de pandemia, foram implementadas novas diretrizes e normas de saúde e 
segurança. Adaptamo-nos com sucesso às normas da Direção Geral de Saúde e da Tutela 
mostrando capacidade de resposta face aos novos desafios. Sendo este um processo dinâmico, 
que ainda se encontra em desenvolvimento, continuaremos a acompanhar a evolução no 
sentido do cumprimento escrupuloso das orientações. 

Ainda na sequência do contexto pandémico, cuja capacidade de resposta saiu reforçada, demos 
início a uma série de reuniões com empresas tecnológicas com o objetivo de aumentar a eficácia 
de alguns dos nossos processos. Pretendemos com esta medida oferecer mais e melhores 
serviços a todos os stakeholders do nosso ecossistema formativo.  

Tendo em vista todas estas alterações a aposta do Inovinter na modernização tecnológica que 
passam por uma nova arquitetura de rede, novo software de videoconferência, licenças para 
softwares de vertente tecnológica ligadas à indústria 4.0, de assinatura digital, gestão da 
formação bem como a aposta na renovação da imagem exterior e interna dos polos, contribuem 
para uma maior capacidade de resposta. Dotamos ainda as nossas salas de formação com 
quadros interativos de última geração considerando o regresso à formação presencial assim 
como dar resposta a eventuais dificuldades caso tenhamos novos períodos de confinamento. 

A existência de salas de formação teórica e de formação no domínio das novas tecnologias, 
(recentemente renovadas ou alvo de upgrade) permitem a realização em simultâneo de diversas 
ações uma vez que, estes espaços se encontram permanentemente dotados de mobiliário 
indispensável ao desenvolvimento da formação e de meios informáticos e didáticos (como 
computadores e respetivos periféricos, impressoras, quadros interativos, videoprojectores, 
telas de projeção e quadros brancos).  

Salvaguardando-se algumas exceções, devidamente enquadradas e requeridas com a finalidade 
de assegurar as melhores condições ambientais, de conforto, segurança e higiene dos/as 
utentes, quer as salas de formação teórica, quer as salas destinadas à formação em informática, 
possuem uma capacidade formativa instalada para um mínimo de 20 formandos/as, permitindo 



Plano de Atividades e Orçamento 2022 

 

 

 
20 

DI01.2 

promover sessões de formação de índole teórica e prática, na vertente simulada. A capacidade 
de formandos/as pode, em circunstâncias muito especificas, ser reduzido na sequência da 
evolução do Covid-19. 

Simultaneamente, o INOVINTER contƛƴǳŀ ŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛȊŀǊΣ ƴƻ ŃƳōƛǘƻ Řƻ ǇǊƻƧŜǘƻ ŘŜ άCƻǊƳŀœńƻ 
ƴŀǎ !ƭŘŜƛŀǎέΣ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀœńƻ ǘŜƽǊƛŎŀǎ Ŝ ǎŀƭŀǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀœńƻ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳłǘƛŎŀ ƛǘƛƴŜǊŀƴǘŜǎΣ 
devidamente equipadas com computadores de secretária ou portáteis (no máximo um 
computador por cada dois formandos/as e um computador para o/a formador/a), cavalete, 
vídeo projetor e tela de projeção, permitindo assim garantir às parcerias constituídas, as 
condições pedagógicas requeridas para a realização de ações de formação fora das suas 
estruturas fixas. 

Tendo como objetivo essencial a promoção da atividade formativa para a valorização dos 
recursos humanos, numa perspetiva transversal a todas as atividades económicas, o INOVINTER 
reconhece a exigência de investimento em materiais, software e equipamentos nas áreas de 
formação técnica, particularmente as de cariz mais prático. A renovação e o upgrade do parque 
informático assim como a formação nas áreas comportamentais, tecnológicas e processuais são 
uma premissa base para o crescimento dos recursos humanos com ganhos óbvios para a nossa 
atividade, enquadrando a concretização desse objetivo no âmbito do Plano de Recuperação e 
Resiliência em curso no INOVINTER. 

Deste modo, e em articulação com a equipa pedagógica, procura-se assegurar atempadamente 
as condições requeridas à realização da ação de formação, dentro dos parâmetros de qualidade 
exigidos, realizando todos os investimentos necessários e/ou estabelecendo protocolos de 
parceria com Escolas, Empresas ou outras Instituições, sempre que se identifiquem 
necessidades de recursos que careçam de ser colmatadas. 

Fica deste modo assegurada a capacidade formativa do INOVINTER na realização de ações, em 
diversas áreas de formação, e de proporcionar esses serviços nos locais onde as necessidades 
são diagnosticadas. 
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6. Constrangimentos e Potencialidades 

Atentos à realidade em que vivemos desde 2020, particularmente ao diverso estado de 
emergência da saúde pública de âmbito internacional, declarada pela Organização Mundial de 
Saúde, e com a classificação do novo coronavírus como uma pandemia, o Governo tem vindo a 
tomar um conjunto de medidas com vista a mitigar os impactos de eventuais necessidades de 
suspensão da atividade formativa. 

Estas medidas têm vindo a ser acompanhadas de legislação que vem estabelecendo medidas 
excecionais e temporárias de resposta à pandemia da doença COVID-19. De acordo com o 
Decreto-Lei supracitado e toda a legislação que tem vindo a ser produzida, há uma clara 
preocupação relativamente ao risco de contágio via atividades formativas presenciais, pelo que 
se tem recomendado a modalidade de formação não presencial ou modelos presenciais e 
distância (mistos), com o recurso às metodologias que cada instituição considere mais 
adequadas, de acordo com as orientações da tutela.  

Fruto do acima exposto têm sido muitos os desafios colocados quer interna (Sede, Polos, 
Recursos Humanos), quer externamente (Formandos/as, Formadores/as, Parceiros 
Institucionais). Esses mesmos desafios têm sido ultrapassados através de uma rápida perceção 
do contexto, planificação e atuação de acordo com as orientações emanadas da tutela e com o 
envolvimento de todos/as os/as trabalhadores/as. Neste sentido a aposta na manutenção de 
uma equipa coesa, empreendedora e devidamente qualificada e empenhada na missão e nos 
objetivos organizacionais, foi sempre uma das prioridades estratégicas, assumindo-se como 
uma mais-valia organizacional que tem tido impactos positivos no terreno com o cumprimento 
dos objetivos propostos (apesar dos desafios complexos). 

Paralelamente, evidencia-se todo o investimento efetuado para criar as melhores condições de 
trabalho aos/às seus/suas trabalhadores/as, nomeadamente os investimentos em novas 
tecnologias de informação e comunicação, procurando com os mesmos, a simplificação de 
processos e procedimentos.  

Neste contexto, há a destacar o trabalho realizado na adaptação das tarefas desenvolvidas na 
sequência da pandemia do novo coronavírus e que originou a migração de grande parte da 
operação para um sistema remoto. Foi necessário reajustar a infraestrutura tecnológica (em 
hardware e software) interna e externamente. A aposta na utilização de software de acesso 
remoto, adaptação de equipamentos informáticos (internamente) e a aposta em plataformas 
de ensino/formação à distância, face aos constrangimentos da formação presencial e na 
simplificação de processos deram e dão maior capacidade de resposta à equipa pedagógica, com 
reflexos positivos na atividade formativa (externamente). 

Assumidos como fatores determinantes da cultura organizacional do INOVINTER, a qualidade e 
inovação dos serviços prestados aos/às seus/suas clientes e às partes interessadas e 
reconhecendo as potencialidades intrínsecas das medidas operacionalizadas que visem a 
concretização desses objetivos, o INOVINTER implementou um Sistema de Gestão da Qualidade, 
encontrando-ǎŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀŘƻ ǇŜƭŀ !t/9wΣ ƴƻǊƳŀ άbt 9b L{h фллмΥнлмрέ ǇŀǊŀ ŀ άtǊƻƳƻœńƻ Ŝ 
realização de projetos de formação, de intervenção social e de cooperação; prestação de 
serviços de consultoria e desenvolvimento organizacional, no âmbito da formação profissional".  

Cƻƛ ŘŜǎǘŜ ƳƻŘƻ άŜŘƛŦƛŎŀŘŀέ ǳƳŀ ŜǎǘǊǳǘǳǊŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀƭ ǉǳŜ ŀŎŀǳǘŜƭŀ ǘƻŘŀǎ ŀǎ ŎƻƴŘƛœƿŜǎ 
técnicas de forma a garantir a eficiência e a eficácia na materialização dos seus objetivos. 

Em termos práticos isto significa que o INOVINTER tem as potencialidades técnicas para 
responder quantitativamente e qualitativamente às mais diversas solicitações que se 
enquadrem na sua área de atuação e, que não se esgotam em projetos exclusivamente de 
promoção de ações de formação cofinanciadas ou intervenção do Centro Qualifica. 
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Toda a atividade do INOVINTER é assegurada e simultaneamente potencializada por uma rede 
de Polos dispersos de Norte a Sul de Portugal Continental que, com uma intervenção 
descentralizada e privilegiando a proximidade com os/as nossos/as destinatários/as, garante 
uma intervenção em todo o território. 

Os resultados desse trabalho de proximidade são reforçados pela orientação estratégica de 
ŜǎǘŀōŜƭŜŎŜǊ Ŝ ŎƛƳŜƴǘŀǊ ǇŀǊŎŜǊƛŀǎ ŎƻƳ ƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƛǎ άŀǘƻǊŜǎέΣ ǉǳŜǊ tenham abrangência de índole 
nacional, regional e/ou local, como Sindicatos, Câmaras Municipais, Juntas de Freguesia, 
Associações de Desenvolvimento Local, Organizações de Economia Social, Empresas e outras 
Instituições, com o objetivo de promover dinâmicas de cooperação com todos os agentes 
económicos e sociais. 

Para além de potenciar proactivamente as atuais e novas parcerias, não só na intervenção 
nacional, mas também na área da cooperação para o desenvolvimento nos PALOP ou em 
projetos de índole Comunitária, o INOVINTER, enquanto Centro de Formação Protocolar, 
reconhece e procura valorizar todas as potencialidades associadas ao facto de ter sido 
constituído pelos parceiros institucionais IEFP, IP e CGTP-IN. 

Um potencial a ser otimizado no próximo ano, prende-se com a execução do Plano de 
Recuperação e Resiliência aprovado e que permitirá reunir as condições financeiras que 
possibilitem o investimento estruturante e destinado à atividade formativa. 

Por outro lado, a instabilidade e a complexidade do contexto externo originam diversos 
constrangimentos à atuação do INOVINTER assumindo maior relevância o contexto pandémico 
que perspetiva-se mais condicionado no ano que se avizinha ou os condicionalismos 
relacionados com a complexidade e constantes alterações nos normativos legais e na estrutura 
e operacionalização dos Programas Operacionais, quer no quadro que se encontra em fase final 
de execução  quer as que se perspetivam para o novo quadro comunitário, que se traduzem em 
significativas alterações nas regras e regulamentos que enquadram a operacionalização das 
atividades formativas, no Centro Qualifica ou em projetos, fomentando um contexto externo 
complexo e incerto. 

Com a consciência dessa realidade, o INOVINTER, com flexibilidade técnica e estrutural, irá 
continuar a reunir as condições que permitam promover os ajustamentos necessários que 
potencializem a sua atividade no atual contexto e, simultaneamente minimizar os 
constrangimentos latentes subjacentes às alterações externas verificadas. 
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7. Principais Indicadores da Atividade 

7.1. Formação Profissional 

Nos anos de 2019 e 2020 os principais indicadores físicos de atividade analisados no INOVINTER 
(número de ações realizadas, número de formandos/as abrangidos/as, número de horas 
executadas e volume) atingiram os seguintes resultados: 

  2019 2020 2021* 

Ações 495 469 268 

Formandos/as 9 371 8 818 5 254 

Horas 35 824 34 548 18 725 

Volume 612 151,5 575 118,5 310 988,0 

* Dados relativos ao 1º semestre  
 

Quadro 1: Indicadores Físicos 2019-2020-2021 

Comparando estes dois anos constatou-se um ligeiro decréscimo em todos os indicadores: cerca 
de menos 5% nas ações e número de formandos/as, menos 3,56% no número de horas 
executadas e cerca de menos 6% no volume realizado. 

Realizaram-se, no primeiro semestre de 2021, 268 ações de formação e 18 725 horas que 
corresponderam a um volume de formação de 310 988 horas. O número de formandos/as 
abrangidos/as atingiu os 5 254, quase o dobro do verificado no período homólogo (1º semestre 
de 2020).  

Tendo como base de análise o volume de formação, em 2019 verificou-se que a área do 
Comércio teve maior representatividade com um peso de 17,85% no volume de formação total, 
logo seguida das áreas da Línguas e Literaturas Estrangeiras e Hotelaria e Restauração com 
16,70% e 9,46%, respetivamente. 

 

Gráfico 3 - Volume de Formação, Por Áreas de Formação (%) ς 2019 

Em 2020, verificou-se que a área de Línguas e Literaturas Estrangeiras teve a maior 

representatividade, com um peso de 19,17% no volume de formação total, logo seguida da área 

de Trabalho Social e Orientação, com 14,88%.   
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Gráfico 4: Volume de Formação, Por Áreas de Formação (%) ς 2020 

Relativamente aos dados apurados no primeiro semestre de 2021, verificou-se que a área de 

Línguas e Literaturas Estrangeiras foi a que obteve maior expressão (13,33%) no volume de 

formação total, denotando-se, tal como em anos anteriores, uma tendência de maior 

diversidade nas áreas de formação ministradas (isto apesar da área de Línguas e Literaturas 

Estrangeiras ter vindo nos últimos anos a cimentar a sua importância e posição cimeira na 

formação ministrada no INOVINTER). 

 

Gráfico 5: Volume de formação, Por Áreas de Formação (%) - 1º Semestre 2021 

Os seguintes quadros apresentam os principais indicadores de execução física, relativos ao 

período em análise e organizados de acordo com a modalidade de formação. 
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2019 

  Aprend. CET EFA F.C. F.F.P F.M. Totais 
Nº de Ações 1 1 14 55 8 416 495 

Nº de Horas 1 183 200 5 934 1 153 204 27 150 35 824 

Volume 14 959 3 110,5 76 292 15 295 2 298 500 199 612 151,5 

Homens 7 7 64 353 29 2 653 3 113 

Mulheres 6 15 155 410 74 5 598 6 258 

Total Formandos/as 13 22 219 763 103 8 251 9 371 

Legenda: Aprend. ς Sistema de Aprendizagem / CET ς Curso de Especialização Tecnológica / EFA ς Educação e Formação de Adultos / F.C. 
ς Formação Contínua (Extra CNQ) / F.F.P. ς Formação de Formadores e Professores / F.M. ς Formação Modular 

Quadro 2: Indicadores Físicos - 2019, Por Modalidade de Formação 

2020 

  Aprend. CET EFA F.C. F.F.P F.M. Totais 
Nº de Ações 1 2 9 68 4 385 469 

Nº de Horas 814 2 020 7 145 1 142 14 23 413 34 548 

Volume 9 060 28 740 91 895,5 14 664 112 430 647 575 118,5 

Homens 7 22 45 265 13 2 460 2 812 

Mulheres 5 16 116 646 19 5 204 6 006 

Total Formandos/as 12 38 161 911 32 7 664 8 818 

Legenda: Aprend. ς Sistema de Aprendizagem / CET ς Curso de Especialização Tecnológica / EFA ς Educação e Formação de Adultos / F.C. 
ς Formação Contínua (Extra CNQ) / F.F.P. ς Formação de Formadores e Professores / F.M. ς Formação Modular 

Quadro 3: Indicadores Físicos - 2020, Por Modalidade de Formação 

No que ao volume diz respeito, as ações enquadradas na modalidade Formação Modular foram 
as que tiveram, em 2019 e 2020, maior expressão na execução total do INOVINTER, observando-
se uma representatividade de 81,71% e 74,88%, respetivamente. 

 

 

Gráfico 6: Volume de Formação, Por Modalidade de Formação (%) - 2019-2020 

O mesmo se verificou no primeiro semestre de 2021, onde as formações modulares certificadas 
atingiram 80,26% do volume total. 
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Gráfico 7: Volume de Formação, Por Modalidade de Formação (%) - 1.º Semestre 2021 

 

Analisando a distribuição dos/as formandos/as por sexo, constatou-se uma maior 
representatividade de formandos/as do sexo feminino, com uma representatividade de 66,87% 
no ano de 2019 e de 68,11% em 2020. 

 

Gráfico 8: Caraterização Formandos/as por Género (%) ς 2019-2021(1.º Semestre) 

Nos dados apurados até junho de 2021, esta tendência manteve-se, atingindo o sexo feminino 
68,71% do número total de formandos/as (3 610). 

Tendo em conta o nível de escolaridade, nos anos de 2019 e 2020, os formandos/as 
caracterizavam-se da seguinte forma: 
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