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INTRODUCAO

1. ENQUADRAMENTO DO PLANO INTEGRADO DE GESTAO DE RI1SCOS, OPORTUNIDADES
E PREVENGCAO DA CORRUPCAO (PIGROP-C)

A Norma NP EN ISO 9001:2015 define risco como o efeito da incerteza sobre um resultado esperado,
podendo originar desvios positivos (oportunidades) ou desvios negativos (ameacas). As incertezas
podem resultar de fatores internos e externos, tais como altera¢des organizacionais, evolugdo
tecnoldgica, mudancgas legislativas e regulamentares, contexto econédmico e social, necessidades
das partes interessadas, seguranga da informacao e ciberseguranca. Neste contexto, o INOVINTER
adota uma abordagem assente no pensamento baseado no risco, identificando, avaliando e
tratando sistematicamente os riscos e oportunidades suscetiveis de influenciar a capacidade da
organizacdo para atingir os seus objetivos estratégicos e operacionais.

O Plano Integrado de Gestdo de Riscos, Oportunidades e Prevencdo da Corrupc¢dao (PIGROP-C)
constitui um instrumento de gestdao que visa identificar, avaliar, monitorizar e tratar os riscos
organizacionais, incluindo os riscos de corrupgdao e infragdes conexas, bem como o0s riscos
associados a seguranca da informacdo, protecdo de dados e ciberseguranga, promovendo uma
abordagem integrada e coerente em toda a organizacao.

A gestdo de riscos e oportunidades é entendida como um processo sistemdatico e continuo que
contribui para a tomada de decisdo, para a melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade
(5GQ), para a sustentabilidade organizacional e para o reforco da confianca das partes interessadas.

Neste sentido, o presente Plano sistematiza a metodologia adotada pelo INOVINTER para a gestao
dos riscos e oportunidades e para a prevencdo da corrupcao e infragdes conexas, identificando as
areas criticas da organizacdo, os mecanismos de controlo existentes, as acdes de tratamento
definidas e os respetivos responsaveis pela sua implementag¢ao e monitorizagao.

Os seus principais objetivos sao:

e Assegurar a conformidade com os requisitos da norma ISO 9001:2015, especialmente no que
respeita a gestao integrada de riscos e oportunidades;

e Reforcar uma cultura de integridade, transparéncia e prevencdo da corrupcdo, em
conformidade com o Regime Geral de Prevencao da Corrupgdo e com as orientagdes
aplicaveis do Mecanismo Nacional Anticorrupg¢do (MENAC);

e Cumprir as disposicOes legais e regulamentares aplicidveis em matéria de seguranca da
informacdo, protecdao de dados e ciberseguranca, nomeadamente o Regime Juridico da
Ciberseguranca, o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) e o Quadro
Nacional de Referéncia para a Ciberseguranca;

e |dentificar e comunicar os riscos e oportunidades associados a missao do INOVINTER, bem
como as medidas de prevencao, mitigacdo ou aproveitamento aplicadas.
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O presente Plano resulta do envolvimento de trabalhadores/as e colaboradores/as representativos
das diferentes areas de atividade do INOVINTER e procura identificar as principais dreas de risco e

oportunidade, as medidas de prevencdo, mitigacdao ou aproveitamento, os respetivos responsaveis

e 0s mecanismos de monitorizagdo necessdrios para assegurar uma gestao eficaz.

A figura seguinte apresenta o modelo de gestdo de riscos e oportunidades adotado no INOVINTER,

inspirado na Norma I1SO 31000 e ajustado a realidade e especificidades da organizacao.

d_b‘ — e
Processo de‘AvaIiacéo do Risco
—p ‘ —

|
|

Comunicaca

|
|

Figura 1: Diagrama do processo de gestdo de risco da norma ISO 31000

A preparacdo e elaborac¢do do PIGROP-C, bem como o acompanhamento das a¢des para mitigar os

riscos e implementar as oportunidades, é da responsabilidade da Qualidade.

1.1.

Objetivo

Sao objetivos do presente Plano:

AQ02.10
27-08-2025

Promover a consciencializagdo e o envolvimento de todos/as os/as trabalhadores/as,
colaboradores/as e demais partes interessadas relativamente a importancia da
identificacdo, avaliacdo e monitorizacdo dos riscos e oportunidades;

Assegurar a implementacdo de uma metodologia estruturada para a gestdo integrada de
riscos, oportunidades e prevencdo da corrupgao;

Identificar, avaliar e tratar os riscos suscetiveis de comprometer a concretizacdo dos
objetivos estratégicos e operacionais do INOVINTER;

Identificar e potenciar oportunidades que contribuam para o desenvolvimento
organizacional e para a melhoria continua do desempenho;
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e Definir responsabilidades e mecanismos de acompanhamento das acdes de tratamento de
riscos e oportunidades;

e Garantir a conformidade com os requisitos legais, regulamentares e normativos aplicaveis,
incluindo a NP EN ISO 9001:2015, a NP ISO 31000:2018 e o Regime Geral de Prevencado da
Corrupcao;

e Reforgar a integridade, transparéncia e responsabilizacdo no exercicio da atividade do
INOVINTER.

O presente Plano constitui ainda um instrumento de apoio a concretizacdo dos objetivos
estratégicos do INOVINTER, contribuindo para a melhoria continua do SGQ, para a sustentabilidade
organizacional e para o reforco da transparéncia e integridade institucional.

1.2. Ambito

O presente Plano aplica-se a toda a atividade desenvolvida pelo INOVINTER, abrangendo todas as
suas Unidades, areas funcionais, delegac¢des, polos e estruturas de apoio.

O seu ambito inclui:
e A gestdo dos riscos e oportunidades associados aos processos do SGQ;
e A gestdo dos riscos de corrupgao e infragcdes conexas;

e A gestdo dos riscos relacionados com a seguranca da informacdo, protecdao de dados
pessoais e ciberseguranca;

e Os projetos nacionais e internacionais desenvolvidos, coordenados ou participados pelo
INOVINTER,;

e As atividades desenvolvidas em articulagdo com entidades parceiras e demais partes
interessadas.

A aplicacdo deste Plano assegura uma abordagem transversal e integrada a gestao dos riscos e
oportunidades em toda a organizacao.

1.3. Enquadramento Legal

O presente Plano encontra-se alinhado com os seguintes referenciais normativos, legais e
regulamentares:

e NP EN ISO 9001:2015 — Sistemas de Gestdao da Qualidade;
e NP ISO 31000:2018 — Gestao do Risco;

e Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que aprova o Regime Geral de Prevencdo da
Corrupcdo e cria o Mecanismo Nacional Anticorrupg¢do (MENAC);
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Lei n.293/2021, de 20 de dezembro, relativa a prote¢do dos denunciantes de infragdes;
Regulamento (UE) 2016/679, de 27 de abril (RGPD);

Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execugao, na ordem juridica nacional, do
Regulamento Geral sobre a Prote¢ao de Dados;

Lei n.2 46/2018, de 13 de agosto, que estabelece o regime juridico da seguranga do
ciberespaco;

Decreto-Lei n.2 65/2021, de 30 de julho, relativo a seguranca do ciberespaco;

Diretiva (UE) 2022/2555 (NIS 2), relativa as medidas destinadas a garantir um elevado nivel
comum de ciberseguranga na Unido Europeia;

Decreto-Lei n.2 125/2025, que aprova o Regime Juridico da Ciberseguranca e transpde para
a ordem juridica nacional a Diretiva (UE) 2022/2555 (NIS2);

Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranca;

Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro;
Cddigo Penal;

Decreto-Lei n.2 165/85, de 16 de maio;

Portaria n.2 407/98, de 11 de julho;

Decreto-Lei n.2 396/2007, de 31 de dezembro;

Lei n.2102/2017, de 28 de agosto;

Demais legislacao aplicavel a atividade do INOVINTER,;

Cédigo de Etica e Conduta do INOVINTER;

Manual da Qualidade e restantes instrumentos normativos internos.

Consideram-se ainda aplicaveis as recomendacodes e orientacdes emitidas pelo extinto Conselho de

Prevencdo da Corrupg¢do (CPC), enquanto ndo forem substituidas ou revogadas por orientacdes do

Mecanismo Nacional Anticorrup¢ao (MENAC).

1.4.

Compromisso Etico

O INOVINTER pauta a sua atuacdo por principios de ética, integridade, imparcialidade,

responsabilidade, transparéncia e respeito pela legalidade, assegurando que todas as rela¢des

estabelecidas com trabalhadores/as, colaboradores/as, formandos/as, parceiros e demais partes

interessadas sdao desenvolvidas de forma integra e transparente. Este compromisso encontra-se

formalizado através de diferentes instrumentos organizacionais, nomeadamente:

AQ02.10
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Cdédigo de Etica e Conduta;

K
INSTITUTO DO EMPREGO
E FORMACAO PROFISSIONAL o



Plano Integrado de Gestao de Riscos,

(S Oportunidades e Prevengao da Corrupgao
Formacao Profissional

D @

Pagina 9 de 48

e Politica da Qualidade;

e Canal de Denuncias;

e Plano Integrado de Gestdo de Riscos, Oportunidades e Preveng¢ao da Corrupgao;
e Restantes procedimentos e orientagdes internas aplicaveis.

Estes documentos constituem referéncias normativas internas, orientando a conduta individual e
organizacional.

Encontram-se disponiveis para consulta na intranet do INOVINTER e em www.inovinter.pt,

garantindo acessibilidade e divulgacdo a todas as partes interessadas.

No ambito deste compromisso, o INOVINTER disponibiliza ainda um Canal de Denuncias através do
qual qualquer parte interessada pode, de forma confidencial e segura, comunicar indicios de
irregularidades, infragdes ou praticas de corrupcdo. Este mecanismo assegura a protecdo dos/as
denunciantes, em conformidade com a legislacdo nacional e europeia aplicdvel, e constitui uma
garantia adicional de transparéncia e integridade institucional.

2.0 INOVINTER

O presente capitulo apresenta os elementos estruturantes da identidade do INOVINTER, que
orientam a sua atividade e fundamentam a gestdo de riscos, oportunidades e prevencdo da
corrupgao.

2.1. Enquadramento Organizacional

O INOVINTER — Centro de Formacao e de Inovagao Tecnoldgica foi criado ao abrigo do Decreto-Lei
n.2 165/85, de 16 de maio e da Portaria n.2407/98, de 11 de julho, como entidade de direito publico,
sem fins lucrativos, dotada de personalidade juridica, autonomia administrativa e financeira e
patrimdnio proprio.

Resulta de uma parceria entre o Instituto do Emprego e Formacdo Profissional (IEFP, IP) e a
Confederacdo Geral dos Trabalhadores Portugueses (CGTP-IN).

Enquanto Centro de Formacdo Protocolar, o INOVINTER tem desenvolvido uma estratégia que
responde tanto a preocupacdes nacionais como a dindmicas locais e regionais, em articulacdo com
o tecido empresarial, com os Planos de Desenvolvimento Regional e com as necessidades
especificas dos/as trabalhadores/as promovendo a sua qualificacdo e incluséo.

2.2. Missao, Visao e Valores

O compromisso do INOVINTER com a Qualidade encontra-se formalizado através da sua Missao,
Visdo e Valores, que orientam a atividade da organizacao, constituem o referencial de atuagao de
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todos/as os/as trabalhadores/as e reforcam a coeréncia com os principios de gestdo de riscos,
oportunidades e prevencdo da corrupcao.

MISSAO : ~ VISAO

Proporcionar a valorizagdo e ; Consolidar o posicionamento,

VALORES

Inovacéo )\
Qualidade \\

desenvolvimento de pessoas f} enquanto Centro de

e organizacgoes. £ referéncia, através de projetos
inovadores, metodologias e
intervencdes diferenciadas.

Responsabilidade “'
Integridade T A
| ﬂ | [

Imagem 1: Missdo, Visdo e Valores institucionais do INOVINTER (aprovado pelo CA em 28 de novembro de 2022)

Valores

INTEGRIDADE QUALIDADE

Transparéncia Melhoria

«
Rigor Eficiéncia %
Etica Eficacia i |
Espirito de Equipa Competéncia n

Respeito Conhecimento

Imagem 2: Descri¢do dos Valores institucionais do INOVINTER (aprovado pelo CA em 28 de novembro de 2022)

2.3. Politica da Qualidade

A Politica da Qualidade do INOVINTER, aprovada pelo Conselho de Administracio em 30 de
dezembro de 2025, encontra-se alinhada com a missao, visao e valores da organiza¢ao, com anorma
NP EN ISO 9001:2015 e com as necessidades e expectativas das partes interessadas. Constitui uma
referéncia para a gestdo da atividade do INOVINTER, orientando a definicdo dos objetivos da
gualidade, a gestdo dos riscos e oportunidades e a melhoria continua do desempenho.

A Politica da Qualidade promove uma atuacdo assente na satisfacdo das partes interessadas, na
valorizacdo dos recursos humanos, na inovagao, na sustentabilidade, na protecdo da informacao,
no cumprimento dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis e na melhoria continua do SGQ.

A sua revisdao periddica assegura a adequacdo ao contexto interno e externo da organizacao,
contribuindo para a eficdcia do SGQ e para a concretizacdo dos objetivos estratégicos do
INOVINTER.

A integracdo da Politica da Qualidade com o PIGROP-C reforga a eficacia do SGQ, assegurando que
a gestdo dos riscos e oportunidades constitui um elemento central da atividade do INOVINTER e do
seu compromisso com a qualidade, a integridade e a sustentabilidade.

2.4. Contexto Organizacional

Este capitulo caracteriza o contexto interno e externo em que o INOVINTER desenvolve a sua
atividade, identificando os fatores que podem influenciar o desempenho da organizacdo, a
concretizacdo dos seus objetivos estratégicos e operacionais e a eficdcia do SGQ. Esta
contextualizacdo constitui uma base para a identificacdo e avaliacdo dos riscos e oportunidades
organizacionais, assegurando a adequacdo das a¢oes e decisGes a realidade da organizacdo e do seu
meio envolvente.
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2.4.1. Contexto Interno e Externo

O INOVINTER opera num contexto caracterizado por exigéncias permanentes de adaptacdo a
transformacgdes sociais, econdmicas, tecnoldgicas, ambientais e legislativas. Internamente,
desenvolve a sua atividade através de uma estrutura organizacional descentralizada, suportada
numa gestdo por processos, numa rede de delegacbes e polos com abrangéncia nacional, em
recursos humanos qualificados e em mecanismos de coordenacdo e controlo que visam assegurar
a qualidade e a eficdcia da sua intervengao.

Os fatores do contexto interno correspondem a elementos sobre os quais o INOVINTER exerce
influéncia direta, condicionando a sua capacidade de atingir os objetivos estratégicos, operacionais
e da qualidade.

Externamente, a organizacdo encontra-se sujeita a influéncia de politicas publicas de formacdo e
emprego, alteracdes legislativas e regulamentares, evolucdo tecnoldgica, dindmica concorrencial,
disponibilidade de formadores/as, tendéncias demograficas e sociais, exigéncias de
sustentabilidade, oportunidades de financiamento e ameacas emergentes associadas ao

ciberespaco.

Os fatores do contexto externo correspondem a elementos do meio envolvente que podem
influenciar a atividade do INOVINTER, mas que ndo se encontram sob o seu controlo direto, sendo
por isso considerados na identificacdo e avaliacdo dos riscos e oportunidades organizacionais.

Contexto Interno

eSatisfagdo dos/as Trabalhadores/as e
Colaboradores/as

eFormagdo dos/as Trabalhadores/as e dos/as
Colaboradores/as

eEstrutura Organizacional e Abrangéncia Geografica

e|nfraestruturas e Equipamentos

*Seguranca da informagdo e ciberseguranca

* Evolugdo tecnoldgica

* Sustentabilidade (ambiental e social)

* Regalias e/ ou apoios sociais (Dias de férias, artigo
40.9, entre outros)

* Ambiente e seguranga no trabalho

Contexto Externo

#Satisfagdo dos Clientes

eRegulamentos legais e politicas publicas
eContexto econémico e social
eConcorréncia

eFornecedores

eDisponibilidade de Formadores/as
eEvolugdo Tecnoldgica

eAquisicdo de Conhecimento
eSustentabilidade (ambiental e social)
eCiberataques e ameacas digitais;
¢Apoios financeiros e comunitarios
eRegulamento Geral de Prote¢do de Dados

Quadro 1: Contexto Interno e Externo do INOVINTER
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2.4.2. A Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional do INOVINTER define o modelo funcional que integra os recursos e
servigcos do Centro, assegurando a coordenacdo das atividades e o alinhamento com os objetivos
estratégicos. Reflete a distribuicdo de responsabilidades e as relagdes hierdrquicas entre as
Unidades e respetivas areas funcionais, Delegacdes e Polos, promovendo uma atuacao eficiente,
coerente e territorialmente abrangente.

A representacdo grafica desta estrutura é apresentada no organograma institucional seguinte, onde
se destacam as ligagdes funcionais e operacionais entre os diversos niveis da organizagao.

Conselho de il Conselho de
Fiscalizacao Administracao

Conselho
Técnico Diregao
Pedagagico

- e Comissao Inter-Regional
Qualidade Apoio Técnico 5 > g
(Delegagao Regional Norte, Centro e Sul)

Secretarlado
Informatica

Juridico

Comunicacao
elmagem

Unidade de Unidade de Delegacao Norte Delegacao Centro Delegacéao Sul
Gestéo Qualificagdo (Braga) (Coimbra) W ERVITLER))

Figura 2: Estrutura organizacional do INOVINTER
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2.4.3. Necessidades e Expectativas das Partes Interessadas

O INOVINTER identificou as suas partes interessadas, bem como as suas necessidades e
expectativas, sendo estas analisadas e tidas em considera¢dao no planeamento estratégico, nos
processos operacionais e na gestao da qualidade.

As partes interessadas incluem os/as formandos/as, formadores/as, entidades empregadoras,
organismos publicos, parceiros institucionais, comunidades locais, entre outros.

Entre as principais expectativas destacam-se:
e A qualidade e relevancia da oferta formativa;
e Atransparéncia na atuacdo institucional;
e A confianca nos servicos prestados;
e O cumprimento de prazos, critérios de selecdo e regulamentacao;
e A promogao da inclusdo, da igualdade de oportunidades e da sustentabilidade.

A lista completa das partes interessadas identificadas, bem como as suas respetivas necessidades e
expectativas, encontra-se detalhada no Anexo | do presente documento.

As necessidades e expectativas das partes interessadas sdo monitorizadas e consideradas no
planeamento, na gestdo dos processos e na identificacdo dos riscos e oportunidades
organizacionais, contribuindo para a melhoria continua da atividade do INOVINTER.

2.4.4. Instrumentos de Gestao

O sistema de controlo interno do INOVINTER integra um conjunto de instrumentos de planeamento,
acompanhamento, monitorizacdo e avaliacdo que apoiam a tomada de decisdo, a gestao dos riscos
e oportunidades e a melhoria continua do desempenho organizacional. Entre os principais
instrumentos de gestao destacam-se:

e Plano de Atividades e Or¢camento e respetivos Relatérios e Contas;

e Plano Integrado de Gestao de Riscos, Oportunidades e Prevengdo da Corrupg¢do (PIGROP-C);
e Plano de Controlo e Melhoria;

e Plano de Continuidade da Atividade do INOVINTER;

e Monitorizacdo dos Objetivos Estratégicos e Operacionais;

e Monitorizacdo da Execucdo do Plano de Formacdo e do Centro Qualifica;

e Monitorizacdo da Execucdao Orcamental;

e Relatdrios de Avaliacao;

e Relatdrio da Revisdo pela Gestao;

AQ02.10 N
27-08-2025 28
INSTITUTO DO EMPREGO
E FORMACAO PROFISSIONAL e



. - - Pagina 14 de 48
(S Oportunidades e Prevengao da Corrupgao
Formacao Profissional

o
i Plano Integrado de Gestao de Riscos,

e Contas de Geréncia e Relatorios Financeiros;

e Validacao e Certificacdo Legal de Contas;

e Auditorias Internas (SGQ e DTP);

e Auditorias Financeiras Externas;

e Auditorias de Entidades Financiadoras e Tutelares;

e Auditorias da Entidade Certificadora;

e Auditorias do Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados (RGPD);
e Auditorias no ambito da Saude e Seguranca no Trabalho (SST);

e Avaliagao periddica de vulnerabilidades dos sistemas de informagao;
e (Canal de Denuncias;

e Guias de Orientagdes Internas.

Esta estrutura permite assegurar o acompanhamento sistemdtico da atividade, a conformidade
legal e regulamentar, a eficdcia do SGQ e a implementag¢ao de uma abordagem de melhoria continua
em todas as areas de atua¢do do INOVINTER.

3. GESTAO INTEGRADA DE RISCOS E OPORTUNIDADES

A gestdo de riscos constitui uma abordagem estruturada e disciplinada que integra a estratégia, os
processos, 0s recursos, as tecnologias e o conhecimento da organizacdo, devendo estar incorporada
em todo o processo de planeamento e gestdo organizacional. O seu principal objetivo consiste em
identificar, avaliar e gerir os riscos e oportunidades suscetiveis de influenciar a concretizacdo dos
objetivos estratégicos e operacionais do INOVINTER.

A andlise SWOT (Strengths — forcas ou pontos fortes; Weaknesses — fraquezas ou pontos fracos;
Opportunities — oportunidades; Threats — ameacas) constitui uma ferramenta de apoio a gestao
estratégica que permite analisar os fatores internos e externos com influéncia na atividade da
organizacdo. Através desta metodologia é possivel identificar os pontos fortes e fracos da
organizacado, bem como as oportunidades e ameacas presentes no contexto em que o INOVINTER
desenvolve a sua atividade.

3.1. Metodologia de Identificagdo, Avaliagdao e Gestao de Riscos e Oportunidades
3.1.1. Andlise SWOT

A identificacdo dos pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas do INOVINTER permite
definir acdes que potenciam os fatores favoraveis ao desenvolvimento da organizacdao e minimizam
os impactos associados aos fatores que possam comprometer a concretizacdo dos seus objetivos.
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Numa perspetiva de melhoria continua (ciclo PDCA), estas a¢Oes sdo planeadas, implementadas,
monitorizadas e revistas sempre que necessario, permitindo:

e Potenciar os pontos fortes da organizagao;

e Minimizar ou corrigir as fraquezas identificadas;

e Aproveitar as oportunidades do contexto externo;
e Mitigar os efeitos das ameagas identificadas.

A Matriz SWOT foi revista pela Comissdao da Qualidade - Gestdo do Risco em maio de 2026, tendo
sido atualizada de forma a refletir a evolugdao do contexto interno e externo do INOVINTER, bem
como os desafios, riscos e oportunidades identificados para o periodo de referéncia do presente
Plano, garantindo a sua adequacdo ao contexto organizacional e as necessidades das partes
interessadas.

A figura seguinte apresenta a Matriz SWOT do INOVINTER, onde se sintetizam os principais fatores
internos e externos que influenciam a atividade da organizacgao.

FATORES POSITIVOS

FATORES NEGATIVOS

wn
o
2 F1 - Centro Protocolar (IEFP, IP e CGTP, IN) FR1 - Aguisigao e Partilha do Conhecimento
ﬁ F2 - Estrutura Organizacional FR2 - Instalagtes Provisorias da Sede
; F3 - Recursos Humanos Qualificados FR3 - Oferta Formativa Diversificada
- F4 - Investimento em Equipamentos e Software FR4 - Constrangimentos na Execugéo de
b F5 - Abrangéncia Geografica Procedimentos Instituidos Internamente
g F& - Oferta Formativa Diversificada FRS - Constrangimentos Contratuais e de
; F?—Cllentgs Sat|sf9\10§ B Recursos Humanos
= FB.—.Parcenas com Entidades em Varios Setores de FR6 - Dependéncia de Financiamento Publico
Atividade ~ ) ) FR7 - Estratégia de Marketing e Comunicagao
F9 - Formagéo Acessivel e Inclusiva
_ . com o Exterior
F10 - Redugao dos Custos Variaveis
OPORTUNIDADES AMEACAS
oL . = A1 - Context Smi ial
o 01 - Acesso a Novas Tecnologias e Inovagao Ao en e?( ° eco.nfnu_code Sg_cbla ;
E 02 - Contexto Econdmico e Social s ) ntrusag olu :Io aga? aCiberseguranca
. eguranga da Informacgao
L 03 - Acesso a Fundos, Iniciativas e Parcerias g ¢ . ¢ .
= . ) A3 - Metas Estabelecidas pelas Entidades Tutelares
= Nacionais e Transnacionais ) .
w N A4 - Mudangas nas Politicas Publicas
04 - Valorizagao Crescente da o ~
w . _ . Ab - Elevada Concorréncia e Saturagao do Mercado
w Sustentabilidade e Inclusao nas Politicas ) )
-3 - . . AB - Incumprimento de Fornecedores e Entidades
o Publicas e Financiamento Potenciando a Parceiras
:: Diversificagao da Oferta Formativa AT-D s da P B F -
. . - Diminuigao da Procura pela Formagao
w 05 - Movo Catalogo Nacionalde b al ¢ P ¢
Qualificagdes (CNQ) resencia . R
AB - Transformagao Digital e Inteligéncia Artificial
A9 - Escassez de Publico Disponivel e Comprometido
Figura 3: Matriz SWOT do INOVINTER
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3.1.2. Matriz de Avaliagao de Riscos

Nem todos os processos do SGQ apresentam o mesmo nivel de risco ou oportunidade para a
concretizagdo dos objetivos estratégicos e operacionais do INOVINTER. Para assegurar uma
avaliagdo consistente, é utilizada a combinacdo da Probabilidade e do Impacto (P x | = NR),
permitindo classificar e priorizar adequadamente os riscos e oportunidades identificados.

A matriz adotada pelo INOVINTER, definida em 2022 e mantida para aplicacdo em 2026, apresenta
guatro niveis de avaliacdo: baixo, moderado, elevado e muito elevado, conforme ilustrado na Figura
4,

A avaliagao do Nivel de Risco (NR) baseia-se no célculo do produto entre a Probabilidade (P) e o
Impacto (I), numa escala de 1 a 5. Esta metodologia permite hierarquizar os riscos e oportunidades
identificados e definir medidas proporcionais de tratamento, mitigacdo, eliminacdo ou
aproveitamento.

A Figura 4 apresenta a matriz de avaliagao utilizada pelo INOVINTER para apoiar a prioriza¢gdao das
acdes e a tomada de decisao.

s

Probabilidade

Impacto
Figura 4: Matriz da Gestdo de Risco

Esta matriz permite ao INOVINTER identificar, priorizar e tratar os riscos mais relevantes, garantindo
uma resposta adequada e proporcional ao grau de criticidade identificado.

3.1.3. Medidas de Tratamento de Riscos e Oportunidades

As acdes destinadas ao tratamento de riscos e oportunidades consideram o contexto da
organizacao, as necessidades e expectativas das partes interessadas e os requisitos da NP EN I1SO
9001:2015 relativos a abordagem baseada no risco, integrando igualmente as orientacGes aplicaveis
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do Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC) e do Centro Nacional de Ciberseguranca (CNCS),

de modo a:

e garantir que o SGQ alcance os resultados pretendidos;

e potenciar os efeitos desejaveis;

e prevenir ou reduzir os efeitos indesejados;

e promover a melhoria continua.

Os pressupostos aplicados ao tratamento de riscos encontram-se detalhados no quadro seguinte:

Nivel do Risco

Intervalo do
Risco

Resposta ao
Risco

Muito Elevado
[17 — 25]

O nivel de risco é
muito elevado e deve
ser acionado um plano
de agao com prazo de
implementacao

inferior a trés meses.

Elevado
[10 — 16]

O nivel de risco é
elevado e deve ser
acionado um plano de
acao com prazo de
implementagao

inferior a seis meses.

Moderado

O nivel de risco é
moderado, podendo
ser necessario um
plano de agdo. O risco
deve ser controlado e,
em caso de evolucao,
acionado um plano de
acdao. O prazo para
implementacao  das
acoes
ultrapassar 12 meses.

nao deve

Mitigar - acbes definidas para reduzir a probabilidade do risco e/ou seu

impacto;

Partilhar - acGes para reduzir a probabilidade ou impacto do risco por

meio de transferéncia ou partilha, total ou parcial, com terceiros.

Tabela 1: Intervalo de risco

O nivel de risco é

baixo e deve ser
supervisionado
regularmente.

Aceitar - ndo ha acdo
para alterar a
probabilidade ou
impacto do risco;
aceitam-se as
consequéncias caso o
risco se concretize,
com base em decisdo
informada.

Contudo, em situacGes especificas e devidamente fundamentadas, mediante aprovacdo do

Conselho de Administragao (CA), um risco pode ndo ser objeto de tratamento quando o custo do
mesmo for significativamente superior ao impacto esperado caso o risco se concretize.

As medidas de tratamento de riscos e oportunidades podem incluir:

e prevencdo: reducdo da probabilidade de ocorréncia;

e mitiga¢dao: minimizagdo dos impactos negativos;

e eliminagdo: remogado da causa do risco sempre que possivel;

e aproveitamento: potencializagao das oportunidades identificadas.
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A gestdo integrada de riscos e oportunidades é da responsabilidade dos elementos identificados no

guadro seguinte, onde sdo detalhados os decisores e as respetivas responsabilidades.

Decisor

Responsabilidades

Conselho de Administragao
(CA)

e Apreciar e aprovar o Plano Integrado de Gestdao de Riscos,
Oportunidades e Prevencado da Corrupcao;
¢ Avaliar e aprovar o Relatério de Execucdo do Plano.

Direcao

¢ |dentificar, recolher e comunicar ao CA as ocorréncias de riscos
significativos;

e Validar e submeter o Plano Integrado e o Relatdrio de Execugao
para apreciagdo e aprovacgao pelos érgaos competentes;

¢ Gerir e acompanhar a implementag¢ao do Plano.

Gestores/as dos Processos

¢ Monitorizar, aplicar e acompanhar as medidas definidas para
tratar os riscos e as oportunidades;
* Assegurar a eficacia das medidas de controlo.

Técnico/a de Informatica

e Garantir a implementa¢ao de ag¢Bes para mitigar riscos de
ciberseguranca, alinhadas com as recomendacdes vigentes.

Responsavel da Qualidade

e Elaborar e acompanhar o Plano Integrado de Gestao de Riscos,
Oportunidades e Prevencdo da Corrupcao;

e Acompanhar a implementacdo das acbes corretivas e de melhoria
definidas nas Fichas de Risco e respetiva TATRO (Tabela das Ac¢Ges
para Tratar os Riscos e Oportunidades);

¢ Elaborar o Relatério de Execucdo;

e Assegurar a conformidade com a norma de referéncia e com o0 SGQ
do INOVINTER.

Equipa de Trabalho

e |dentificar as Atividades Sensiveis do INOVINTER;
e |dentificar riscos e oportunidades associados;

* Propor a¢Ges corretivas e de melhoria;

e Acompanhar a execuc¢do das medidas previstas.

Tabela 2: Responsabilidades na Gestdo de Riscos e Oportunidades

3.2. Fichas de Analise de Risco por Processo

Dando continuidade a metodologia apresentada, o INOVINTER procede a identificacao, avaliacao e

tratamento sistematico de riscos e oportunidades em cada processo do SGQ.

Para tal, sao elaboradas fichas de analise de risco por processo, que permitem:

e sistematizar a identificacdo de riscos e oportunidades de cada processo;

e avaliar a probabilidade de ocorréncia e o impacto de cada risco, recorrendo ao calculo do

valor resultante da Probabilidade vezes o Impacto (P x I);

e determinar o nivel de risco (NR) e a prioridade de atuacao;

e definir as medidas de prevencdo, mitigacdo, eliminacdo ou aproveitamento;

e atribuir responsabilidades para a implementacado das medidas;
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e monitorizar a eficdcia das acdes e a evolucdo de riscos e oportunidades ao longo do tempo.

Estas fichas constituem a matriz operacional de gestdo de riscos e oportunidades do INOVINTER,
funcionando como instrumento de apoio ao planeamento, execucdo e melhoria continua dos
processos. A sua informacdo alimenta a TATRO, facilitando o acompanhamento das a¢des definidas,
disponivel no Anexo Il

Com base na metodologia descrita, nos quadros seguintes apresentam-se as fichas de analise de
risco por processo, abrangendo todas as areas do INOVINTER.
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odi Grau do R/O
Processo Atividade Sensivel Cédigo R/O | Identificagdo do Risco/Oportunidade u / A.R./A.N. | Responsavel Medidas a Implementar
SGQ SWOoT P| 1 |PxI
Gestdo de
equipamentos Moderniza¢do dos equipamentos e e Atualiza¢do do Plano Diretor de
(s o1 0 . (s 2|13 6 A.R. Inf. . ~
Informaticos ao de solugGes informaticas Tecnologias da Informacgdo (PDTI)
nivel do utilizador
AR. Inf. e Alteragdo de Passwords
AR Inf. e Informacéo e formacdo dos/as
trabalhadores/as
e Manutengao das licengas do software de
. AR. Inf. gestdo e seguranca de sistemas de Tl
PDIO1/Inf. GesFao de Intrusdo e/ou ataque informatico (Remote Monitoring Management)
equipamentos e A2 R (quebra de seguranca) 2148 e AtualizagOes automadticas de software
infraestruturas g & ¢ A.R. Inf. Iy ¢
antivirus
¢ Backup das informacgdes para trés locais
A.R. Inf. . .
destintos (Lisboa, Porto e cloud)
A.N. Inf. e Lista de ativos Criticos
A.N. Inf. e Atualizagdo das Firewall
Gestdo de ¢ Implementagdo e manutencdo do "Plano
continuidade do FR4; A2 | R |Paragem da atividade 2|51 10 A.N. Inf. de Continuidade da Atividade do
negocio INOVINTER"
2
70210 i
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Processo Atividade Sensivel Codigo R/O Identificacdo do Risco/Oportunidade Grau do R/O A.R./A.N. | Responsavel Medidas a Implementar
SGQ SWoT P{Il|PxlI
e Executar e consolidar o plano de
_ Obstdculos a aquisicao e partilha de A.N. trabalho de atualizacdo da Intranet
I;ii’ R |informagdo/conhecimento (vertente 3(4] 12 DI e dos documentos internos.
. interna) * Conceber o plano de partilha
Comunicagao A.N. . . ~
interna da informacao.
(Interna e Externa) e Concecdo do novo site
FR7; 02; Reforco da imagem institucional e da AN. institucional.
03;A5; | O ; 23 6 DI/ Chefias ~
A9 notoriedade do INOVINTER AN o F(')rr.lentar a gestdo das redes
sociais.
e Monitorizar a execucdo da
AR atividade e proceder, sempre que
Recursos Financeiros necessario, a ajustes na execucao
PDIO1 e Humanos do FR6; A1 | R |Evolucdo da atividade ndo sustentada 314 12 DI/ Chefias |fisica e financeira.
Centro ¢ Reforcar a componente de
AR. receitas préprias ndo oriunda da
atividade do PLA
¢ Quando aplicavel, analisar o
AN. relatério e identificar a
01: 02: R ; e estratégdia/mledidaT a imlplementar.
o r justamento da estratégia do Centro em ) * Quando aplicavel, analisar as
P05|C|(?n.amento 03;04; 1 © linha com o feedback da tutela/IEFP,IP 214 8 DI/ Chefias medidas concebidas pelo grupo da
gstrateg|c~o da 05 AN. "reforma da formacgao profissional"
Intervencao e posterior identificagdo da
estratégia/medidas.
F2;03 | O |Alinhamento estratégico do INOVINTER |2 [4| 8 AN. DI » Conceber e validar o "Mapa
’ Estratégico" do INOVINTER.
XK ﬁ
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Processo .. ’ Cédigo e . . Grau do R/O } ]
Atividade Sensivel '8 R/O | Identificagdo do Risco/Oportunidade / A.R./A.N. | Responsavel Medidas a Implementar
SGQ SWoT P| 1 |PxI
AlteragGes
orgcamentais que ERA-:
carecem de FR6' R | Falha no circuito de aprovacao 23] 6 AR. uG ¢ Monitorizar e validar os procedimentos.
autorizagao
superior
Processo de AR ¢ Envio mensal do relatério de execugao
bi tacs N ) . N mensal aos 6rgdos de gestdo.
zZn:mr?)r:n?sg:oO:e FR4; R Falta de dotagdo na respetiva rubrica 5 s | 10 UG - g ? ~
p FR6 de classificacdes economica . Proceder.a elaboracao das aI’Eeragoes
processamento da AR. or¢amentais dentro das necessidades
despesa identificadas.
¢ Atualizar o cronograma com as datas dos
Gestdo de Reportes reportes obrigatdrios as entidades
Obrigatdrios : Falhas/Atrasos no reporte de tu?elares e olugtras ;bri a 6els legais
8 FR4; A3 | R |informacdo a entidades 1/5]| 5 A.R. UG . JDrIBacox Ng ’
PUGO2 Entidades externas/tutelares garantindo a sua disponibilizacdo e
Externas/Tutelares visibilidade a todos/as os/as
trabalhadores/as da UG.
Registo liquidacio Atraso na comunicagao do inicio das
gisto, 1iq ¢ FR4; acdes em regime de PS, e Validar a informagdo reportada pelo HT
e cobrancga de R 1|5] 5 A.R. uG . e s
) . FR6 comprometendo a cobranga com a execugao fisica.
receitas proprias . L
atempada de receitas préprias
¢ Aperfeigoamento dos instrumentos de
A.R.
) ) trabalho.
Contratagdo Publica | FR4; A4 | R IncumprlmenNto d,°S Procedlmentos 3|51 15 A.R. UG ¢ Reorganizar procedimentos internos.
de contratacdo publica - -
e Atualizar documentagao de suporte
A.R. ~
(Instrugdes de Trabalho).
~ . (. Atuali M ldel tario,
L. FR4; Desatualizacdo do inventario do . uatizaro Manual ae fnventario
Inventario R |. s 4 |5 AR. uG integrando um cronograma anual de
FR6 imobilizado e pe s
verificacdo fisica dos bens.
)
. |
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P . , codi e . . Grau do R/O , .
rocesso Atividade Sensivel odigo R/O | Identificagdo do Risco/Oportunidade u / A.R./A.N. | Responsavel Medidas a Implementar
SGQ SWOoT P| I |PxI
A . .
FR2; A2 | R cesso indevido aos processos 14| 4 AR. uG ¢ Controlo de acesso aos processos.
dos/as trabalhadores/as
FR1; Perda ou auséncia prolongada do/a DI/ UG/ UQ/ |  Criar um plano de substituicdo de
R H ! R Ih I 4 | 12 A.R.
ecursos Humanos FR5; Al tra'ba ad’or/a em qualquer 3 POLOS trabalhadores/as (espelho).
unidade/area
Planeamento atualizado das DI/ UG/ UQ/ | ® Recrutamento de recursos humanos
F3 0] . 3141 12 A.R. .
necessidades de recrutamento POLOS (interno e/ou externo).
PUGO2 e Realizar de reunides mensais com a
o1 0 Melhor'la e un|f9rm|zagao dos ‘ 30al 12 AR UG Unidade para defmu;ao de plal"los de
procedimentos internos da Unidade trabalho, posteriormente partilhados por
Gestdo de Bens e-mail.
(Mdveis e Iméveis) Execucio do Plano de Recuperacio e ¢ Modernizac¢do das salas de formacao
e‘Recuréos 03 0] Resiliégncia perag 4 |4 | 16 AR. uG (Equipamentos informaticos e mobiliario
Financeiros instalados).
Incumprimento da Carta de * Realizar auditorias de validagdo do
FR4 R . 24| 8 A.N. uG . .
Compromisso do PRR cumprimento da Carta de Compromisso.
)
N
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Processo
SGQ

Atividade Sensivel

Cadigo
SwWoT

R/O

Identificacdo do Risco/Oportunidade

Grau do R/O

P

Pxl

A.R./A.N.

Responsavel

Medidas a Implementar

POFO03;
POF04;
POFO05;
POFO06;
POF07

AQQ2.10
27-08-2025

Execugdo/
Monitoriza¢do/
Controlo

FR1; FR4

Erro na execugdo das atividades, incluindo
falhas na validagdo, inconsisténcia de dados e
impacto na tomada de decisdo

15

AR.

Delegag&es/Polos/UQ

® Rever, atualizar e divulgar as
instrugdes e documentagdo de
suporte;

¢ Realizar auditorias internas e
acompanhamento aos polos,
promovendo a aplicagdo
uniforme dos procedimentos.

Execucdo da formacgdo

A9

Falta de publico elegivel para a formagdo

16

AR.

Delegag&es/Polos/UQ

¢ Ajustar oferta formativa ao
contexto e as necessidades
identificadas.

» Reforgar a triagem de
candidatos/as, privilegiando a
adequacao do perfil,
disponibilidade e motivagdo
para a frequéncia da
formacao.

A5; A9

Desisténcias, absentismo e baixa motivacdo
dos/as formandos/as

12

A.R.

Delegagbes/Polos

e Monitorizar assiduidade e
desempenho.

* Reforgar acompanhamento
dos/as formandos/as.

05

Adequacdo e desenvolvimento da oferta
formativa decorrente do Novo Catalogo
Nacional de Qualificagdes (CNQ)

16

A.R.

Delegag&es/Polos/UQ

¢ Reforgar a oferta formativa
alinhada com as necessidades
do mercado de trabalho.

* Promover a atualiza¢do de
competéncias dos/as
formadores/as nas novas
qualificagOes e areas
emergentes.

o Atualizar a oferta formativa
em conformidade com os
referenciais do novo CNQ.

XK
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Processo
SGQ

Atividade Sensivel

Cddigo
SWOoT

R/O

Identificagdo do Risco/Oportunidade

Grau do R/O

P

Pxl

A.R./A.N.

Responsavel

Medidas a Implementar

POFO03;
POF04;
POFO05;
POFO06;
POF07

Execuc¢do da formagdo

FR5

Dificuldade de recrutamento e adequacdo de
formadores/as face as novas exigéncias do CNQ
e areas emergentes.

16

A.R.

uQ

o Atualizar os critérios de
selecdo e adequacgdo dos/as
formadores/as as novas
qualificagOes e areas
emergentes.

® Promover a atualizagdo da
Bolsa de Técnicos/as.

Gestdo de dados

A4; A8

Informacgdo desatualizada

AR.

uQ

e Atualizar e divulgar
documentagado interna.

¢ Definir responsaveis pela
atualizagdo.

* Monitorizar alteragGes
legislativas.

Gestdo da informacdo

FR1; FR4

Ineficacia na aplicacdo de procedimentos

A.R.

uQ

e Reforgar a aplicagao
uniforme dos procedimentos
através de a¢Oes de
sensibilizacdo e
acompanhamento das
equipas.

¢ Realizar auditorias internas e
controlos regulares da
qualidade dos registos.

AQQ2.10
27-08-2025
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Processo .. . Codigo A . . Grau do R/O } .
Atividade Sensivel & R/O Identifica¢io de Risco/Oportunidade / A.R./A.N. | Responsavel Medidas a Implementar
SGQ SWOT P|I]|PxlI
Falta de experiéncia ou conhecimento especifico o ]

FR1 R | nagestdo do SGQ, podendo comprometer a 3lal 1 . Prompver a atualizagdo continua _de
implementac3o, monitorizacio e melhoria conhecimentos sobre os referenciais
continua do SGQ A.R. Q/ DI aplicaveis ao SGQ e refletir os

conhecimentos adquiridos na melhoria dos
F3; 03 o Refor%‘o das competén.cias técnicas e da 304l 12 processos e da documentagdo do SGQ.
capacidade de melhoria do SGQ
e Realizar auditorias internas regulares e
Ndo cumprimento dos requisitos do Sistema de assegurar formacdo continua aos/as
FR4; FR6 | R o . 314 12 A.R. ..
Gestdo da Qualidade Q trabalhadores/as sobre os requisitos do
SGQ.
» Reforgar os canais de comunicagdo
Sistema de Gestdo FR1 R Comunicacdo ineficaz das politicas e 33 9 AR Q internos e realizar sessdes informativas
da Qualidade procedimentos da Qualidade o sobre politicas e procedimentos da
PAQO8 Qualidade.
» Assegurar a eficacia do sistema de revisdo
periddica de documentos e controlo de
FRL, R | Perda de controlo da informagcdo documentada 214 8 A.R. Q vers.oeSNatraves d? reylsao documental e da
FR4; A2 realizagao de auditorias aos processos,
promovendo a correta compreensdo e
aplicagdo dos requisitos do SGQ.
. ) . A.R. e Auditorias.
FR4; FR5 | R | Fraca qualidade da informagdo reportada 24 8 Q/ Dbl/ CQ — -
A.R. ¢ Anélise Mensal/Trimestral dos Dados.
F7: 03 0 Partes Ir\teress§da§ com necessidades e alal 16 AR Q/ UG/ uQ . Apllcagao Inquéritos de Avaliagdo da
expetativas satisfeitas Satisfagdo.
AR e Contratacdo externa de servigos de
Auditorias FR4; FR5 | R |Incumprimento do Programa Anual de Auditorias 314 12 o DI/Q auditoria.
AR. ¢ Ajuste do Programa de Auditorias.
)
8
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Processo Atividade Sensivel Codigo R/O | Identifica¢do do Risco/Oportunidade Grau do R/O A.R./A.N. | Responsavel Medidas a Implementar
SGQ SWOT PlI| Pxl
AR. e Estabilizar equipa técnica.
¢ Aperfeicoar metodologia RVCC para
AR. . . .
FR4; FR5; Incumprimento das metas melhoria de eficacia dos processos.
FR6; AL A3 | R | tualizadas (Centro Qualifica) 5(3| 15 AR, UQ/CQ |e Incrementar e diversificar divulgacio
A9 e parcerias.
Formacdo e e Comunicar a tutela auséncia de
Certificagdo de AR. ofertas formativas.
POFO9 (CPc:mpe;éncias e Divulgar croquis com rotas e horarios
ano ae Dificuldade de acesso as novas de acesso as instalacdes, incluindo
Formagéo e Centro |FRZ;FRSA41 R instalacdes 314 12 AR. ua/ca alternativas de transporte publico e
Qualifica). pontos de referéncia locais
¢ Reforgar a articulagdo com entidades
Desenvolvimento de novas parcerias parceiras e desenvolver novas redes de
03; 05 O |eredes de cooperagdo parareforco [3 (4| 12 AR. uaQ/ cQ cooperagao para apoio ao
da atividade do Centro Qualifica recrutamento, encaminhamento e
qualificacdo de candidatos/as.

AQQ2.10
27-08-2025
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4. GESTAO E PREVENCAO DE RIScOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

A prevencao de riscos de corrupc¢ao e infragdes conexas constitui uma dimensdo essencial do
PIGROP-C, reforcando o compromisso do INOVINTER com a transparéncia, integridade,
imparcialidade e boa gestdo dos recursos publicos.

Este capitulo resulta de uma analise especifica realizada em conformidade com o Regime Geral de
Prevencdo da Corrupcdo (RGPC) e com as orientacdes aplicdveis do Mecanismo Nacional
Anticorrupcao (MENAC), bem como com os restantes requisitos legais aplicaveis.

O objetivo consiste em identificar e avaliar os riscos de corrupgao e infragdes conexas suscetiveis de
afetar a atividade do INOVINTER, bem como definir as medidas preventivas e corretivas adequadas
a sua mitigacao ou eliminacao.

4.1. Metodologia de Gestao de Riscos de Corrupgao

A identificacdo e gestdo de riscos de corrupcao e infragcbes conexas seguem a mesma abordagem
metodoldégica utilizada para a gestao de riscos gerais, com especial incidéncia nos processos criticos,
tais como:

e contratacdo publica;

gestdo financeira e patrimonial;

recursos humanos;

conflitos de interesses;
e relacdes institucionais e externas.

Para a sua avaliagdo, utiliza-se igualmente a métrica de probabilidade x impacto (P x | = NR), que
permite hierarquizar os riscos e definir medidas proporcionais de prevencdo e mitigacao.

4.2, Matriz de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

De acordo com a metodologia apresentada anteriormente, foram identificadas as atividades
sensiveis e os riscos especificos de corrupcao e infragcdes conexas no ambito do funcionamento do
INOVINTER.

Embora estejam associados a processos especificos, os riscos identificados tém uma natureza
transversal, o que reforca a necessidade de uma mitigacdo coordenada e integrada, abrangendo
toda a organizacao.

A anadlise teve em consideracgao:

L ]
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Os processos criticos definidos no SGQ;

e A probabilidade de ocorréncia e o impacto associado a cada risco;

e O nivel derisco (NR =P x 1), com classificagao por cores para facilitar a priorizagao;

e As medidas de prevencgdo, detecao e mitigacao ja implementadas ou a implementar;

e Aclara definicdo de responsabilidades pela Direcdao, Unidades, e respetivas areas funcionais,
Delegacdes e Polos.

Nota Metodoldgica

No ambito da revisdao do PIGROP-C para 2026, procedeu-se a reavaliagdo dos riscos de corrupgao e
infracGes conexas, procurando garantir a sua coeréncia com os processos do SGQ e evitar
redundancias com os riscos operacionais identificados nas respetivas fichas de processo.

Nesse sentido, foram mantidos na presente ficha apenas os riscos diretamente relacionados com
integridade, ética, conflito de interesses, fraude documental, protecao da informacao, utilizagdo
indevida de recursos, favorecimento e utilizagao indevida de fundos.

Os riscos de natureza operacional, ainda que suscetiveis de influenciar mecanismos de controlo
interno, passaram a ser tratados nas correspondentes fichas de processo do SGQ, assegurando uma
segregacao clara entre riscos operacionais e riscos de corrupcao e infragcdes conexas.

Esta abordagem visa reforcar a eficdcia da gestao do risco, melhorar a rastreabilidade das medidas
implementadas e promover uma resposta organizacional mais adequada aos requisitos do Regime
Geral de Prevencdo da Corrupcgdo (RGPC).

4.3. Ficha de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

A abordagem adotada para a elaboracao da Ficha de Riscos de Corrupcao e Infragcdes Conexas segue
a mesma logica metodoldgica utilizada na gestao de riscos gerais, refletindo os principios definidos
neste Plano.

Estas fichas constituem o instrumento operacional de identificacdo, avaliacdo e tratamento dos
riscos de corrupgao e infragdes conexas do INOVINTER. A sua informagdo alimenta a TATRO,
facilitando o acompanhamento das a¢des definidas.

Tal como descrito anteriormente, os riscos foram avaliados com base na probabilidade e impacto
(NR = P x 1), de acordo com a matriz de risco apresentada, permitindo a sua hierarquizacdo e
tratamento adequado. As respostas ao risco seguem igualmente os critérios de aceitacdo,
mitigacdo, partilha ou eliminacdo, conforme a sua criticidade.

L ]
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Para além disso, a identificacdo das responsabilidades associadas a cada risco, conforme definido
na tabela de responsabilidades, assegura a execuc¢ao eficaz das medidas de prevencao, detegao e
mitigacao.

Segue-se a apresentacao da Ficha de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, que sintetiza os
riscos identificados, o seu grau de criticidade e as respetivas medidas de tratamento.

L)
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Cédi Grau do R/O
- " adigo e . . . .
Processo SGQ Atividade Sensivel SwogT R/O Identifica¢do do Risco/Oportunidade ol 1l Py A.R./A.N.| Responsavel Medidas a Implementar
X
* Monitorizar o sistema de
Gest3o de Registos e Manipulag3o ou falsificacdo de AR. revisdo periodica de documentos
FR1;FR4 | R 314 12 uG/ U 5
Documentos dados/documentos Q/ue/ua e controlo de versGes
AR. e Auditorias regulares
AR. e Controlo rigoroso de acessos
Gestdo de Acessos e . . . o ) -
Seguranca da Informacio FR4; A2 R | Acesso indevido a informagdes confidenciais 4 4| 16 AR DI/ INF « Formac3o em seguranca da
informacdo e prote¢do de dados
Gestdo de Bens (Moveis e e Garantir que todas as entradas
Iméveis) e Recursos FR1; FR4 | R | Utilizagdo indevida de bens do Centro 114 4 A.R. UG e saidas de bens sdo registadas e
Financeiros validadas por responsavel
. N . - Promover a divulgagdo,
Tomada de Decisdo Influéncia indevida em decisdes por X . \i |vu.g. C ~
: s FR4; FR6 R |. . 314 12 AR. DI/ Q atualizacdo e sensibilizagdo para
Transversais a | Estratégica interesses pessoais Cédigo de Eti Condut
todos os o Cédigo de Etica e Conduta.
processos ¢ Monitorizar os processos de
AR. contratacgdo e aquisicdo de bens
. . . . : = e servigos;
Prov?e'ss~os de contratagdo e FRS; FR6 | R Favorecimento indevido ou manipulagdo em alal 16 UG/ UQ/ DI ¢ ' .
aquisicao processos de compra * Promover a divulgagdo e
AR. sensibilizagdo para o Cédigo de
Etica e Conduta.
Assegurar a segregacao de
AR. fungdes e o duplo controlo dos
s pagamentos
DI/ UG/ U . L
Gestdo Orgcamental e FR4; FR6; . . . / /N o ¢ Realizar auditorias externas
. ) R | Desvio ou uso indevido de fundos 1|5 5 AR. Delegacdes/ o
Financeira Al Polos periddicas;
¢ Disponibilizar mecanismos de
A.R. denuncia e protegdo dos/as
denunciantes.
)
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4.4, Medidas Preventivas e de Mitigacao

As medidas de prevencdo e mitigacdo dos riscos de corrupcdo e infragdes conexas, identificadas na
ficha apresentada anteriormente, seguem uma abordagem integrada e coerente com a metodologia
de gestdo de riscos ja adotada neste Plano.

Estas medidas assentam em mecanismos de controlo interno, instrumentos normativos e praticas
organizacionais, promovendo a transparéncia, a integridade e a responsabilizacdo dentro da
organizagao.

A andlise realizada associou a cada risco identificado o respetivo grau de criticidade e as medidas
adequadas para o seu tratamento. Estas medidas, estruturadas por areas de intervengao, sao
aplicadas de forma transversal aos processos, com especial enfoque na prevencao da ocorréncia
dos riscos, complementando a detecdo e correcdo de situacdes ja ocorridas.

A aplicacdo destas medidas considera ainda a natureza dos riscos (de acordo com o seu nivel na
matriz de criticidade), bem como as responsabilidades atribuidas a Direcdo, Unidades, e respetivas
areas funcionais, Delegacdes e Polos, assegurando uma resposta coordenada e eficaz.

Deste modo, reforga-se a confianga das partes interessadas e garante-se que a atuacdo do
INOVINTER permanece alinhada com os principios da legalidade, imparcialidade, transparéncia e
prossecucao do interesse publico.

5. COMUNICACAO, MONITORIZACAO E REVISAO DO PLANO

A eficacia do PIGROP-C depende de um sistema estruturado de comunicacdo, monitorizacao e
revisdo continua, transversal a todas as Unidades, e respetivas areas funcionais, DelegacGes e Polos
do INOVINTER.

5.1. Comunicagao

A comunicac¢ao do Plano é essencial para assegurar a consciencializa¢do e o envolvimento das partes
interessadas. E assegurada através de:

e Divulgacdo interna a todos/as os/as trabalhadores/as, via intranet institucional, sessdes de
sensibilizacdo, formacdo e circulares internas;

e Comunicacdo externa as entidades de tutela, Mecanismo Nacional Anticorrup¢do (MENAC),
entidades financiadoras, parceiros estratégicos e demais partes interessadas;

e Disponibilizacdo publica dos principios e compromissos através do site institucional do
INOVINTER;

)
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e Definicdo clara de responsabilidades as diferentes Unidades e respetivas dreas funcionais,
Delegac0es e Polos, com reporte periddico a Comissdao da Qualidade.

Esta comunicacdo garante transparéncia, promove a confianga das partes interessadas, assegura a
consciencializagdo de todos/as os/as trabalhadores/as e refor¢ca o compromisso do INOVINTER com
a ética, a integridade e a prossecucdo do interesse publico.

5.2. Monitorizagao
A monitorizagao da execugdo do plano é realizada de forma continua, através de:
e Acompanhamento da implementacdo das medidas preventivas e de mitigacao;

e Recolha e analise de indicadores relacionados com riscos, oportunidades e eventuais
ocorréncias;

e Auditorias internas e externas que avaliam a conformidade e a eficacia das medidas;

e Avaliagao periddica da implementacgao e eficacia das a¢des definidas no ambito do PIGROP-
C.

5.3. Revisao

A revisdo do Plano é efetuada anualmente, ou sempre que ocorram alteracdes significativas no
contexto interno ou externo da organizagdao. Compete a Qualidade coordenar este processo,
assegurando a revisao da matriz SWOT, das fichas de andlise de riscos e oportunidades e das
respetivas acdes de tratamento, garantindo que permanecem adequadas, eficazes e alinhadas com:

e ANPENISO9001:2015 e a NP ISO 31000:2018;

e Asorientagdes e requisitos aplicaveis do Mecanismo Nacional Anticorrupg¢ao (MENAC);
e As orientagdes dos drgdos de gestao, da Dire¢cdo e do Conselho de Administracao;

e As necessidades e expectativas das partes interessadas;

e A evolucdo do contexto organizacional e dos riscos e oportunidades identificados.

As propostas de alteracdo sdo submetidas a apreciacdo dos érgdos de gestdo competentes,
assegurando que o Plano se mantém atualizado, adequado a realidade organizacional e alinhado
com os principios da melhoria continua, da integridade, da transparéncia e da prossecuc¢do do
interesse publico.
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6. CONCLUSAO

O Plano Integrado de Gestdo de Riscos, Oportunidades e Prevencdo da Corrupg¢do (PIGROP-C) do
INOVINTER constitui um instrumento estratégico e operacional que contribui para a melhoria
continua, a sustentabilidade e a integridade da atuagdo da organizagao.

Através da identificacdo, avaliagdo e tratamento dos riscos e oportunidades, bem como da
prevencao dos riscos de corrupgdo e infragdes conexas, o Plano reforca o compromisso do
INOVINTER com:

e O cumprimento dos requisitos da NP EN I1SO 9001:2015 e da NP ISO 31000:2018;

e A prossecugao do interesse publico, em conformidade com os principios da transparéncia,
legalidade, imparcialidade e ética;

e A confianga dos/as formandos/as, parceiros, entidades financiadoras e demais partes
interessadas.

O envolvimento de todos/as os/as trabalhadores/as e dos 6rgdos de gestdo constitui uma condicdo
essencial para o sucesso do Plano, assegurando que este se mantém atualizado, eficaz e plenamente
integrado na estratégia e nos processos do INOVINTER.
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ANEXO I: Necessidades e Expetativas das Partes Interessadas

Partes Interessadas

Ambito

Necessidades e Expetativas

Ferramentas de
Monitorizagao

Candidatos/as a
Formandos/as

Formalizacado de uma
intencdo de frequentar
formacao através do
preenchimento de uma Ficha
de Pré-Inscri¢cdo/Inscricdo

Acesso a oferta formativa

Oferta formativa adaptada a novos contextos

Resposta ajustada e atempada as informacdes solicitadas

N.2 de Inscri¢des
recebidas por acdo de
formacao divulgada, via
site

Integracdo na acao de formacgao

N.2 de candidatos
integrados na acdo face
ao n.2 de inscritos

Candidatos/as ao
Centro Qualifica

Formalizagdo de uma
intencdo de frequentar um
processo Qualifica através do
preenchimento de uma Ficha
de Pré-Inscri¢cdo/Inscricdo

Integragdo no processo Qualifica

N.2 de candidatos
integrados no processo
face ao n.2 de inscritos

Resposta ajustada e atempada as informacgdes solicitadas

Reclamagdes;
Questionario de
Satisfacao

Formandos/as

Inscrito/a numa acdo de
formacao

Satisfacdo das suas necessidades de formacao

Qualidade da formacao assistida

Aplicabilidade da formacdo recebida a vida pessoal/profissional

Questionario de
Satisfacao

Cumprimento do estabelecido no contrato de formacdo e no
Regulamento do/a Formando/a

Reclamacdes

Aumento das suas qualificagdes que permitam a (re)integracdo no
mercado de trabalho

Questionario

Garantia de confidencialidade e seguranca da informacao partilhada

Reclamacgdes

Candidatos/as do
Centro Qualifica

Inscrito/a no processo
Qualifica

Aumento das suas qualificacdes

Adequacao das ofertas (formativas, educacionais, processo RVCC) ao seu
perfil

Questionario

AQQ2.10
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Partes Interessadas

Ambito

Necessidades e Expetativas

Ferramentas de
Monitorizagao

Aumento das suas qualificagdes (académicas/profissionais) que l|he
permitam a (re)integracao no mercado de trabalho

Garantia de confidencialidade e seguranca da informacao partilhada

Entidades Publicas

Administracdo Central
(Ministérios, Institutos...),
Administragdo Local
(Autarquias, Institutos,),
Institutos, Empresas
Publicas

Oferta formativa qualificante que satisfaca as necessidades individuais
dos/as trabalhadores/as e da empresa

Aumento da qualificacdo / competéncias e certificacdo dos/as
trabalhadores/as

Garantia de confidencialidade e seguranca da informacdo partilhada

Questionario

Entidades Privadas

Empresas Privadas

Oferta formativa qualificante que satisfaca as necessidades individuais
dos/as trabalhadores/as e da empresa

Aumento da qualificacdo / competéncias e certificagdo dos/as
trabalhadores/as

Garantia de confidencialidade e seguranca da informacdo partilhada

Questionario

Orgios Sociais

Conselho de Administragao,
Conselho Técnico
Pedagdgico e Comissdo de
Fiscalizacdo

Prossecucdo da missdo, valores e politica da qualidade do INOVINTER

Execucdo das politicas de educacdo e formacao

Concretizacdo dos objetivos e metas contratualizadas

Gestao eficaz e eficiente dos recursos

Operacionalizacdo de uma oferta formativa qualificante que véd ao
encontro das necessidades e expetativas das partes interessadas do
INOVINTER.

Ata, Recomendacdes

Prossecucdo da missao, valores e politica da qualidade do INOVINTER

AQQ2.10
27-08-2025

Parceiros Execugdo das politicas de educagao e formagao Recomendacgoes,
. IEFP, IP e CGTP, IN . - ; o
Institucionais Concretizacdo dos objetivos e metas contratualizadas Auditorias
Gestao eficaz e eficiente dos recursos
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Partes Interessadas

Ambito

Necessidades e Expetativas

Ferramentas de
Monitorizagao

Operacionalizagao de uma oferta formativa qualificante que vd ao
encontro das necessidades e expetativas das partes interessadas do
INOVINTER.

Entidades Parceiras

Execugdo Plano de
Formagao; Formagdo Pratica
em Contexto de Trabalho
(FPCT) e Centro Qualifica

Prossecu¢dao da missao, valores e politica da qualidade do INOVINTER

Execugdo das politicas de educagao e formacgao

Concretizacdo dos objetivos e metas contratualizadas

Gestao eficaz e eficiente dos recursos

Garantir o desenvolvimento da atividade formativa e do Centro Qualifica,
para o sucesso dos resultados e da satisfacdo das necessidades e
expetativas das partes interessadas

Garantia de confidencialidade e seguranca da informacao partilhada

Questionario; PCM

Projetos Nacionais,
Europeus e PALOP’s

Concretizagao dos objetivos e metas contratualizadas

Gestdo eficaz e eficiente dos recursos

Garantia de confidencialidade e seguranca da informacdo partilhada

Questionario; PCM

Trabalhadores/as

Tém um vinculo contratual
com o INOVINTER

Reconhecimento pelo trabalho realizado

Condicdes de trabalho ajustadas

Riscos relacionados com a saude, seguranca e ergonomia no trabalho
identificados

Estabilidade profissional

Remuneracdo e beneficios pecuniarios

Promocdo e estimulo do trabalho em equipa

Questionario de
Avaliacdo da Satisfacao
dos/as Trabalhadores/as;
Questionario de
Avaliacdo das CondicGes
de Higiene e Seguranca

Condigdes de trabalho ajustadas

Desenvolvimento de competéncias no Trabalho
Garantia de confidencialidade e seguranca da informacao partilhada
Reconhecimento pelo trabalho realizado

Colaboradores/as Prestadores de Servicos P PCM

AQQ2.10
27-08-2025

K
INSTITUTO DO EMPREGO
EFORMAGAQ PROFISSIONAL




‘ AOVINILe!
I Formacéo Profissional

Plano Integrado de Gestao de Riscos, Oportunidades e Prevengao da Corrupgao

Pagina 38 de 48

Partes Interessadas

Ambito

Necessidades e Expetativas

Ferramentas de
Monitorizagao

Desenvolvimento de competéncias

Cumprimento dos valores e prazos de pagamento contratualizados

Continuidade da prestagao do servigco

Garantia de confidencialidade e seguranca da informacdo partilhada

Fornecedores de Bens
e Servigos

Fornecedores com
processos adjudicados

Requisi¢cdo de servigos/bens e produtos bem definidos

Cumprimento dos prazos de pagamento contratualizados

Continuidade da prestacdo do servigo/fornecimento do bem ou
produto

Garantia de confidencialidade e seguranca da informacdo partilhada

Questionario; PCM

Formadores e Outros
Elementos da Equipa
Pedagogica

Prestadores/as de servigos
da equipa pedagdgica

Contrato da Prestacdo do Servico a realizar bem definido

Pagamento dos valores contratualizados dentro dos prazos definidos

Existéncia de condicOes logisticas e de apoio técnico e administrativo
ajustado a prestacdo de servicos

Continuidade da prestacao do servico

Garantia de confidencialidade e seguranca da informacao partilhada

Questionario

Entidades de Tutela

ANQEP, IP, Programas
Operacionais e Programas
Regionais

Cumprimento das OrientacGes/Regras definidas e solicitadas:
e Execucdo das politicas de educacdo e formacao;
e Realizacdo de Formacdo Qualificante;
e Rigor na execugao orcamental;
e Prestacdo de servico de RVCC dentro dos parametros de
gualidade definidos;
e Rigor na prestagao de contas;
e Cumprimento da legislacao do trabalho;
e Cumprimento da legislacdo de saude e segurancga no trabalho.

Auditoria

Sociedade em Geral

Oferta formativa que satisfaga as necessidades da populagao,
empresas/organizacionais e da regido:

PCM; Diagndstico
Necessidades

AQQ2.10
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Formacao Profissional

L . . Ferramentas de
Partes Interessadas Ambito Necessidades e Expetativas

Monitorizagao
Individual ou coletivo e Inclusdo de grupos de risco na sociedade;
e Aumento das competéncias educacionais e profissionais da
populacdo empregada e desempregada

Lisboa, 04 de fevereiro de 2022

Aprovado pelo Conselho de Administracdo na reunido de 24 de fevereiro de 2022.

Nota:

O presente documento foi analisado no ambito da atualizagdo do PIGROP-C 2026, tendo-se concluido que as partes interessadas identificadas, bem como as respetivas necessidades e

expectativas, permanecem atuais, adequadas e coerentes com a Politica da Qualidade, a SWOT e a atividade desenvolvida pelo INOVINTER, ndo se verificando necessidade de revisdo do seu
conteudo.
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ANEXO lI: Tabela das A¢des para Tratar os Riscos e Oportunidades 2026

Processo . , Cédigo Identificacdo do Grau do R/O . . Prazo de Avaliagao ~
Atividade S | R/O A.R./A.N. [R | Medid Impl t ~ Estad . . . | Ob
SGQ lvidade sensive SWOT / Risco/ Oportunidade | p | | | Px1 / esponsave edidas a Implementar Implementagdo stado da eficacia servagoes
Sejra:r::ntos Z/I?:ije:ruzeanctaoc; c;c;se e Atualizagdo do Plano Diretor
quipame ) o1 | o |C4UPs 23| 6 AR. Inf. de Tecnologias da Informagio 31/12/2026
Informaticos ao nivel do solugdes
o ; - (PDTI).
utilizador informaticas
A.R. Inf. e Alteragdo de Passwords. Continuo
AR Inf. ¢ Informacgéo e formacdo dos/as Continuo
trabalhadores/as.
e Manutengdo das licengas do
software de gestdo e seguranca ,
A.R. Inf.
B . n de sistemas de TI (Remote Continuo
PDIO1/Inf. Gestdo de Intrusdo e/ou ataque Monitoring Management).
equipamentos e A2 R | informatico (quebra |2 | 4 8 « Atualizacdes automaticas de
infraestruturas de seguranca) AR. Inf. software antivirus. Continuo
¢ Backup das informagdes para
AR. Inf. trés locais destintos (Lisboa, Continuo
Porto e cloud).
A.N. Inf. e Lista de ativos Criticos. 31/12/2026
AN. Inf. e Atualizagdo das Firewall. 31/12/2026
~ - ¢ Implementagdo e manutengao
Gestdo d tinuidad P d - .
dssnzoéc?ocon inuidade FR4; A2 | R a:;?jaeg; a 2|5 10 A.R. Inf. do "Plano de Continuidade da Continuo
& Atividade do INOVINTER".
)
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Avaliagao
5di ificacd i Grau do R/O
Processo Atividade Sensivel Codigo R/O Identlflcagao.do Risco/ A.R./A.N. | Responsavel Medidas a Implementar Prazo de . | Estado da Observagoes
SGQ swoT Oportunidade Pl1]PxI Implementacdo L
eficacia
e Executar e consolidar o
lano de trabalho de
Obstéculos a aquisi¢do e AN. P . 31/12/2026
. atualizagdo da Intranet e dos
FR1; partilha de .
R |. N . 314 12 DI documentos internos.
FR4 informagdo/conhecimento
Comunicagdo (vertente interna) * Conceber o plano de
unicag AN. partilha interna da 31/12/2026
(Interna e Externa) . ~
informacao.
* Concegdo do novo site
FR7; Refor¢o da imagem AN. instituciinal 31/12/2026
02;03; | O |institucional e da notoriedade |2 | 3 6 DI/ Chefias . Fomentar:;u ost30 das
AS5; A9 do INOVINTER AN. arag Continuo
redes sociais.
e Monitorizar a execugao da
Recursos AR. :E\e”:zi:sesépr:gc:daejtrj’si:?:are Continuo
Financeiros e FRE; R Evolugdo da atividade ndo 314 12 DI/ Chefias | execucdo fisica e financeira.
PDIOL Al sustentada
Humanos do Centro * Reforgar a componente de
AR. receitas proprias ndo oriunda Continuo
da atividade do PLA
e Quando aplicavel, analisar o
AN. relatorllo. e |den'.c|f|car a Continuo
estratégia/medidas a
- implementar.
01; 02; Ajustamento da estratégia do I. C;)uando aplicavel, analisar
- 03;04; | O |Centroem linhacom o 214 8 DI/ Chefias . ;
Posicionamento ! ¢ / ! as medidas concebidas pelo
L 05 feedback da tutela/IEFP,IP .,
estratégico da AN grupo da "reforma da Continuo
intervengdo o formacao profissional" e
posterior identificacdo da
estratégia/medidas.
) Alinhamento estratégico do * Conceber e validar o "Mapa
F2;03 © INOVINTER 2|4 8 AN. DI Estratégico" do INOVINTER. 31/12/2026
)
8
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Avaliagao
5di ificaca i Grau do R/O
Processo Atividade Sensivel Codigo R/O Identlflcagao.do Risco/ A.R./A.N. | Responsavel | Medidas a Implementar Prazo de ~_ | Estado da Observagoes
SGQ swoT Oportunidade Pl1]PxI Implementacdo L .
eficacia
Alteragdes
tai FR4; L ~ Monitori lid .
oreamentals que ! R | Falha no circuito de aprovagdo 213 6 AR. UG i onl.orlzar € valiaar os Continuo
carecem de FR6 procedimentos.
autorizagao superior
® Envio mensal do
AR relatério de ,exe~cugao Continuo
Processo de mensal aos érgaos de
cabimentagao, FRA: Falta de dotagdo na respetiva gestao.
compromisso e FR6, R | rubrica de classificagdes 2 (5] 10 UG ® Proceder a elaboragdo
processamento da econdémica das alteragdes
despesa AR. orgamentais dentro das Continuo
necessidades
identificadas.
e Atualizar o cronograma
com as datas dos reportes
obrigatdrios as entidades
Gestdo de Reportes tutelares e outras
Obri atc’)riosg FR4; Falhas/Atrasos no reporte de ol::)ri acoes Ieu ais
PUG02 .g ! R | informacdo a entidades 1|5 5 AR. UG & 9 gals, Continuo
Entidades A3 externas/tutelares garantindo a sua
Externas/Tutelares disponibilizagdo e
visibilidade a todos/as
os/as trabalhadores/as da
UG.
A N S
Registo, liquidagdo e trasoNna comunl.cagao do inicio ¢ Validar a informagao
. FR4; das agdes em regime de PS, ,
cobranga de receitas R 1|5 5 AR. UG reportada pelo HT com a Continuo
.. FR6 comprometendo a cobranca o
proprias . . execugao fisica.
atempada de receitas préprias
AR - Aperfeicoamento dos Continuo
instrumentos de trabalho.
Incumprimento dos e Reorganizar ,
[P FR4; . ~ A.R. S . Cont
Contratagdo Publica AL R | procedimentos de contratagdo 3|15| 15 UG procedimentos internos. ontinuo
publica e Atualizar documentagdo
AR. de suporte (Instrugdes de Continuo
Trabalho).
)
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Avaliagao
5di ificacd i Grau do R/O
Processo Atividade Sensivel Codigo R/O Identlflcagao.do Risco/ A.R./A.N. | Responsavel | Medidas a Implementar Prazo de ~_ | Estado da Observagoes
SGQ swoT Oportunidade Pl1]PxI Implementacdo L .
eficacia
e Atualizar o Manual de
Inventério FR4; R Pesa'glfallzagao do inventario do 4ls AR UG Inventario, integrando um 30/03/2027
FR6 imobilizado cronograma anual de
verificagdo fisica dos bens.
FR2; R Acesso indevido aos processos 114 4 AR UG ® Controlo de acesso aos Continuo
A2 dos/as trabalhadores/as processos.
FR1; Perda ou auséncia prolongada * Criar um plano de
’ DI/ UG/ UQ/ | substituigdo de
FR5; R lh | 4| 12 A.N. 1/12/202
Recursos Humanos 5; do/a trab? ador/a em qualquer 3 POLOS trabalhadores/as 31/12/2026
Al unidade/area
(espelho).
Planeamento atualizado das DI/ UG/ uQ/ * Recrutamento de
F3 (0} . 314 12 AR. recursos humanos Continuo
necessidades de recrutamento POLOS .
(interno e/ou externo).
PUG02  Realizar de reunides
. . N mensais com a Unidade
Melhoria e uniformizagao dos ara definic3o de planos
01 O | procedimentos internos da 314 12 AR. UG P s P Continuo
. de trabalho,
Unidade -
posteriormente
partilhados por e-mail.
Gestdo de Bens * Modernizagdo das salas
(Moveis e Imdveis) e Execucio do Plano de de formacdo
Recursos Financeiros 03 o} ¢ ~ A 414 16 AR. uG (Equipamentos Continuo
Recuperacdo e Resiliéncia . . -
informaticos e mobiliario
instalados).
¢ Realizar auditorias de
Incumprimento da Carta de validagdo do
FRa R Compromisso do PRR 214 8 AN. UG cumprimento da Carta de 31/12/2026
Compromisso.
)
8
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Processo Cédigo Identificagdao do Grau do R/O Prazo de Avaliagao
Atividade Sensivel 8 R/O Risco/ A.R./A.N. Responsavel Medidas a Implementar ~_ | Estado da Observagdes
sGQ SwoT . Pl1 | PxiI Implementacéo P
Oportunidade eficacia
Erro na execugdo oR tuali divul instrucs
das atividades, AR ever, a ua~|zar e divulgar as instrugbes e Continuo
. . documentagdo de suporte;
. incluindo falhas na
Execugéio/ validacdo
Monitorizagdo/ FR1;FR4| R |. Q . 3|5]| 15 Delegagdes/Polos/UQ . o
Controlo inconsisténcia de e Realizar auditorias internas e acompanhamento
dados e impacto A.R. aos polos, promovendo a aplicagdo uniforme dos Continuo
na tomada de procedimentos.
decisdo
e Ajustar oferta formativa ao contexto e as .
AR. . . . Continuo
necessidades identificadas.
Falta de publico
A9 R | elegivel paraa 4|4 16 Delegagdes/Polos/UQ i i .
formacdo » Reforgar a triagem de candidatos/as, privilegiando
AR. a adequacdo do perfil, disponibilidade e motivagdo Continuo
para a frequéncia da formagdo.
Desisténcias, * Monitorizar assiduidade e desempenho. Continuo
POFO3: absentismo e
! A5; A9 R | baixa motivagdo 4 (3| 12 AR. DelegagBes/Polos
POF04; dos/as * Reforgar acompanhamento dos/as formandos/as. Continuo
POFO05;
formandos/as
POFO06;
POFO07 = i i
Adequacio e AR . Refotjgla:ja o(fjerta forn:jatl(;/a tallrE)hT:a com as Continuo
Execucio da desenvolvimento necessidades do mercado de trabalho.
formagdo da oferta
formativa * Promover a atualizagdo de competéncias dos/as
05 O | decorrente do 44| 16 AR. Delegacdes/Polos/UQ | formadores/as nas novas qualificacdes e areas Continuo
Novo Catélogo emergentes.
Nacional de
Qualificagdes AR e Atualizar a oferta formativa em conformidade com Continuo
(CNQ) o os referenciais do novo CNQ.
Dificuldade de
recrutamento e e Atualizar os critérios de selegdo e adequagdo
adequacio de AR. dos/as formadores/as as novas qualificacdes e areas Continuo
£RS R formfadores/as alal 16 ua emergentes.
face as novas
exigéncias do CNQ
e dreas AR. * Promover a atualizagdo da Bolsa de Técnicos/as. Continuo
emergentes.
K
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Processo Cédigo Identificago do Grau do R/O Prazo de Avaliagso
$GQ Atividade Sensivel SWC?T R/O Risco/ A.R./A.N. Responsavel Medidas a Implementar Imolementacio Estado da Observagoes
Oportunidade P 1] Pxl P s eficacia
A.R. e Atualizar e divulgar documentagdo interna. Continuo
Gestdo de dados A4; A8 R Ln;;)artmu:ﬁi:da 3|3 9 A.R. uQ o Definir responsdveis pela atualizagdo. Continuo
POFO3: AR. ¢ Monitorizar alteragdes legislativas. Continuo
’
POF04;
POFO05; ¢ Reforgar a aplicagdo uniforme dos procedimentos
POF06; Ineficaci AR. através de agdes de sensibilizagdo e Continuo
neficacia na .
a acompanhamento das equipas.
POF07 | Gestdo da FRI;FR4| R |aplicaio de 3(3] 9 ua P auip
informacgdo X
procedimentos
e Realizar auditorias internas e controlos regulares .
AR. R . Continuo
da qualidade dos registos.
<
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Avaliagao
Processo - ., Cédigo Identificacdo do Risco/ | Grau do R/O . . Prazo de -
Atividade Sensivel s R/O § . / A.R./A.N. | Responsavel Medidas a Implementar ~_ | Estado da Observagoes
SGQ SWOT Oportunidade Pli1 | Pxi Implementagao . .
eficacia
Falta de experiéncia ou
conhecimento especifico
na gestdo do SGQ, * Promover a atualizagdo continua
FR1 R | podendo comprometer a 3|4 12 de conhecimentos sobre os
implt.amf?ntaséo, . referenciais aplicaveis ao SGQ e
mon!torlzagao e melhoria A.R. Q/ DI refletir os conhecimentos Continuo
continua do SGQ adquiridos na melhoria dos
processos e da documentagdo do
o SGQ.
Reforgo das competéncias
F3; 03 O | técnicas e da capacidade 3|4 12
de melhoria do SGQ
« . ¢ Realizar auditorias internas
Ndo cumprimento dos regulares e assegurar formagdo
FR4; FR6 R requisitos do Sistema de 314 12 A.R. Q g , N g ¢ Continuo
Gestdo da Qualidade continua aos/as trabalhadores/as
sobre os requisitos do SGQ.
Sistema de Gestdo da L ° Refor.gar ?s .canals de .
PAQO8 Qualidade Comunicagdo ineficaz das comunicacdo internos e realizar
FR1 R | politicas e procedimentos 313 9 A.R. Q sessdes informativas sobre Continuo
da Qualidade politicas e procedimentos da
Qualidade.
e Assegurar a eficacia do sistema
de revisdo periddica de
documentos e controlo de versdes
FRL; FRA; A2 R 'Perda de~controlo da 514 3 AR Q atraves. da i’ewsao d(.)cur.nental e Continuo
informagdo documentada da realizagdo de auditorias aos
processos, promovendo a correta
compreensdo e aplicagdo dos
requisitos do SGQ.
Fraca qualidade da AR. ¢ Auditorias. Continuo
FR4; FRS R informacdo reportada 2|4 e AR Q/bi/ ca ¢ Analise Mensal/Trimestral dos Continuo
o Dados.
Partes Interessadas com « Aolicacio Inquéritos de
F7;03 O | necessidades e expetativas | 4 | 4 16 AR. Q/ UG/ uQ p. f q . Continuo
. Avaliagdo da Satisfagdo.
satisfeitas
K
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Avaliagao
Processo L . Cédigo Identificacdo do Risco/ | Grau do R/O . . Prazo de -
Atividade Sensivel s R/O ¢ . / A.R./A.N. | Responsavel Medidas a Implementar ~_ | Estado da Observagoes
SGQ SWOT Oportunidade Pli1 | Pxi Implementagao .
eficacia
Incumprimento do AR. ;::S;iﬁ?so externa de servicos Continuo
PAQOS Auditorias FR4; FR5 R Programa Anual de 314 12 DI/Q - .
. ¢ Ajuste do Programa de ,
Auditorias AR. o Continuo
Auditorias.
AR. o Estabilizar equipa técnica. Continuo
¢ Aperfeicoar metodologia RVCC
FR4: FR5: Incumprimento das metas AR. para melhoria de eficacia dos Continuo
FR6; AL;A3; | R | contratualizadas (Centro 5(3]| 15 uQ/cq [ Processos.
A9 Qualifica) AR o .IncremNentar e dlvgrsmcar Continuo
divulgacdo e parcerias.
AR e Comunicar a tutela auséncia de Continuo
Formagdo e Certificagdo - ofertas formativas.
POFO09 de Competéncias (Plano e Divulgar croquis com rotas e
de Formagdo e Centro Dificuldade de acesso as horarios de acesso as instalagdes,
Qualifica). FR2; FR5; A4 R novas instalacdes 3|4 12 AR. uQ/cQ incluindo alternativas de Continuo
¢ transporte publico e pontos de
referéncia locais
Desenvolvimento de novas * Reforgar a articulaggo com
parcerias e redes de entidades parceiras e desenvolver
03; 05 O | cooperagdo para reforgo 31|14 12 AR. uQ/ cQ QOZ?S gzdr:sc?ui:::;ﬁ;acao para Continuo
da atividade do Centro poioa e
Qualifica encaminhamento e qualificagdo
de candidatos/as.
K
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Processo SGQ

Atividade Sensivel

Cddigo

SWOT R/O

Identificagdo do
Risco/ Oportunidade

Grau do R/O

P

Pxl

A.R./A.N.

Responsavel

Medidas a
Implementar

Prazo de
Implementagdo

Estado

Avaliagao
da eficacia

Observagoes

Transversais a
todos os
processos

Gestdo de Registos e
Documentos

FR1; FR4 R

Manipulagdo ou
falsificagdo de
dados/documentos

12

A.R.

A.R.

Q/ UG/ uQ

* Monitorizar o sistema
de revisdo periddica de
documentos e controlo
de versdes

Continuo

o Auditorias regulares

Continuo

Gestdo de Acessos e
Seguranga da Informacgdo

FR4;A2 | R

Acesso indevido a
informagdes confidenciais

16

A.R.

AR.

DI/ INF

e Controlo rigoroso de
acessos

Continuo

e Formagdo em
seguranga da informagdo
e protecdo de dados

Continuo

Gestdo de Bens (Moveis e
Iméveis) e Recursos
Financeiros

FR1; FR4 R

Utilizagdo indevida de
bens do Centro

AR.

uG

* Garantir que todas as
entradas e saidas de bens
sdo registadas e validadas
por responsavel

Continuo

Tomada de Decisdo
Estratégica

FR4; FR6 R

Influéncia indevida em
decisGes por interesses
pessoais

12

A.R.

bi/Q

* Promover a divulgagdo,
atualizagdo e
sensibilizagdo para o
Cédigo de Etica e
Conduta.

Continuo

Processos de contratagdo
e aquisicao

FRS; FR6 | R

Favorecimento indevido
ou manipulagdo em
processos de compra

16

A.R.

A.R.

UG/ uaQ/ DI

* Monitorizar os
processos de contratagdo
e aquisicdo de bens e
Servigos;

Continuo

* Promover a divulgagdo
e sensibilizagdo para o
Cédigo de Etica e
Conduta.

Continuo

Gestdo Orgamental e
Financeira

FR4; FR6;
Al

Desvio ou uso indevido
de fundos

A.R.

A.R.

A.R.

DI/ UG/ uqQ/
DelegagGes/
Polos

® Assegurar a segregagao
de fungdes e o duplo
controlo dos pagamentos

Continuo

 Realizar auditorias
externas periodicas;

Continuo

 Disponibilizar
mecanismos de denuncia
e protecdo dos/as
denunciantes.

Continuo
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