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INTRODUÇÃO 

1.1. Enquadramento do Plano da Gestão dos Riscos e Oportunidades (PGRO): 

O presente documento define o Plano da Gestão dos Riscos e Oportunidades do INOVINTER, para o 

ano de 2022, em cumprimento com os normativos e recomendações legais a que o INOVINTER está 

obrigado a implementar. 

Neste sentido, o presente documento comporta e sistematiza as principais conclusões relativas à 

gestão do risco no INOVINTER, no ano de 2022 e que visa: 

• Garantir o cumprimento das orientações presentes na norma ISO 9001:2015; 

• Garantir as recomendações do Conselho de Prevenção e Corrupção (CPC), suportando o 

compromisso da Gestão do INOVINTER no princípio da prossecução do interesse público, da 

igualdade, da proporcionalidade, da transparência, da justiça, da imparcialidade, da boa fé 

e da boa gestão; 

•  Cumprir as orientações e recomendações presentes: no Decreto-Lei n.º 65/2021, de 30 de 

julho, que regulamenta o Regime Jurídico da Segurança do Ciberespaço e define as 

obrigações em matéria de certificação da Cibersegurança em execução do Regulamento (UE) 

2019/881 do Parlamento Europeu, de 17 de abril de 2019, e no Quadro Nacional de 

Referência para a Cibersegurança; e 

• Divulgar os riscos relativamente aos quais o INOVINTER está exposto, na continuação da sua 

missão e, as medidas para prevenção e mitigação dos mesmos. 

É de referir que ao longo deste documento quando nos referimos ao risco, estamos a falar de riscos 

de gestão, riscos de corrupção e infrações conexas e riscos de Cibersegurança. 

O presente Plano resulta do envolvimento de recursos humanos representativos de todas as áreas 

orgânicas do INOVINTER, e pretende identificar as principais áreas de risco, medidas existentes ou 

a implementar para prevenir a sua ocorrência, bem como os responsáveis envolvidos na gestão dos 

riscos e oportunidades, e adotar um conjunto de mecanismos e medidas para assegurar a sua 

prevenção e gestão. 

A figura seguinte ilustra o processo de gestão do risco adaptado no INOVINTER, tendo por base as 

orientações da Norma ISO 31000. 
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Figura 1:Diagrama do processo de gestão do risco da norma ISO 31000 

A preparação e elaboração do PGRO, bem como o acompanhamento das ações para mitigar os 

riscos e implementar as oportunidades, é da responsabilidade da Qualidade. 

 

1.2. Objetivo: 

São objetivos do presente Plano: 

• A consciencialização de uma gestão dos riscos e oportunidades, onde os/as 

trabalhadores/as, clientes e outras partes interessadas tenham conhecimento da 

importância da monitorização e gestão dos riscos e oportunidades; 

• Acompanhar o modelo de gestão dos riscos e oportunidades, implementado, que valoriza a 

criação de mecanismos de identificação, compreensão, apreciação e mitigação dos riscos 

associados à atividade do INOVINTER; e 

• Identificar os responsáveis pela implementação das ações para mitigar ou eliminar os riscos 

e implementar as ações de melhoria. 

 

1.3. Âmbito: 

Aplica-se a toda a atividade do INOVINTER, sistematizada nas fichas de processo e nos objetivos 

estratégicos. 

 

1.4. Enquadramento Legal: 

• Norma NP EN ISO 9001:2015; 

• Norma NP EN ISO 31000:2018; 
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• Portaria n.º 407/98, de 11 de julho; 

• Lei nº 54/2008, de 4 de setembro (criação do CPC); 

• Código Penal, DL Nº 48/95, de 15 de março; 

• Lei nº 35/2014, de 20 de junho; 

• Recomendação do CPC de 1 de julho de 2009, sobre os planos de gestão de riscos de 

corrupção e infrações conexas; 

• Recomendação do CPC de 1 de julho de 2015, sobre os planos de prevenção de riscos de 

corrupção e infrações conexas; 

• Recomendação do CPC de 2 de outubro de 2019, sobre a prevenção de riscos de corrupção 

na contratação pública; 

• Recomendação do CPC de 8 de janeiro de 2020, sobre a gestão de conflitos de interesse no 

setor público; 

• Recomendação do CPC de 06 de maio de 2021, sobre a prevenção de riscos de corrupção e 

infrações conexas no âmbito das respostas ao surto pandémico da Covid-19; 

• Recomendação do CPC de 01 de abril de 2022, sobre as boas práticas de Cibersegurança; 

• Decreto-Lei n.º 65/2021, de 30 de julho, que regulamenta o Regime Jurídico da Segurança 

do Ciberespaço; 

• Quadro Nacional de Referência para a Cibersegurança, publicado pelo Centro Nacional de 

Cibersegurança (CNS); 

• Manual da Qualidade. 

 

1.5. Compromisso Ético: 

Para além das normas legais aplicáveis, as relações que se estabelecem entre os membros dos 

órgãos de gestão, os/as trabalhadores/as e demais colaboradores/as do INOVINTER, bem como com 

os/as formandos/as e outras partes interessadas, assentam num conjunto de princípios e valores 

que se encontram definidos nos seguintes documentos: Código de Conduta, Valores do INOVINTER 

e Política da Qualidade. Documentos estes que podem ser consultados na página da intranet do 

INOVINTER e em www.inovinter.pt.  

 

 

 

 

 

 

 

http://www.inovinter.pt/
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2. O INOVINTER: 

2.1. Enquadramento Organizacional: 

O INOVINTER - Centro de Formação e de Inovação Tecnológica, foi criado ao abrigo do DL nº 165/85, 

de 16 de maio, e pela Portaria nº 407/98 de 11 de julho, formado entre o Instituto do Emprego e 

Formação Profissional (IEFP, IP) e a Confederação Geral dos Trabalhadores Portugueses (CGTP-IN). 

É um organismo dotado de personalidade jurídica de direito público, sem fins lucrativos, com 

autonomia administrativa e financeira e património próprio. 

Define-se por um Centro de Formação Protocolar que, desde o seu início, procurou adquirir 

identidade própria, numa estratégia de intervenção que procura responder às preocupações 

nacionais, mas, sobretudo, que procura responder às necessidades locais que são determinadas por 

dinâmicas específicas, nomeadamente ao nível empresarial e Planos de Desenvolvimento Regional, 

sempre com a finalidade de fixar populações trabalhadoras de forma qualificante. 

 

2.2. Visão, Missão e Valores: 

Os Órgãos de Gestão do INOVINTER definem e formalizam o seu compromisso para com a Qualidade 

através do conjunto de declarações constituído pela Missão, Visão, Valores e Política da Qualidade.  

Constituir-se como fator diferenciador no mercado nacional e regional, numa estratégia de 

intervenção que procura responder às preocupações nacionais e às necessidades locais, ao nível 

empresarial e dos Planos de Desenvolvimento Regional, sempre com a finalidade de fixar 

populações trabalhadoras de forma qualificante. 

Promover e realizar projetos de formação profissional e de intervenção social de qualidade, 

inovadores e de valor sustentável, que contribuam para o desenvolvimento económico e social, 

valorizando os recursos humanos numa perspetiva transversal a todos os setores de atividade. 

A cultura organizacional do INOVINTER integra e promove os seguintes valores: Qualidade, 

Responsabilidade Ambiental, Cidadania, Ética, Interculturalidade e Multiculturalidade, Igualdade de 

Oportunidades e Divulgação e Preservação do Património Histórico Local. A descrição do 

compromisso assumida para cada um dos valores enumerados pode ser consultado na página da 

internet do Inovinter, em: www.inovinter.pt/quem-somos/. 

 

 

 

http://www.inovinter.pt/quem-somos/
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2.3. Política da Qualidade: 

A adequabilidade da Política da Qualidade em vigor foi avaliada pela Gestão de Topo, que concluiu 

que esta se encontra alinhada com o âmbito da certificação ISO 9001:2015, a Missão, Visão e Valores 

do INOVINTER. Neste processo também não foram esquecidas as necessidades e expetativas das 

partes interessadas do INOVINTER. 

 

Figura 2: Política da Qualidade, aprovada pelo CA no dia 26-02-2021. 
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2.4. Contexto Organizacional: 

A ISO 9001:2015 define que as organizações devem identificar o seu contexto organizacional e 

determinem os fatores internos e externos que sejam relevantes para o seu propósito e a sua 

orientação estratégica e a sua capacidade para atingir os resultados pretendidos do seu SGQ. 

A identificação dos fatores internos e externos que podem afetar o propósito do INOVINTER, 

fornece o conhecimento necessário para definir as suas prioridades com eficiência, como também 

elaborar planos estratégicos úteis e favoráveis para a sua aplicação no longo prazo. 

Os fatores que afetam e/ou podem vir a afetar a atividade do INOVINTER, são classificados de 

acordo com o impacto que cada um deles pode ter no INOVINTER e a sua probabilidade de 

ocorrência. Esta classificação permite identificar quais os fatores que requerem atenção imediata e 

os quais podem ser deixados de lado por um período de tempo mais longo. 

Assim, no INOVINTER serão considerados fatores internos e externos os identificados no ponto 

seguinte: 

2.4.1. Fatores Internos e Externos:  

Os fatores internos são todos os elementos que estão dentro da organização e sob o seu 

controlo. Podendo ser ou não tangíveis, nomeadamente: instalações e recursos tecnológicos, 

identidade, valores, cultural e estrutura organizacional, Recursos Humanos, e necessidades e 

expectativas das partes interessadas. 

Os valores correspondem ao conjunto de princípios definidos que orientam a ação, tomada 

de decisão e os comportamentos de todos/as os/as trabalhadores/as. São os valores que 

definem, a forma de estar e ser, diferenciam e constituem os pilares da qualidade dos serviços 

do Centro. 

Para o desenvolvimento da atividade formativa, o INOVINTER dispõe de um conjunto de 

instalações e salas de formação devidamente equipadas, bem como uma moderna e eficiente 

infraestrutura tecnológica de apoio à formação, com destaque para as aplicações informáticas 

de suporte à formação a distância, nomeadamente a ZOOM (sessões online síncronas) e 

Classroom e Moodle (sessões online assíncronas) e o novo software de Gestão da Formação 

(HumanTrain). 

A alteração do software e a sua integração com o programa Primavera vai obrigar a alterações 

ao nível dos procedimentos internos de trabalho, bem como terá impacto ao nível dos/as 

formandos/as e formadores/as, no que diz respeito à sua intervenção nas ações de formação 

que integram e ministram, respetivamente. 

Existe uma rede estruturada na sede e nos 13 polos, que permite o acesso aos recursos 

necessários para o bom funcionamento dos serviços e formação, com destaque para a 

implementação da intranet que fomenta a partilha interna de informações, incrementando a 

coerência de procedimentos. 
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O centro, dispõe de uma solução informática para a gestão da formação que organiza os 

processos inerentes ao ciclo formativo que integra o dossier técnico-pedagógico digital. 

A implementação do sistema de gestão integrado LEAN vai ter impacto na organização, quer 

ao nível das metodologias de trabalho, quer na otimização dos recursos existentes, por forma 

a garantir a melhoria contínua. 

No âmbito da Cibersegurança o INOVINTER definiu a sua Política de Cibersegurança, onde 

estabelece os princípios da sua organização na gestão da Cibersegurança, procurando atingir 

os seguintes macro objetivos: Identificar, Proteger, Detetar, Responder e Recuperar. 

A proteção dos sistemas e da informação, da atividade e dos clientes, constituem prioridade 

de primeiro nível para o INOVINTER. 

Os fatores externos são elementos dos quais o INOVINTER não tem controlo sobre como eles 

serão formados, podendo representar oportunidades ou ameaças para o Centro, 

nomeadamente: dimensão social e económica, políticas públicas de educação e formação de 

adultos, enquadramento legal e rede de parcerias. 

A conclusão do quadro comunitário 2020 e a ausência de orientações sobre o novo quadro 

comunitário, pode vir a ter impacto no Centro e por sua vez no SGQ. No entanto, este processo 

de transição será controlado e, sempre que se verifique essa necessidade, serão definidas 

medidas que mantenham a integridade do Sistema. 

O INOVINTER desenvolve a atividade de acordo com a conjuntura social e económica que 

influencia as suas opções estratégicas e ações. Consideramos a conjuntura, enquanto 

conjunto de acontecimentos em um determinado momento. São circunstâncias e ocasiões 

que influenciam aspetos determinados, sejam económicos, sociais, políticos, entre outros. 

O cibercrime é uma presença constante, nos dias de hoje. A invasão de redes gera prejuízos 

como perda de dados, roubo de senhas e identidades, exposição de informações sigilosas e 

outros problemas que podem ser irreversíveis, com custos financeiros e de imagem do 

INOVINTER. 

 

2.4.2. A Estrutura Organizacional: 

A estrutura organizacional do INOVINTER consiste no modelo de relações que integra todos 

os recursos do Centro, enquanto instrumento de coordenação de atividades de controlo de 

atuação dos seus membros para atingir os objetivos propostos. 

A estrutura orgânica do INOVINTER está representada no seguinte organigrama: 
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Figura 3: Estrutura organizacional do INOVINTER 

2.4.3. Necessidades e Expectativas das Partes Interessadas:  

As partes interessadas correspondem a todos os elementos que de alguma forma afetam ou 

são afetadas pela organização. 

As partes interessadas da organização podem variar de acordo com a sua realidade ou de 

acordo com o seu contexto, no qual está inserida. Além de identificar as partes interessadas, 

a organização precisa, também, definir os seus requisitos (necessidades). 

O conhecimento das partes interessadas e das suas necessidades e expectativas, permite à 

organização determinar a melhor estratégia para lidar com essas questões, para alcançar a 

satisfação das suas partes interessadas. 

O INOVINTER analisou as partes interessadas, bem como as suas necessidades e expetativas, 

sendo elas as que se encontram no Anexo I deste documento. 

 

2.4.4. Instrumentos de Gestão: 

O sistema de controlo interno do INOVINTER inclui os seguintes instrumentos de gestão: 

• Plano de Atividades e Orçamento e respetivos Relatórios e Contas; 

• Contas de Gerência e Relatórios Financeiros; 

• Guias de Orientações Internas; 

• Monitorização do Plano de Formação e do Centro Qualifica – Relatório de Execução 

Física – Mensal; 

• Monitorização da Execução Orçamental – Relatório de Execução Orçamental - Mensal; 

• Auditorias Financeiras – (Externas) – Trimestrais; 
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• Validação e Certificação Legal de Contas – Anual; 

• Monitorização dos Objetivos Estratégicos e Operacionais; 

• Relatórios de Avaliação; 

• Relatório da Revisão pela Gestão – Anual; 

• Auditorias Internas (SGQ e DTP); 

• Auditorias de Entidades Financiadoras e Tutelares; 

• Auditoria da Entidade Certificadora; 

• Auditorias do Regulamento Geral de Proteção de Dados (RGPD); 

• Avaliação periódica de vulnerabilidades dos sistemas de informação, através do 

método de auditoria; 

• Plano de Continuidade da Atividade do INOVINTER; 

• Auditorias no âmbito da Saúde e Segurança no Trabalho (SST). 
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3. GESTÃO DOS RISCOS E OPORTUNIDADES: 

Como abordagem estruturada e disciplinada que alinha estratégia, processos, tecnologias e 

conhecimento, a gestão do risco deverá estar integrada em todo o processo de planeamento da 

organização. 

O seu objetivo é identificar, avaliar e gerir as incertezas e ameaças que a organização enfrenta na 

prossecução dos seus objetivos. 

A análise SWOT (Strenghts [forças ou pontos fortes], Weakness [fraquezas ou pontos fracos] 

Opportunities [oportunidades] e Threats [ameaças]) é uma ferramenta utilizada na gestão 

estratégica e que consiste em recolher dados importantes que caraterizam o ambiente interno 

(forças e fraquezas) e o ambiente externo (oportunidades e ameaças) da organização. 

 

3.1. Identificação do Risco (Gestão, Cibersegurança e Corrupção e Infrações 

Conexas): 

Nem todos os processos de um SGQ representam o mesmo nível de risco, em termos da capacidade 

do INOVINTER para atingir os seus objetivos, e os efeitos da incerteza não são os mesmos para 

todos.  

Com base na análise SWOT e através da análise das atividades que estão subjacentes nos processos, 

o INOVINTER construiu a sua Matriz (Análise SWOT) alinhando sempre o seu ambiente interno com 

o ambiente externo e em correlação com o ciclo PDCA: 
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Figura 4: Matriz SWOT do INOVINTER 

A identificação dos pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameaças do INOVINTER, permite 

definir um conjunto de ações, objetivos e metas para maximizar as forças, minimizar as fraquezas e 

também para aproveitar as oportunidades e enfrentar as ameaças. 

Numa ótica PDCA essas ações são planeadas, implementadas, monitorizadas e definidas novas 

ações, caso se verifique essa necessidade, permitindo: 

• Converter ameaças em oportunidades; 

• Converter fraquezas em forças; 

• Criar sinergias; 

• Lidar com as ameaças e fraquezas. 
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3.2. Matriz da Gestão do Risco: 

Uma vez identificados os riscos precisamos de analisá-los, quer qualitativamente, quer 

quantitativamente.  

A análise qualitativa é mais simples de ser utilizada, classificando os resultados de acordo com a 

relevância e tipo de risco. A matriz de probabilidade x impacto (P x I = NR) é a ferramenta que nos 

permite avaliar os resultados e priorizar os riscos. 

O INOVINTER, no âmbito da avaliação do risco, definiu para o ano de 2022 a matriz dos riscos, com 

uma escala de quatro níveis: 

 

 

Figura 5: Matriz da Gestão do Risco 

3.3. Medidas para Tratar os Riscos: 

O tratamento dos riscos implica o estabelecimento de ações que garantam o seu propósito e a sua 

orientação estratégica, bem como os requisitos das partes interessadas do INOVINTER.  

As ações para tratar os riscos e oportunidade devem ter em conta o requisito 4.1 e o requisito 4.2 

da norma (ver requisito 6 da norma), bem como as recomendações do Conselho de Prevenção e 

Corrupção (CPC) e do Centro Nacional de Cibersegurança (CNC), por forma a: 

• Dar garantias de que o SGQ pode atingir os resultados pretendidos; 

• Aumentar os efeitos desejáveis; 

• Prevenir ou reduzir os efeitos indesejados; 

• Obter a melhoria. 
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Os pressupostos aplicados ao tratamento dos riscos são os definidos no quadro seguinte: 

Intervalo Nível do Risco Resposta ao Risco 

[1;4] Baixo Aceitar Não é identificada nenhuma ação para alterar 

a probabilidade ou o impacto do risco. São 

aceites as consequências do risco, caso este 

ocorra, com base numa decisão informada. 

[5;9] Moderado 

Mitigar/ 

Partilhar 

Mitigar – são definidas ações para reduzir a 

probabilidade do risco e/ou o seu impacto. 

[10;16] Elevado  

[17;25] Muito Elevado 

Partilhar – são determinadas ações para 

reduzir a probabilidade ou o impacto do risco, 

pela transferência ou partilha do mesmo, ou 

parte, com terceiro(s). 
Tabela 1: Gestão do risco 

Contudo, em situações pontuais e devidamente fundamentadas, mediante aprovação do CA, um 

risco pode não ser objeto de tratamento quando, o tratamento possível, acarretar custos muito 

superiores aos que seriam suportados em caso da ocorrência do risco. 

 

3.4. Monitorização e Controlo das Medidas de Tratamento dos Riscos e 

Oportunidades: 

O tratamento do risco e oportunidades inclui igualmente a descrição das propostas a implementar, 

a identificação dos respetivos responsáveis e prazos previstos de implementação, que serão 

explanados na Tabela de Ações Para Tratar os Riscos e Oportunidades. 

A Área da Qualidade procede ao acompanhamento da implementação destas mediadas de 

tratamento, em articulação com os responsáveis pela implementação das ações para tratar o risco, 

com a seguinte periodicidade: 

Nível do Risco 
Base Temporal de Implementação 

das Ações e Monitorização 

Baixo Não há ações a implementar 

Moderado Anual 

Elevado Semestral 

Muito Elevado Trimestral 

Tabela 2: Implementação e monitorização das ações a implementar. 
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A equipa da Gestão do Risco efetua a monitorização periódica (reuniões trimestrais) às ações 

definidas para os riscos e oportunidades. 

As ações identificadas são monitorizadas de forma a avaliar a eficácia das mesmas, através da Tabela 

de Ações para Tratar os Riscos e Oportunidades. 

O controlo é feito tendo em conta o definido na Tabela das Ações para Tratar os Riscos e 

Oportunidades (TATRO) ou, quando se verifica mudanças no contexto do INOVINTER ou se 

identificam riscos emergentes. 

 

3.5. Responsabilidades: 

Em relação à Gestão do Risco é da responsabilidade do Conselho de Administração, Direção, Gestora 

da Qualidade e Equipa de Trabalho as identificadas no quadro seguinte: 

Decisor Responsabilidades 

Conselho de 
Administração (CA) 

Aprova o Plano da Gestão dos Riscos e Oportunidades (PGRO); 
Aprova e dá parecer sobre o Relatório da Execução do Plano 
da Gestão dos Riscos e Oportunidades.  

Direção 

Gestor do PGRO;  
Identifica, recolhe e comunica com o CA as ocorrências dos 
riscos com probabilidade de gravidade maior; 
Responsável pelo acompanhamento e gestão. 

Gestores dos Processos  
Monitorização, aplicação e acompanhamento das medidas 
definidas para tratar os Riscos e Oportunidades; Responsável 
pela eficácia das medidas de controlo do risco. 

Técnico de Informática 
Garante que as ações para mitigar os riscos de 
Cibersegurança estão a ser implementadas e atuais com as 
recomendações em vigor; 

Gestora da Qualidade 

Elabora o PGRO; 
Acompanha a implementação das Ações corretivas e de 
melhoria registadas na Tabela das Ações para Tratar os Riscos 
e Oportunidades; 
Elabora o Relatório de Execução do Plano da Gestão dos 
Riscos e Oportunidades; 
Garante que a Gestão dos Riscos e Oportunidades estão de 
acordo com a norma de referência e o Sistema de Gestão da 
Qualidade do INOVINTER. 

Equipa de Trabalho 

Identifica as atividades mais importantes para a atividade do 
INOVINTER; 
Analisa e identifica os Riscos e Oportunidades associadas as 
atividades; 



 

Plano da Gestão dos Riscos e 
Oportunidades 

2022 

                            
Versão: 1 
 
Página 19 de 32 

 

AQ02.7 | Aprovado em: 2021-11-08                                                                                                                                                          

 

Decisor Responsabilidades 

Identifica as ações de melhoria e corretivas para minimizar a 
ocorrência dos riscos; 
Acompanha a execução das medidas contempladas na Tabela 
das Ações para Tratar os Riscos e Oportunidades.  

Tabela 3: Tabela de Responsabilidades perante a gestão dos riscos e oportunidades 

 

3.6. Comunicação: 

Plano da Gestão dos Riscos e Oportunidades e o respetivo Relatório Anual da Gestão dos Riscos e 

Oportunidades são aprovados pelo Conselho de Administração e publicados na Intranet e na página 

da internet do INOVINTER. 

Em linha com as recomendações do CPC e com o objetivo de promover uma política de 

transparência na gestão do Centro, este plano será ainda publicado no site do INOVINTER e dado a 

conhecer à CPC, que incluirá na lista das entidades do setor público que remeteram ao CPC os 

respetivos PGRO. 

O Plano também será dado a conhecer ao Centro Nacional de Cibersegurança (CNS), no 

cumprimento do definido no Decreto-Lei n.º 65/2021, de 30 de julho e nas recomendações 

constantes no Quadro Nacional de Referência para a Cibersegurança, do CNS. 

 

3.7. Revisão: 

O Plano da Gestão dos Riscos e Oportunidades é revisto anualmente em função de alterações na 

legislação aplicável, ou da Politica da Qualidade, Contexto e Objetivos Estratégicos do INOVINTER, 

em função dos resultados do Relatório Anual da Gestão dos Riscos e Oportunidades. 
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4. RESULTADOS 

4.1. Conclusões do Relatório da Execução do Plano da Gestão dos Riscos e 

Oportunidades do ano de 2021: 

O tratamento dos riscos implica o estabelecimento de ações que garantam o seu propósito e a sua 

orientação estratégica, bem como os requisitos das partes interessadas do INOVINTER. O 

INOVINTER definiu as ações para mitigar os riscos e implementar as oportunidades, bem como os 

prazos e os responsáveis pela sua implementação.  

A implementação das ações foi monitorizada, ao longo do ano, pela Qualidade e pelo Grupo da 

Gestão do Risco, garantindo a sua execução e/ou ajustamento, tendo em conta o desenvolvimento 

da atividade do INOVINTER. 

Em outubro de 2021, face ao contexto em que o INOVINTER estava, identificou-se mais duas áreas 

sensíveis, que estavam a produzir efeitos na atividade e que por isso era necessário identificar os 

riscos que poderiam advir dessa situação e, com base na análise de impacto que estes podiam ter 

no propósito do Centro, foram definidas ações para os mitigar. Todo este processo encontra-se 

registado na Tabela de Ações para Tratar os Riscos e Oportunidades_2021_v2. 

O quadro seguinte é exemplificativo destas atualizações. 

 Plano Inicial Plano Final 

Atividades Sensíveis 8 10 

Riscos 26 27 

Oportunidades 5 7 

Ações a Implementar 63 68 
Quadro 1: Comportamento do Risco ao longo do ano de 2021 

Com base no pensamento baseado na gestão do risco e análise SWOT, o grupo identificou as áreas 

sensíveis da atividade do Centro, os riscos associados a essas atividades e, de acordo com o nível de 

risco, definiu ações para mitigar os riscos. Na identificação de alguns riscos, foram identificadas 

oportunidades de melhoria, também elas com ações definidas para a sua implementação.  

A maioria dos 27 riscos identificados situam-se no nível moderado (41%), os restantes encontram-

se distribuídos pelos restantes níveis: Elevado (33%); Baixo (22%) e Muito Elevado (4%). 

O quadro seguinte apresenta a distribuição dos riscos por nível e, por base temporal de 

implementação das ações definidas para mitigar o seu impacto na atividade do INOVINTER. 
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Quadro 2: N.º de riscos por nível de impacto e base temporal para implementar as ações. 

O grupo da Gestão do Risco identificou, em 2021, um total de 68 ações, das quais 49 foram ações 

regulares e 19 foram ações novas, que têm como objetivo garantir que os impactos dos riscos, na 

atividade do Centro, são mitigados e as oportunidades implementadas eficazmente. 

No total das 68 ações a implementar, 52 foram implementadas, 6 ainda estão em curso e transitam 

para o ano de 2022 e duas ações não foram executadas. As ações não executadas estão relacionadas 

com a atualização de guias, 1 por ter sido identificado pelo serviço que o manual ainda está atual e 

o outro, devido à constante legislação que foi saindo sobre os apoios sociais, ficou decidido adiar a 

atualização para o ano de 2022.  

O quadro seguinte evidência que as ações que não foram executadas estavam associadas a um risco 

de nível baixo e moderado. Quer isto dizer que a sua não execução tem um baixo impacto na 

atividade do centro, caso o risco viesse a acontecer. 

 

Quadro 3: Ações a implementar e executadas por nível de risco 

O gráfico seguinte representa a execução das ações a implementar, por processo. e permite-nos 

verificar que a taxa de execução das ações definidas para reduzir o impacto dos riscos na atividade 

do Centro ronda os 88%. Com exceção do processo gerido pela Direção e processo em parceria entre 

a Direção e a UG (Informática), que tiveram uma execução de 100%. Nos restantes processos, houve 

necessidade de transitar a conclusão de algumas ações para o ano de 2022, por motivos associados 

ao contexto pandémico e à prioridade que foi dada à implementação do novo software da Gestão 

da Formação. 
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Gráfico 1: Taxa de execução das ações a implementar, por processo 

 

Das 60 ações executadas, 88% foram eficazes, as 7 ações não eficazes, foram catalogadas como tal, 

porque os objetivos definidos para a sua implementação não foram alcançados na totalidade. 

O gráfico seguinte dá uma perspetiva geral da execução das ações e da sua eficácia por processo. 

 

Gráfico 2: % de ações executadas e não eficazes, por processo. 

 

No ano de 2021 foram identificadas 21 oportunidades.  Ao analisarmos o número de oportunidades 

de melhoria identificadas por processo, verificamos que, comparativamente com os anos 

anteriores, no ano de 2021, os riscos inerentes às tecnologias de informação, identificou melhorias 
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a serem introduzidas (2), por forma a garantir que o acesso indevido à estrutura de rede do Centro 

é   controlado. 

Algumas das oportunidades de melhoria identificadas vão transitar para o ano de 2022, mas num 

patamar mais elevado de exigência e concretização. 

 

4.2. Tabela de Identificação dos Riscos e Oportunidades de Gestão, de 

Cibersegurança e de Corrupção e Infrações Conexas para o Ano de 2022: 

A identificação dos riscos e oportunidades de gestão, de Cibersegurança e de corrupção e infrações 

conexas, bem como as ações para os mitigar ou eliminar/implementar, para o ano de 2022, foi 

realizada pela Equipa da Gestão do Risco, constituída pelos seguintes elementos: Diretor (João Paulo 

Borrego); Área da Qualidade (Aida Duarte); Unidade de Gestão (Dora Carvalho); Unidade de 

Qualificação (Alexandre Teixeira e Paula Pedro); Informática (Nuno Paulo). 

Na identificação dos riscos a Equipa teve em conta as recomendações da ISO 9001:2015, as 

recomendações do Centro Nacional de Cibersegurança (CNS) e do Conselho de Prevenção da 

Corrupção (CPC), registadas nos diplomas e documentos publicados por estes organismos e que se 

encontram identificados no ponto 1.4 deste documento. 

A elaboração de um instrumento de prevenção de riscos de corrupção para o INOVINTER tem como 

objetivo primordial salvaguardar e reforçar a sua credibilidade, de quaisquer riscos no âmbito de 

infrações relacionadas com a prática de atos de corrupção. 

Objetivos: 

• Identificação dos riscos de corrupção e de infrações conexas relativamente a cada área ou 

unidade orgânica; 

• Com base no apuramento dos riscos, identificação das medidas implementadas para 

prevenir a sua ocorrência (por exemplo medidas de controlo interno em aplicação); 

• Proposta de medidas preventivas da ocorrência de riscos, quando assim se justifique; 

A tabela que se encontra no anexo 2 identifica os riscos e as oportunidades das atividades 

consideradas fulcrais para o negócio do INOVINTER, bem como as ações que podem contribuir para 

a eliminação do risco ou reduzir o impacto do risco nas atividades, quer estes sejam de gestão, quer 

sejam de Cibersegurança, quer sejam de corrupção e infrações conexas. 

A análise dos riscos e possíveis oportunidades que possam ocorrer no ano de 2022, resultou nos 

seguintes dados: 

• N.º de Atividades Sensíveis: 9; 

• N.º de Riscos: 24; 

• N.º de Oportunidades: 11; 

• N.º de ações para tratar os riscos e implementar as oportunidades: 65. 
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ANEXO I: Necessidades e Expetativas das Partes Interessadas 

Partes Interessadas Âmbito Necessidades e Expetativas 
Ferramentas de 
Monitorização 

Candidatos/as a 
Formandos/as 

Formalização de uma 
intenção de frequentar 
formação através do 
preenchimento de uma Ficha 
de Pré Inscrição/Inscrição 

Acesso à oferta formativa N.º de Inscrições 
recebidas por ação de 
formação divulgada, via 
site 

Oferta formativa adaptada a novos contextos 

Resposta ajustada e atempada às informações solicitadas 

Integração na ação de formação 
N.º de candidatos 
integrados na ação face 
ao n.º de inscritos 

Candidatos/as ao 
Centro Qualifica 

Formalização de uma 
intenção de frequentar um 
processo Qualifica através do 
preenchimento de uma Ficha 
de Pré Inscrição/Inscrição 

Integração no processo Qualifica 
N.º de candidatos 
integrados no processo 
face ao n.º de inscritos 

Resposta ajustada e atempada às informações solicitadas 
Reclamações; 
Questionário de 
Satisfação 

Formandos/as 
Inscrito/a numa ação de 
formação 

Satisfação das suas necessidades de formação 
Questionário de 
Satisfação 

Qualidade da formação assistida 

Aplicabilidade da formação recebida à vida pessoal/profissional 

Cumprimento do estabelecido no contrato de formação e no 
Regulamento do/a Formando/a 

Reclamações 

Aumento das suas qualificações que permitam a (re)integração no 
mercado de trabalho 

Questionário  

Garantia de confidencialidade e segurança da informação 
partilhada 

Reclamações 

Candidatos/as do 
Centro Qualifica 

Inscrito/a no processo 
Qualifica 

Aumento das suas qualificações 

Questionário Adequação das ofertas (formativas, educacionais, processo RVCC) 
ao seu perfil 
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Partes Interessadas Âmbito Necessidades e Expetativas 
Ferramentas de 
Monitorização 

Aumento das suas qualificações (académicas/profissionais) que lhe 
permitam a (re)integração no mercado de trabalho 

Garantia de confidencialidade e segurança da informação 
partilhada 

Entidades Públicas 

Administração Central 
(Ministérios, Institutos,…), 
Administração Local 
(Autarquias, Institutos,…), 
Institutos, Empresas 
Públicas 

Oferta formativa qualificante que satisfaça as necessidades 
individuais dos/as trabalhadores/as e da empresa  

Questionário 
Aumento da qualificação / competências e certificação dos/as 
trabalhadores/as 

Garantia de confidencialidade e segurança da informação 
partilhada 

Entidades Privadas Empresas Privadas 

Oferta formativa qualificante que satisfaça as necessidades 
individuais dos/as trabalhadores/as e da empresa  

Questionário 
Aumento da qualificação / competências e certificação dos/as 
trabalhadores/as 

Garantia de confidencialidade e segurança da informação 
partilhada 

Órgãos Sociais 

Conselho de Administração, 
Conselho Técnico 
Pedagógico e Comissão de 
Fiscalização 

Prossecução da missão, valores e política da qualidade do 
INOVINTER 

Ata, Recomendações 

Execução das políticas de educação e formação 

Concretização dos objetivos e metas contratualizadas 

Gestão eficaz e eficiente dos recursos 

Operacionalização de uma oferta formativa qualificante que vá ao 
encontro das necessidades e expetativas das partes interessadas 
do INOVINTER.  

Parceiros 
Institucionais 

IEFP, IP e CGTP, IN 
Prossecução da missão, valores e política da qualidade do 
INOVINTER 

Recomendações, 
Auditorias 

Execução das políticas de educação e formação 
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Partes Interessadas Âmbito Necessidades e Expetativas 
Ferramentas de 
Monitorização 

Concretização dos objetivos e metas contratualizadas 

Gestão eficaz e eficiente dos recursos 

Operacionalização de uma oferta formativa qualificante que vá ao 
encontro das necessidades e expetativas das partes interessadas 
do INOVINTER.  

Entidades Parceiras 

Execução Plano de 
Formação; Formação Prática 
em Contexto de Trabalho 
(FPCT) e Centro Qualifica 

Prossecução da missão, valores e política da qualidade do 
INOVINTER 

Questionário; PAD 

Execução das políticas de educação e formação 

Concretização dos objetivos e metas contratualizadas 

Gestão eficaz e eficiente dos recursos 

Garantir o desenvolvimento da atividade formativa e do Centro 
Qualifica, para o sucesso dos resultados e da satisfação das 
necessidades e expetativas das partes interessadas 

Garantia de confidencialidade e segurança da informação 
partilhada 

 
Projetos Nacionais, 
Europeus e PALOP’s 
 
 
 
 

Concretização dos objetivos e metas contratualizadas 

Questionário; PAD 

Gestão eficaz e eficiente dos recursos 

Garantia de confidencialidade e segurança da informação 
partilhada 

Trabalhadores/as 
Têm um vínculo contratual 
com o INOVINTER  

Reconhecimento pelo trabalho realizado 
Questionário de 
Avaliação da Satisfação 
dos/as Trabalhadores/as; 
Questionário de 
Avaliação das Condições 

Condições de trabalho ajustadas  

Riscos relacionados com a saúde, segurança e ergonomia no 
trabalho identificados 

Estabilidade profissional 

Remuneração e benefícios pecuniários 
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Partes Interessadas Âmbito Necessidades e Expetativas 
Ferramentas de 
Monitorização 

Promoção e estímulo do trabalho em equipa de Higiene e Segurança 
no Trabalho Desenvolvimento de competências 

Garantia de confidencialidade e segurança da informação 
partilhada 

Colaboradores/as Prestadores de Serviços  

Reconhecimento pelo trabalho realizado 

PAD 

Condições de trabalho ajustadas 

Desenvolvimento de competências 

Cumprimento dos valores e prazos de pagamento 
contratualizados 

Continuidade da prestação do serviço 

Garantia de confidencialidade e segurança da informação 
partilhada 

Fornecedores de Bens 
e Serviços 

Fornecedores com 
processos adjudicados 

Requisição de serviços/bens e produtos bem definidos 

Questionário; PAD 

Cumprimento dos prazos de pagamento contratualizados 

Continuidade da prestação do serviço/fornecimento do bem ou 
produto 

Garantia de confidencialidade e segurança da informação 
partilhada 

Formadores e Outros 
Elementos da Equipa 
Pedagógica 

 
 
Prestadores/as de serviços 
da equipa pedagógica 

Contrato da Prestação do Serviço a realizar bem definido  

Questionário 

Pagamento dos valores contratualizados dentro dos prazos 
definidos 

Existência de condições logísticas e de apoio técnico e 
administrativo ajustado à prestação de serviços 

Continuidade da prestação do serviço 

Garantia de confidencialidade e segurança da informação 
partilhada 

Entidades de Tutela  Cumprimento das Orientações/Regras definidas e solicitadas: Auditoria 
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Partes Interessadas Âmbito Necessidades e Expetativas 
Ferramentas de 
Monitorização 

 
 
 
ANQEP, IP, Programas 
Operacionais e Programas 
Regionais 

• Execução das políticas de educação e formação; 

• Realização de Formação Qualificante; 

• Rigor na execução orçamental; 

• Prestação de serviço de RVCC dentro dos parâmetros de 
qualidade definidos; 

• Rigor na prestação de contas; 

• Cumprimento da legislação do trabalho; 

• Cumprimento da legislação de saúde e segurança no 
trabalho. 

Sociedade em Geral 

 
 
Individual ou coletivo 

Oferta formativa que satisfaça as necessidades da população, 
empresas/organizacionais e da região: 

• Inclusão de grupos de risco na sociedade; 

• Aumento das competências educacionais e profissionais da 
população empregada e desempregada 

PAD; Diagnóstico 
Necessidades 

 

 

Lisboa, 04 de fevereiro de 2022 
 
Aprovado pelo Conselho de Administração na reunião de 24 de fevereiro de 2022. 
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ANEXO II: Tabela das Ações para Tratar os Riscos e Oportunidades 2022 
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