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INTRODUCAO

1.1. Enquadramento do Plano da Gestao dos Riscos e Oportunidades (PGRO):

O presente documento define o Plano da Gestdo dos Riscos e Oportunidades do INOVINTER, para o
ano de 2022, em cumprimento com os normativos e recomendacgdes legais a que o INOVINTER esta
obrigado a implementar.

Neste sentido, o presente documento comporta e sistematiza as principais conclusdes relativas a
gestdo do risco no INOVINTER, no ano de 2022 e que visa:

e Garantir o cumprimento das orientagdes presentes na norma ISO 9001:2015;

e Garantir as recomendagdes do Conselho de Prevenc¢do e Corrupgao (CPC), suportando o
compromisso da Gestdo do INOVINTER no principio da prossecucdo do interesse publico, da
igualdade, da proporcionalidade, da transparéncia, da justica, da imparcialidade, da boa fé
e da boa gestao;

e Cumprir as orientagdes e recomendacdes presentes: no Decreto-Lei n.2 65/2021, de 30 de
julho, que regulamenta o Regime Juridico da Seguranca do Ciberespaco e define as
obrigacdes em matéria de certificacdo da Ciberseguranca em execu¢do do Regulamento (UE)
2019/881 do Parlamento Europeu, de 17 de abril de 2019, e no Quadro Nacional de
Referéncia para a Ciberseguranca; e

e Divulgar os riscos relativamente aos quais o INOVINTER estd exposto, na continua¢do da sua
missdo e, as medidas para prevencdo e mitigacdo dos mesmos.

E de referir que ao longo deste documento quando nos referimos ao risco, estamos a falar de riscos
de gestao, riscos de corrupgao e infragdes conexas e riscos de Cibersegurancga.

O presente Plano resulta do envolvimento de recursos humanos representativos de todas as areas
organicas do INOVINTER, e pretende identificar as principais areas de risco, medidas existentes ou
a implementar para prevenir a sua ocorréncia, bem como os responsaveis envolvidos na gestdo dos
riscos e oportunidades, e adotar um conjunto de mecanismos e medidas para assegurar a sua
prevengao e gestao.

A figura seguinte ilustra o processo de gestao do risco adaptado no INOVINTER, tendo por base as
orientacoes da Norma I1SO 31000.
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Figura 1:Diagrama do processo de gestdo do risco da norma ISO 31000

A preparagdo e elaboragcdao do PGRO, bem como o acompanhamento das agdes para mitigar os
riscos e implementar as oportunidades, é da responsabilidade da Qualidade.

1.2. Objetivo:
Sao objetivos do presente Plano:

e A consciencializacgdo de uma gestdo dos riscos e oportunidades, onde os/as
trabalhadores/as, clientes e outras partes interessadas tenham conhecimento da
importancia da monitorizacdo e gestdo dos riscos e oportunidades;

e Acompanhar o modelo de gestdo dos riscos e oportunidades, implementado, que valoriza a
criacdo de mecanismos de identificacdo, compreensao, apreciacdo e mitigacao dos riscos
associados a atividade do INOVINTER; e

e |dentificar os responsaveis pela implementacao das a¢des para mitigar ou eliminar os riscos
e implementar as acdes de melhoria.

1.3. Ambito:

Aplica-se a toda a atividade do INOVINTER, sistematizada nas fichas de processo e nos objetivos
estratégicos.

1.4. Enquadramento Legal:

e Norma NP EN ISO 9001:2015;
e Norma NP EN ISO 31000:2018;

INSTITUTO DO EMPREG
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e Portaria n.2407/98, de 11 de julho;

e Lein254/2008, de 4 de setembro (criacdo do CPC);

e (Cobdigo Penal, DL N2 48/95, de 15 de margo;

e Lein235/2014, de 20 de junho;

e Recomendag¢ao do CPC de 1 de julho de 2009, sobre os planos de gestao de riscos de
corrupgdo e infragGes conexas;

e Recomendag¢ao do CPC de 1 de julho de 2015, sobre os planos de prevengdo de riscos de
corrupcao e infragGes conexas;

e Recomendag¢ao do CPC de 2 de outubro de 2019, sobre a prevengado de riscos de corrupg¢ao
na contratagao publica;

e Recomendacgao do CPC de 8 de janeiro de 2020, sobre a gestdo de conflitos de interesse no
setor publico;

e Recomendag¢do do CPC de 06 de maio de 2021, sobre a prevencao de riscos de corrupgao e
infragdes conexas no ambito das respostas ao surto pandémico da Covid-19;

e Recomendacgdo do CPC de 01 de abril de 2022, sobre as boas praticas de Ciberseguranca;

e Decreto-Lei n.2 65/2021, de 30 de julho, que regulamenta o Regime Juridico da Seguranca
do Ciberespaco;

e Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranca, publicado pelo Centro Nacional de
Ciberseguranca (CNS);

e Manual da Qualidade.

1.5. Compromisso Etico:

Para além das normas legais aplicaveis, as relacdes que se estabelecem entre os membros dos
orgdos de gestdo, os/as trabalhadores/as e demais colaboradores/as do INOVINTER, bem como com
os/as formandos/as e outras partes interessadas, assentam num conjunto de principios e valores
gue se encontram definidos nos seguintes documentos: Cédigo de Conduta, Valores do INOVINTER
e Politica da Qualidade. Documentos estes que podem ser consultados na pagina da intranet do
INOVINTER e em www.inovinter.pt.
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2.0 INOVINTER:

2.1. Enquadramento Organizacional:

O INOVINTER - Centro de Formagdo e de Inovagdo Tecnoldgica, foi criado ao abrigo do DL n2 165/85,
de 16 de maio, e pela Portaria n2 407/98 de 11 de julho, formado entre o Instituto do Emprego e
Formacao Profissional (IEFP, IP) e a Confederacdo Geral dos Trabalhadores Portugueses (CGTP-IN).
E um organismo dotado de personalidade juridica de direito publico, sem fins lucrativos, com
autonomia administrativa e financeira e patrimonio préprio.

Define-se por um Centro de Formacao Protocolar que, desde o seu inicio, procurou adquirir
identidade proépria, numa estratégia de intervencdo que procura responder as preocupacgdes
nacionais, mas, sobretudo, que procura responder as necessidades locais que sdo determinadas por
dinamicas especificas, nomeadamente ao nivel empresarial e Planos de Desenvolvimento Regional,
sempre com a finalidade de fixar populacdes trabalhadoras de forma qualificante.

2.2. Visao, Missao e Valores:

Os Orgdos de Gestdo do INOVINTER definem e formalizam o seu compromisso para com a Qualidade
através do conjunto de declaragdes constituido pela Missdo, Visao, Valores e Politica da Qualidade.

Constituir-se como fator diferenciador no mercado nacional e regional, numa estratégia de
intervencdo que procura responder as preocupacdes nacionais e as necessidades locais, ao nivel
empresarial e dos Planos de Desenvolvimento Regional, sempre com a finalidade de fixar
populacdes trabalhadoras de forma qualificante.

Promover e realizar projetos de formacdo profissional e de intervencdo social de qualidade,
inovadores e de valor sustentavel, que contribuam para o desenvolvimento econdmico e social,
valorizando os recursos humanos numa perspetiva transversal a todos os setores de atividade.

A cultura organizacional do INOVINTER integra e promove os seguintes valores: Qualidade,
Responsabilidade Ambiental, Cidadania, Etica, Interculturalidade e Multiculturalidade, Igualdade de
Oportunidades e Divulgacdo e Preservacdo do Patrimodnio Histdrico Local. A descricdo do
compromisso assumida para cada um dos valores enumerados pode ser consultado na pagina da
internet do Inovinter, em: www.inovinter.pt/quem-somos/.

INSTITUTO DO EMPREGO
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2.3. Politica da Qualidade:

A adequabilidade da Politica da Qualidade em vigor foi avaliada pela Gestao de Topo, que concluiu
gue esta se encontra alinhada com o ambito da certificagcdo ISO 9001:2015, a Missao, Visao e Valores
do INOVINTER. Neste processo também nao foram esquecidas as necessidades e expetativas das
partes interessadas do INOVINTER.

L - POLITICA DA
PY QUALIDADE

« Contribuir para o de que visem a i 30 e/ou a de cidadania ativa, da
da de e da inclusdo social;

* Ajustar a oferta as () da

« Prestar um servico de elevada qualidade com recurso a praticas a em vigore os do

INOVINTER;

* Garantir a confidencialidade dos dados pessoais, cedidos ao Inovinter, nos termos da legislacao em vigor.

# RECURSOS

* Efetuar uma selecao rigorosa e criteriosa de fornecedores, apostando em relacdes comerciais e de parceria que assegurem servicos e
produtos de qualidade;

« Estabelecer parcerias nacionais, regionais e locais de colaboracdo - eficazes e sdlidas - que
local e a qualificagao dos recursos humanos;

« Promover um ambiente favoravel ao trabalho em equipa, os/as e com as
ivacdo e o i ario ao i das suas tarefas e envolvé-los no Sistema de Gestio da Qualidade;

« Promover a valorizacao do Codigo de Conduta aplicavel a todos/as os/as colaboradores/as;

« Garantir a seguranga dos dados pessoais dos clientes, e nas bases de dados que dao suporte a
atividade do INOVINTER, de acordo com a legislagao em vigor.

* Promover um ambiente de trabalho seguro, saudavel, de doe i para os/as

« Promover boas praticas e é i nos/as clientes, e outras partes do Inovinter

« Fazer uma gestao assente em objetivos e metas, tendo em conta a satisfagao das partes interessadas, no que toca a redugao dos impactos

is e ao controlo de riscos de e saide.
== MELHORIA
« Trabalhar com base na inovagao e na melhoria continua dos e servigos, no i do Sistema de Gestao da Qualidade e

na disseminacao da cultura da exceléncia;
« Promover uma cultura e consciencializacao para a Qualidade nos/as trabalhadores/as e colaboradores/as do Inovinter;
* Adequar os indicadores e metas as necessidades e expetativas dos clientes e outras partes interessadas;

® Fazer uma Gestao dos Riscos associados ao contexto da organizacao, que podem afetar a capacidade do Inovinter em atingir os objetivos
definidos.

A presente Politica da Qualidade é do conhecimento de todos/as os/a
trabalhadores/as e divulgada a todas as partes interessadas.

p () y
R avinter X B
ﬂ‘ INOVI ﬂfﬁe r Zpcer; Q7 INSTITUTO DOEMPREGD  [gleny)
Centro de Formacso e da kowigio Tecnokigica 160 EFORMACAQ PROFISSIONAL it

Figura 2: Politica da Qualidade, aprovada pelo CA no dia 26-02-2021.
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2.4. Contexto Organizacional:

A ISO 9001:2015 define que as organizacdes devem identificar o seu contexto organizacional e
determinem os fatores internos e externos que sejam relevantes para o seu propodsito e a sua
orientacdo estratégica e a sua capacidade para atingir os resultados pretendidos do seu SGQ.

A identificagdo dos fatores internos e externos que podem afetar o propdsito do INOVINTER,
fornece o conhecimento necessario para definir as suas prioridades com eficiéncia, como também
elaborar planos estratégicos Uteis e favordveis para a sua aplicacdo no longo prazo.

Os fatores que afetam e/ou podem vir a afetar a atividade do INOVINTER, sdo classificados de
acordo com o impacto que cada um deles pode ter no INOVINTER e a sua probabilidade de
ocorréncia. Esta classificagdao permite identificar quais os fatores que requerem atengao imediata e
os quais podem ser deixados de lado por um periodo de tempo mais longo.

Assim, no INOVINTER serdo considerados fatores internos e externos os identificados no ponto
seguinte:

2.4.1. Fatores Internos e Externos:

Os fatores internos sdo todos os elementos que estdo dentro da organizacdo e sob o seu
controlo. Podendo ser ou ndo tangiveis, nomeadamente: instalagdes e recursos tecnolégicos,
identidade, valores, cultural e estrutura organizacional, Recursos Humanos, e necessidades e
expectativas das partes interessadas.

Os valores correspondem ao conjunto de principios definidos que orientam a agdo, tomada
de decisdo e os comportamentos de todos/as os/as trabalhadores/as. Sdo os valores que
definem, a forma de estar e ser, diferenciam e constituem os pilares da qualidade dos servigos
do Centro.

Para o desenvolvimento da atividade formativa, o INOVINTER dispde de um conjunto de
instalacGes e salas de formacao devidamente equipadas, bem como uma moderna e eficiente
infraestrutura tecnoldgica de apoio a formacgao, com destaque para as aplicagdes informaticas
de suporte a formacdo a distancia, nomeadamente a ZOOM (sessGes online sincronas) e
Classroom e Moodle (sessdes online assincronas) e o novo software de Gestdo da Formacgao
(HumanTrain).

A alteracdo do software e a sua integracdo com o programa Primavera vai obrigar a alteracGes
ao nivel dos procedimentos internos de trabalho, bem como terd impacto ao nivel dos/as
formandos/as e formadores/as, no que diz respeito a sua intervengdo nas a¢des de formacgao
gue integram e ministram, respetivamente.

Existe uma rede estruturada na sede e nos 13 polos, que permite 0 acesso aos recursos
necessarios para o bom funcionamento dos servicos e formacdo, com destaque para a
implementacdo da intranet que fomenta a partilha interna de informacgdes, incrementando a
coeréncia de procedimentos.
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O centro, dispde de uma solucdo informatica para a gestdo da formacao que organiza os
processos inerentes ao ciclo formativo que integra o dossier técnico-pedagdgico digital.

A implementacdo do sistema de gestao integrado LEAN vai ter impacto na organizagdo, quer
ao nivel das metodologias de trabalho, quer na otimizagdo dos recursos existentes, por forma
a garantir a melhoria continua.

No dambito da Ciberseguranca o INOVINTER definiu a sua Politica de Ciberseguranca, onde
estabelece os principios da sua organiza¢do na gestdo da Ciberseguranca, procurando atingir
os seguintes macro objetivos: Identificar, Proteger, Detetar, Responder e Recuperar.

A protecao dos sistemas e da informacdo, da atividade e dos clientes, constituem prioridade
de primeiro nivel para o INOVINTER.

Os fatores externos sdao elementos dos quais o INOVINTER ndo tem controlo sobre como eles
serdo formados, podendo representar oportunidades ou ameacas para o Centro,
nomeadamente: dimensado social e econdmica, politicas publicas de educagdo e formacgao de
adultos, enquadramento legal e rede de parcerias.

A conclusdo do quadro comunitario 2020 e a auséncia de orienta¢des sobre o novo quadro
comunitario, pode vir a ter impacto no Centro e por sua vez no SGQ. No entanto, este processo
de transicdo sera controlado e, sempre que se verifique essa necessidade, serdo definidas
medidas que mantenham a integridade do Sistema.

O INOVINTER desenvolve a atividade de acordo com a conjuntura social e econédmica que
influencia as suas opc¢Oes estratégicas e agdes. Consideramos a conjuntura, enquanto
conjunto de acontecimentos em um determinado momento. S3o circunstancias e ocasioes
gue influenciam aspetos determinados, sejam econdmicos, sociais, politicos, entre outros.

O cibercrime é uma presenga constante, nos dias de hoje. A invasao de redes gera prejuizos
como perda de dados, roubo de senhas e identidades, exposicao de informacdes sigilosas e
outros problemas que podem ser irreversiveis, com custos financeiros e de imagem do
INOVINTER.

2.4.2. A Estrutura Organizacional:

A estrutura organizacional do INOVINTER consiste no modelo de rela¢gdes que integra todos
os recursos do Centro, enquanto instrumento de coordenacao de atividades de controlo de
atuacdo dos seus membros para atingir os objetivos propostos.

A estrutura organica do INOVINTER esta representada no seguinte organigrama:
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Figura 3: Estrutura organizacional do INOVINTER
2.4.3. Necessidades e Expectativas das Partes Interessadas:

As partes interessadas correspondem a todos os elementos que de alguma forma afetam ou
sdo afetadas pela organizacao.

As partes interessadas da organizacdo podem variar de acordo com a sua realidade ou de
acordo com o seu contexto, no qual esta inserida. Além de identificar as partes interessadas,
a organizacdo precisa, também, definir os seus requisitos (necessidades).

O conhecimento das partes interessadas e das suas necessidades e expectativas, permite a
organizacdo determinar a melhor estratégia para lidar com essas questées, para alcancar a
satisfacdo das suas partes interessadas.

O INOVINTER analisou as partes interessadas, bem como as suas necessidades e expetativas,
sendo elas as que se encontram no Anexo | deste documento.

2.4.4. Instrumentos de Gestao:
O sistema de controlo interno do INOVINTER inclui os seguintes instrumentos de gestao:

e Plano de Atividades e Orcamento e respetivos Relatérios e Contas;

e Contas de Geréncia e Relatdrios Financeiros;

e Guias de Orientacdes Internas;

e Monitorizacdo do Plano de Formacdo e do Centro Qualifica — Relatdrio de Execugdo
Fisica — Mensal;

e Monitorizacdo da Execucdao Orcamental — Relatério de Execugcdo Orcamental - Mensal;

e Auditorias Financeiras — (Externas) — Trimestrais;

Q} { INSTITUTO DO EMPREGO ﬁ
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e Validacao e Certificacdo Legal de Contas — Anual;

e Monitorizacdo dos Objetivos Estratégicos e Operacionais;

e Relatdrios de Avaliagao;

e Relatdrio da Revisdo pela Gestao — Anual;

e Auditorias Internas (SGQ e DTP);

e Auditorias de Entidades Financiadoras e Tutelares;

e Auditoria da Entidade Certificadora;

e Auditorias do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD);

e Avaliagdo periddica de vulnerabilidades dos sistemas de informagdo, através do
método de auditoria;

e Plano de Continuidade da Atividade do INOVINTER;

e Auditorias no ambito da Saude e Segurancga no Trabalho (SST).
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3.GESTAO DOS RISCOS E OPORTUNIDADES:

Como abordagem estruturada e disciplinada que alinha estratégia, processos, tecnologias e
conhecimento, a gestdo do risco devera estar integrada em todo o processo de planeamento da
organizagao.

O seu objetivo é identificar, avaliar e gerir as incertezas e ameacas que a organizacao enfrenta na
prossecuc¢ao dos seus objetivos.

A analise SWOT (Strenghts [forcas ou pontos fortes], Weakness [fraquezas ou pontos fracos]
Opportunities [oportunidades] e Threats [ameagas]) é uma ferramenta utilizada na gestao
estratégica e que consiste em recolher dados importantes que caraterizam o ambiente interno
(forcas e fraquezas) e o ambiente externo (oportunidades e ameacas) da organizacao.

3.1. Identificagdo do Risco (Gestao, Ciberseguran¢ca e Corrupc¢ao e InfragOes
Conexas):

Nem todos os processos de um SGQ representam o mesmo nivel de risco, em termos da capacidade
do INOVINTER para atingir os seus objetivos, e os efeitos da incerteza ndo sao os mesmos para
todos.

Com base na analise SWOT e através da analise das atividades que estao subjacentes nos processos,
o INOVINTER construiu a sua Matriz (Analise SWOT) alinhando sempre o seu ambiente interno com
0 ambiente externo e em correlacdo com o ciclo PDCA:
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Ambiente Interno

& Forgas: ¢ Fraquezas:

: . . FR1 - Aquisi¢8o e partilha do conhecimento
F1 - Centro Protocolar (IEFFR, IP e CGTP, IN)

) . FR2 - Instalagbes inadequadas ou insuficientes para os
F2 - Estrutura organizacional

servigos e formag&o
F3 - Recursos Humanos qualificados FR3 - Diversidade de 4reas de formaco
F4 — Investimento em equipamentos informaticos e software FR4 - Constrangimentos na execuc3o de alguns
F5 - Localizag8o estratégica— abrangéncia geografica procedimentos instituidos internamente

F6 - Oferta formativa diversificada FR5 - Constrangimentos contratuais de Recursos Humanos
F7 - Credibilidade no mercado FR6 — Otimizar a organizagédo

F8 - Parcerias com entidades em varios setores de atividade FR7 —Saida de trabalhadores/as

Analise SWOT

@Oportunidades.-..__

01- Acesso a novas tecnologias

02 - Contexto econdmico e Social l‘c}'}.,r'rlE.’:-l(;.F:]S:
03 - Atualizagdo de metodologias de trabalho A1 — Contexto Econdmico

- Redugdo dos custos varidveis : : . o (e o .
¢ A2 — Catastrofes naturais e sociais (situag@o de pandemia)

- Novas parcerias e projetos . - .
P proj A3 — Intrusdo ou violagdo da Ciberseguranga
- Aumento da oferta formativa para publicos migrantes
p pub = Ad — Objetivos/metas estabelecidas pelas Entidades Tutelares
- Clientes Satisfeitos o
A5 — Mudangas legislativas

8 - Marketing mais abrangente - o . o
A6 — Concorréncia ao nivel da formagao

Ambiente Externo

Figura 4: Matriz SWOT do INOVINTER

- Resposta as necessidades do mercado

010 - Plano de Recuperagéo e Resiliéncia

A identificacdo dos pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacgas do INOVINTER, permite
definir um conjunto de ac¢dGes, objetivos e metas para maximizar as forgcas, minimizar as fraquezas e
também para aproveitar as oportunidades e enfrentar as ameacas.

Numa dtica PDCA essas acbes sao planeadas, implementadas, monitorizadas e definidas novas
acoes, caso se verifique essa necessidade, permitindo:

e Converter ameagas em oportunidades;
e Converter fraquezas em forgas;

e C(Criar sinergias;

e Lidar com as ameacas e fraquezas.
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3.2. Matriz da Gestao do Risco:

Uma vez identificados os riscos precisamos de analisd-los, quer qualitativamente, quer
guantitativamente.

A andlise qualitativa é mais simples de ser utilizada, classificando os resultados de acordo com a
relevancia e tipo de risco. A matriz de probabilidade x impacto (P x | = NR) é a ferramenta que nos

permite avaliar os resultados e priorizar os riscos.

O INOVINTER, no ambito da avaliacdo do risco, definiu para o ano de 2022 a matriz dos riscos, com
uma escala de quatro niveis:

Muito Muito
Elevado Elevado

5 Elevado Elevado

Muito

Elevado Elevado

Elevado

Elevado Elevado

Probabilidade

Baixo Elevado

Impacto

Figura 5: Matriz da Gestdo do Risco

3.3. Maedidas para Tratar os Riscos:

O tratamento dos riscos implica o estabelecimento de a¢Ges que garantam o seu propdsito e a sua
orientacdo estratégica, bem como os requisitos das partes interessadas do INOVINTER.

As acOes para tratar os riscos e oportunidade devem ter em conta o requisito 4.1 e o requisito 4.2
da norma (ver requisito 6 da norma), bem como as recomendacgdes do Conselho de Prevencdo e
Corrupgao (CPC) e do Centro Nacional de Ciberseguranga (CNC), por forma a:

e Dar garantias de que o SGQ pode atingir os resultados pretendidos;
e Aumentar os efeitos desejaveis;

e Prevenir ou reduzir os efeitos indesejados;

e Obter a melhoria.
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Os pressupostos aplicados ao tratamento dos riscos sao os definidos no quadro seguinte:
Baixo Aceitar Nao é identificada nenhuma agao para alterar

a probabilidade ou o impacto do risco. Sao
aceites as consequéncias do risco, caso este
ocorra, com base numa decisao informada.
Moderado Mitigar — s3ao definidas a¢des para reduzir a
probabilidade do risco e/ou o seu impacto.

Elevado .
Mitigar/

) Partilhar — s3o determinadas acbes para
Partilhar

. reduzir a probabilidade ou o impacto do risco,
Muito Elevado o )
pela transferéncia ou partilha do mesmo, ou

parte, com terceiro(s).

Tabela 1: Gestdo do risco

Contudo, em situagdes pontuais e devidamente fundamentadas, mediante aprovag¢ao do CA, um
risco pode ndo ser objeto de tratamento quando, o tratamento possivel, acarretar custos muito
superiores aos que seriam suportados em caso da ocorréncia do risco.

3.4. Monitorizagcdo e Controlo das Medidas de Tratamento dos Riscos e
Oportunidades:

O tratamento do risco e oportunidades inclui igualmente a descricdo das propostas a implementar,
a identificacdo dos respetivos responsaveis e prazos previstos de implementacdo, que serdo
explanados na Tabela de A¢Bes Para Tratar os Riscos e Oportunidades.

A Area da Qualidade procede ao acompanhamento da implementacio destas mediadas de
tratamento, em articulagao com os responsaveis pela implementacdo das a¢des para tratar o risco,
com a seguinte periodicidade:

) Base Temporal de Implementagdo
Nivel do Risco
das A¢des e Monitorizagdo

Baixo N3o ha ac¢des a implementar
Moderado Anual
Elevado Semestral
Muito Elevado Trimestral

Tabela 2: Implementagdo e monitorizagdo das agGes a implementar.
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A equipa da Gestdo do Risco efetua a monitorizacdo periddica (reunides trimestrais) as acdes
definidas para os riscos e oportunidades.

As ac¢Oes identificadas sao monitorizadas de forma a avaliar a eficdcia das mesmas, através da Tabela
de Acbes para Tratar os Riscos e Oportunidades.

O controlo é feito tendo em conta o definido na Tabela das Ac¢des para Tratar os Riscos e
Oportunidades (TATRO) ou, quando se verifica mudancas no contexto do INOVINTER ou se
identificam riscos emergentes.

3.5. Responsabilidades:

Em relagdo a Gestdo do Risco é da responsabilidade do Conselho de Administracdo, Dire¢ao, Gestora
da Qualidade e Equipa de Trabalho as identificadas no quadro seguinte:

Decisor Responsabilidades

Aprova o Plano da Gestdo dos Riscos e Oportunidades (PGRO);
Aprova e da parecer sobre o Relatério da Execucdo do Plano
da Gestdo dos Riscos e Oportunidades.

Gestor do PGRO;

Identifica, recolhe e comunica com o CA as ocorréncias dos
riscos com probabilidade de gravidade maior;

Responsavel pelo acompanhamento e gestao.

Monitoriza¢ado, aplicacdao e acompanhamento das medidas
Gestores dos Processos definidas para tratar os Riscos e Oportunidades; Responsavel
pela eficacia das medidas de controlo do risco.

Garante que as agdes para mitigar os riscos de

Técnico de Informatica Ciberseguranca estdo a ser implementadas e atuais com as
recomendagdes em vigor;

Elabora o PGRO;

Acompanha a implementagao das Agdes corretivas e de
melhoria registadas na Tabela das Ac¢Oes para Tratar os Riscos
e Oportunidades;

Gestora da Qualidade Elabora o Relatdrio de Execucdo do Plano da Gestdo dos
Riscos e Oportunidades;

Garante que a Gestdo dos Riscos e Oportunidades estdo de
acordo com a norma de referéncia e o Sistema de Gestdo da
Qualidade do INOVINTER.

Identifica as atividades mais importantes para a atividade do
INOVINTER;

Analisa e identifica os Riscos e Oportunidades associadas as
atividades;

Conselho de
Administracao (CA)

Direcao

Equipa de Trabalho
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Decisor Responsabilidades

Identifica as agcdes de melhoria e corretivas para minimizar a
ocorréncia dos riscos;
Acompanha a execuc¢ao das medidas contempladas na Tabela

das Agdes para Tratar os Riscos e Oportunidades.
Tabela 3: Tabela de Responsabilidades perante a gestdo dos riscos e oportunidades

3.6. Comunicagao:

Plano da Gestdo dos Riscos e Oportunidades e o respetivo Relatério Anual da Gestao dos Riscos e
Oportunidades sdo aprovados pelo Conselho de Administracdo e publicados na Intranet e na pdgina
da internet do INOVINTER.

Em linha com as recomenda¢des do CPC e com o objetivo de promover uma politica de
transparéncia na gestdao do Centro, este plano sera ainda publicado no site do INOVINTER e dado a
conhecer a CPC, que incluird na lista das entidades do setor publico que remeteram ao CPC os
respetivos PGRO.

O Plano também serd dado a conhecer ao Centro Nacional de Ciberseguranga (CNS), no
cumprimento do definido no Decreto-Lei n.2 65/2021, de 30 de julho e nas recomendagdes
constantes no Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranca, do CNS.

3.7. Revisao:

O Plano da Gestao dos Riscos e Oportunidades é revisto anualmente em fungdo de alterag¢des na
legislacdo aplicavel, ou da Politica da Qualidade, Contexto e Objetivos Estratégicos do INOVINTER,
em funcdo dos resultados do Relatério Anual da Gestdo dos Riscos e Oportunidades.
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4.RESULTADOS

4.1. Conclusdoes do Relatorio da Execu¢ao do Plano da Gestao dos Riscos e
Oportunidades do ano de 2021:

O tratamento dos riscos implica o estabelecimento de a¢des que garantam o seu propdsito e a sua
orientacdo estratégica, bem como os requisitos das partes interessadas do INOVINTER. O
INOVINTER definiu as acdes para mitigar os riscos e implementar as oportunidades, bem como os
prazos e os responsaveis pela sua implementacao.

A implementacgao das a¢des foi monitorizada, ao longo do ano, pela Qualidade e pelo Grupo da
Gestdo do Risco, garantindo a sua execu¢do e/ou ajustamento, tendo em conta o desenvolvimento
da atividade do INOVINTER.

Em outubro de 2021, face ao contexto em que o INOVINTER estava, identificou-se mais duas areas
sensiveis, que estavam a produzir efeitos na atividade e que por isso era necessario identificar os
riscos que poderiam advir dessa situacdo e, com base na andlise de impacto que estes podiam ter
no propdsito do Centro, foram definidas a¢Ges para os mitigar. Todo este processo encontra-se
registado na Tabela de A¢bes para Tratar os Riscos e Oportunidades_2021_v2.

O quadro seguinte é exemplificativo destas atualizacdes.

Plano Inicial | Plano Final
Atividades Sensiveis 8 10
Riscos 26 27
Oportunidades 5 7
Acles a Implementar 63 68

Quadro 1: Comportamento do Risco ao longo do ano de 2021

Com base no pensamento baseado na gestdo do risco e andlise SWOT, o grupo identificou as areas
sensiveis da atividade do Centro, os riscos associados a essas atividades e, de acordo com o nivel de
risco, definiu agdes para mitigar os riscos. Na identificacdo de alguns riscos, foram identificadas
oportunidades de melhoria, também elas com a¢des definidas para a sua implementacao.

A maioria dos 27 riscos identificados situam-se no nivel moderado (41%), os restantes encontram-
se distribuidos pelos restantes niveis: Elevado (33%); Baixo (22%) e Muito Elevado (4%).

O quadro seguinte apresenta a distribuicdo dos riscos por nivel e, por base temporal de
implementacdo das acdes definidas para mitigar o seu impacto na atividade do INOVINTER.
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Nivel do Risco Base Temporal
Baixo A definir | 6
Moderade Anual | 11
Elevado Semestral |
Muito Elevado Trimestral
TOTAL 27

Quadro 2: N.2 de riscos por nivel de impacto e base temporal para implementar as agdes.

O grupo da Gestdo do Risco identificou, em 2021, um total de 68 a¢des, das quais 49 foram agdes
regulares e 19 foram ag¢des novas, que tém como objetivo garantir que os impactos dos riscos, na
atividade do Centro, sdo mitigados e as oportunidades implementadas eficazmente.

No total das 68 acdes a implementar, 52 foram implementadas, 6 ainda estdo em curso e transitam
para o ano de 2022 e duas acdes ndo foram executadas. As acdes ndo executadas estdo relacionadas
com a atualizagdo de guias, 1 por ter sido identificado pelo servico que o manual ainda esta atual e
o outro, devido a constante legislagcdao que foi saindo sobre os apoios sociais, ficou decidido adiar a
atualizagdo para o ano de 2022.

O quadro seguinte evidéncia que as acdes que ndo foram executadas estavam associadas a um risco
de nivel baixo e moderado. Quer isto dizer que a sua ndo execucdao tem um baixo impacto na
atividade do centro, caso o risco viesse a acontecer.

Acbes

. . N.2 N.2 Agbes a N.2 A¢oes % Agdes Acoes Nao
Nivel do Risco ) Em
Riscos Implementar Executadas Executadas Executadas
Curso

Baixo 6 10 9 80% 0 1
Moderado 11 28 26 89% 1 1
Elevado 9 27 22 63% 5 0
Muito Elevado 1 3 3 67% 0 0
TOTAL 27 68 60 88% 6 2

Quadro 3: A¢Ges a implementar e executadas por nivel de risco

O grafico seguinte representa a execugao das ac¢des a implementar, por processo. e permite-nos
verificar que a taxa de execuc¢do das acdes definidas para reduzir o impacto dos riscos na atividade
do Centro ronda os 88%. Com excecao do processo gerido pela Direcdo e processo em parceria entre
a Direcdo e a UG (Informatica), que tiveram uma execucao de 100%. Nos restantes processos, houve
necessidade de transitar a conclusdo de algumas acdes para o ano de 2022, por motivos associados
ao contexto pandémico e a prioridade que foi dada a implementa¢ao do novo software da Gestao
da Formacao.

Q} { INSTITUTO DO EMPREGO ﬁ
AQ027 I Aprovado em: 2021.11.08 EFORMACAD PROFISSIONAL 1P



Plano da Gestao dos Riscos e
winter Oportunidades
s — 2022 Pagina 22 de 32

Versdo: 1

e e

TOTAL
POF03/POF04/POF05/POF06/POF...

PUGO2

PDIO1/PUGO2

PDIO1/PAQOS
PDIO1
0 10 20 30 40 50 60 70 80
POF03/POF
PDIO1/PAQ PDIO1/PUG 04/POF05/
PDIO1 08 02 PUGO02 POFO06/POF TOTAL
07/POF09
B N.2 A¢Ges Executadas 4 8 13 32 60
B N.2 AgGes a Implementar 4 4 8 16 36 68

Grafico 1: Taxa de execugdo das agdes a implementar, por processo

Das 60 a¢Oes executadas, 88% foram eficazes, as 7 agdes nao eficazes, foram catalogadas como tal,
porque os objetivos definidos para a sua implementac¢do ndao foram alcangados na totalidade.

O grafico seguinte dd uma perspetiva geral da execucao das acdes e da sua eficicia por processo.

TOTAL

POF03/POF04/POF05/POF06/POF07/POF09
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PDIO1
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eeeee——
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

POF03/POF04/
PDIO1 PDIO1/PAQO8 PDIO1/PUGO2 PUG02 POF05/POF06/ TOTAL
POF07/POF09
B Nao Eficazes 25% 33% 13% 8% 9% 12%
M Eficazes 75% 67% 88% 92% 91% 88%

Grafico 2: % de ages executadas e ndo eficazes, por processo.

No ano de 2021 foram identificadas 21 oportunidades. Ao analisarmos o niumero de oportunidades
de melhoria identificadas por processo, verificamos que, comparativamente com os anos
anteriores, no ano de 2021, os riscos inerentes as tecnologias de informacao, identificou melhorias
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a serem introduzidas (2), por forma a garantir que o acesso indevido a estrutura de rede do Centro
é controlado.

Algumas das oportunidades de melhoria identificadas vao transitar para o ano de 2022, mas num
patamar mais elevado de exigéncia e concretizagao.

4.2. Tabela de Identificagdo dos Riscos e Oportunidades de Gestao, de
Ciberseguranca e de Corrupgao e Infragdes Conexas para o Ano de 2022:

A identificagdo dos riscos e oportunidades de gestao, de Ciberseguranca e de corrupgao e infragdes
conexas, bem como as a¢des para os mitigar ou eliminar/implementar, para o ano de 2022, foi
realizada pela Equipa da Gestao do Risco, constituida pelos seguintes elementos: Diretor (Jodo Paulo
Borrego); Area da Qualidade (Aida Duarte); Unidade de Gestdo (Dora Carvalho); Unidade de
Qualificacdo (Alexandre Teixeira e Paula Pedro); Informatica (Nuno Paulo).

Na identificacdo dos riscos a Equipa teve em conta as recomendag¢bes da ISO 9001:2015, as
recomendacdes do Centro Nacional de Ciberseguranca (CNS) e do Conselho de Prevencdo da
Corrupcao (CPC), registadas nos diplomas e documentos publicados por estes organismos e que se
encontram identificados no ponto 1.4 deste documento.

A elaboragdo de um instrumento de prevencao de riscos de corrupgao para o INOVINTER tem como
objetivo primordial salvaguardar e reforgar a sua credibilidade, de quaisquer riscos no ambito de
infracOes relacionadas com a pratica de atos de corrupgao.

Objetivos:

e |dentificacdo dos riscos de corrupcdo e de infracdes conexas relativamente a cada area ou
unidade organica;

e Com base no apuramento dos riscos, identificacdo das medidas implementadas para
prevenir a sua ocorréncia (por exemplo medidas de controlo interno em aplicacdo);

e Proposta de medidas preventivas da ocorréncia de riscos, quando assim se justifique;

A tabela que se encontra no anexo 2 identifica os riscos e as oportunidades das atividades
consideradas fulcrais para o negdcio do INOVINTER, bem como as a¢des que podem contribuir para
a eliminac¢ao do risco ou reduzir o impacto do risco nas atividades, quer estes sejam de gestdo, quer
sejam de Ciberseguranca, quer sejam de corrupgao e infragdes conexas.

A andlise dos riscos e possiveis oportunidades que possam ocorrer no ano de 2022, resultou nos
seguintes dados:

e N.2 de Atividades Sensiveis: 9;

e N.2de Riscos: 24;

e N.2de Oportunidades: 11;

e N.2de ac¢Oes para tratar os riscos e implementar as oportunidades: 65.
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ANEXO |: Necessidades e Expetativas das Partes Interessadas

Partes Interessadas

Necessidades e Expetativas

Ferramentas de

Candidatos/as a
Formandos/as

Formalizacao de uma
intencdo de frequentar
formacao através do
preenchimento de uma Ficha
de Pré Inscri¢do/Inscrigdo

Acesso a oferta formativa

Oferta formativa adaptada a novos contextos

Resposta ajustada e atempada as informacdes solicitadas

Monitorizagao
N.2 de Inscricdes
recebidas por acdo de
formagao divulgada, via
site

Integracdo na acao de formacgao

N.2 de candidatos
integrados na acdo face
ao n.2 de inscritos

Candidatos/as ao
Centro Qualifica

Formalizagdo de uma
intencdo de frequentar um
processo Qualifica através do
preenchimento de uma Ficha
de Pré Inscri¢do/Inscrigdo

Integragdo no processo Qualifica

N.2 de candidatos
integrados no processo
face ao n.2 de inscritos

Resposta ajustada e atempada as informacgdes solicitadas

Reclamacgdes;
Questionario de
Satisfacdo

Formandos/as

Inscrito/a numa acdo de
formacao

Satisfacdo das suas necessidades de formacao

Qualidade da formacao assistida

Aplicabilidade da formacdo recebida a vida pessoal/profissional

Questionario de
Satisfacdo

Cumprimento do estabelecido no contrato de formacdo e no
Regulamento do/a Formando/a

Reclamacdes

Aumento das suas qualificacdes que permitam a (re)integracdo no
mercado de trabalho

Questionario

Garantia de confidencialidade e seguranca da informacdo

partilhada

Reclamacdes

Candidatos/as do
Centro Qualifica

Inscrito/a no processo
Qualifica

Aumento das suas qualificacdes

Adequacdo das ofertas (formativas, educacionais, processo RVCC)
ao seu perfil

Questionario
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Partes Interessadas

Necessidades e Expetativas

Aumento das suas qualificagdes (académicas/profissionais) que lhe
permitam a (re)integracao no mercado de trabalho

Garantia de confidencialidade e seguranca da
partilhada

informacao

Ferramentas de
Monitorizagao

Entidades Publicas

Administracao Central
(Ministérios, Institutos,...),
Administragdo Local
(Autarquias, Institutos,...),
Institutos, Empresas
Publicas

Oferta formativa qualificante que satisfaca as necessidades
individuais dos/as trabalhadores/as e da empresa

Aumento da qualificagdo / competéncias e certificacio dos/as
trabalhadores/as

Garantia de confidencialidade e seguranca da
partilhada

informacao

Questionario

Entidades Privadas

Empresas Privadas

Oferta formativa qualificante que satisfaca as necessidades
individuais dos/as trabalhadores/as e da empresa

Aumento da qualificagdo / competéncias e certificacdo dos/as
trabalhadores/as

Garantia de confidencialidade e seguranca da
partilhada

informacao

Questionario

Orgdos Sociais

Conselho de Administragao,
Conselho Técnico
Pedagdgico e Comissdo de
Fiscalizagao

Prossecucdo da missao, valores e politica da qualidade do
INOVINTER

Execucdo das politicas de educacdo e formacao

Concretizacdo dos objetivos e metas contratualizadas

Gestao eficaz e eficiente dos recursos

Operacionalizacdo de uma oferta formativa qualificante que vd ao
encontro das necessidades e expetativas das partes interessadas
do INOVINTER.

Ata, Recomendacgdes

Parceiros
Institucionais

IEFP, IP e CGTP, IN

Prossecucdo da missao, valores e politica da qualidade do
INOVINTER

Execucdo das politicas de educacdo e formacao

Recomendacses,
Auditorias
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Partes Interessadas

Necessidades e Expetativas

Ferramentas de

Concretizagao dos objetivos e metas contratualizadas

Gestdo eficaz e eficiente dos recursos

Operacionalizagao de uma oferta formativa qualificante que vd ao
encontro das necessidades e expetativas das partes interessadas
do INOVINTER.

Monitorizagao

Entidades Parceiras

Execugdo Plano de
Formagao; Formagdo Pratica
em Contexto de Trabalho
(FPCT) e Centro Qualifica

Prossecucdo da missdo, valores e politica da qualidade do
INOVINTER

Execucdo das politicas de educacdo e formacao

Concretizacdo dos objetivos e metas contratualizadas

Gestao eficaz e eficiente dos recursos

Garantir o desenvolvimento da atividade formativa e do Centro
Qualifica, para o sucesso dos resultados e da satisfacdo das
necessidades e expetativas das partes interessadas

Questionario; PAD

Garantia de confidencialidade e seguranca da informacao
partilhada
Concretizagao dos objetivos e metas contratualizadas

Projetos Nacionais, Gestdo eficaz e eficiente dos recursos

Europeus e PALOP’s Garantia de confidencialidade e seguranca da informacdo

partilhada

Questionario; PAD

Trabalhadores/as

Tém um vinculo contratual
com o INOVINTER

Reconhecimento pelo trabalho realizado

Condicdes de trabalho ajustadas

Riscos relacionados com a saude, seguranga e ergonomia no
trabalho identificados

Estabilidade profissional

Remuneragao e beneficios pecuniarios

Questionario de
Avaliacdo da Satisfacao
dos/as Trabalhadores/as;
Questionario de
Avaliacdo das CondicGes
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Partes Interessadas

Necessidades e Expetativas

Ferramentas de

Promocgdo e estimulo do trabalho em equipa

Desenvolvimento de competéncias

Garantia de confidencialidade e seguranca da informacao

partilhada

Monitorizagao
de Higiene e Seguranca
no Trabalho

Colaboradores/as

Prestadores de Servigos

Reconhecimento pelo trabalho realizado

Condigdes de trabalho ajustadas

Desenvolvimento de competéncias

Cumprimento dos valores e prazos de pagamento
contratualizados

Continuidade da prestacao do servico

Garantia de confidencialidade e seguranca da informacao

partilhada

PAD

Fornecedores de Bens
e Servigos

Fornecedores com
processos adjudicados

Requisicdo de servicos/bens e produtos bem definidos

Cumprimento dos prazos de pagamento contratualizados

Continuidade da presta¢do do servigo/fornecimento do bem ou
produto

Garantia de confidencialidade e seguranca da informacdo

partilhada

Questionario; PAD

Formadores e Outros
Elementos da Equipa
Pedagdgica

Prestadores/as de servigos
da equipa pedagdgica

Contrato da Prestacdo do Servico a realizar bem definido

Pagamento dos valores contratualizados dentro dos prazos
definidos

Existéncia de condicdes logisticas e de apoio técnico e
administrativo ajustado a prestacao de servicos

Continuidade da prestacdo do servico

Garantia de confidencialidade e seguranca da informacado

partilhada

Questionario

Entidades de Tutela

Cumprimento das OrientacGes/Regras definidas e solicitadas:

Auditoria
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Ferramentas de
Monitorizacao

Partes Interessadas Necessidades e Expetativas

Execucdo das politicas de educacdo e formacao;
Realizagao de Formacdo Qualificante;
Rigor na execugdo or¢gamental;
Prestacdo de servico de RVCC dentro dos parametros de
qualidade definidos;

e Rigor na prestagdo de contas;

e Cumprimento da legislacao do trabalho;

e Cumprimento da legislacdo de saude e seguranca no

trabalho.

Oferta formativa que satisfaca as necessidades da populagdo,
empresas/organizacionais e da regido:
Sociedade em Geral Individual ou coletivo e Inclusdo de grupos de risco na sociedade;
e Aumento das competéncias educacionais e profissionais da
populacdo empregada e desempregada

ANQEP, IP, Programas
Operacionais e Programas
Regionais

PAD; Diagndstico
Necessidades

Lisboa, 04 de fevereiro de 2022

Aprovado pelo Conselho de Administragdo na reunido de 24 de fevereiro de 2022.
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ANEXO |I: Tabela das A¢des para Tratar os Riscos e Oportunidades 2022

Grau do R/O
a Grau R/O
Atividade Sensivel R/O Cédigo Swot Identificagdo do Risco/Oportunidade {Buoio) A.R./A.N. Acdes a implementar
= = Px| (Ano n-1' = =
Perda da Certificagdo ou ndo conformidades em auditoria da . o
R FR4 X . 10 8 A.R 5GQ atualizado e monitorizado (PAD e TAM)
o o entidade certificadora
Gest3o e monitorizacdo do SGQ (Processos e Auditorias)
(o] Q7, FR1; FR4; FR6 |Melhoria dos processos do SGQ 10 AN Integragdo do SGQ no SGI LEAN
AN Auditoria Ciberseguranga
AN Formacgio Interna (sensibilizagdo aos/as trabalhadores/as e técnico
: de informatica)
AN Politica de Cibersegurancga
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (Informatico) R A3 Ataque informatico 10 10
AN Inventario das Tl
AN Plano de Continuidade da Atividade
Obstaculos a aquisi¢3o e partilha da .
R FR4, FR6 . N i 8 12 AN Implementagdo do SGI LEAN
. informagdo/conhecimento
Comunicagdo (Interna e Externa) e e o
) o Avaliacdo do plano e atualizagdo do Plano Estrategico de
e} A6 Reforgo da imagem institucional 6 12 AR S
Comunicacdo e Imagem para 2023
9 --- AN Identificagdo de novas instalagdes (Prioridade para 2022 - Algarve)
(o] 07; FR2 Mudanca de instalagdes - - e - -
5 AN Criar grupo de trabalho para identificacdo de novas instala¢des para
. L ’ a Sede
Provisdo dos recursos necessarios P . : - o .
R FR3 Auséncia de recursos (materiais e equipamentos) 5 10 AR Dar continuidade ao trabalho iniciado em 2020, pela Comiss3o de
necessarios para o bom desempenho da atividade ’ Inovacio Tecnoldgica
Auséncia de recursos (materiais e equipamentos) . , ) .
(o] 010 9 AN Modernizagdo através da operacionalizagdo do PRR

necessarios para o bom desempenho da atividade

AQO2.7 | Aprovado em: 2021-11-08

INSTITUTO DO EMPREGO
& ' EFORMACAD PROFISSIONAL 1P




Plano da Gestao dos Riscos e Oportunidades

2022

Versdo: 1

Pagina 30 de 32

Grau do R/O
" Grau R/O
Atividade Sensivel R/O Cédigo Swot Identificagdo do Risco/Oportunidade {Buoio) A.R./A.N. Acdes a implementar
i Pxl| (Anon-1' s o
Rl 8 8 AR Aperfeicoamento dos instrumentos de trabalho e respetiva
) organizacdo que permita maior controlo sobre as pecas
P . . I Pl to do Plano de Investimento e d lizagdo d
Contratagdo Pablica R FR1 Incumprimento dos procedimentos de contratacdo publica 8 8 AR aneameT ° D_ ano delnvestimento € da realizagdo de
manutencao de infraestrutura
FR1 8 3 AR Contrata;?o de consultor especialista que verifica e valida as pegas
contratuais
FR4 3 3 AR Atualizar.oINVIanua.I.deInventariagﬁo onde se inclui a Politica de
- x _— . Inventariacio definida no ano 2018
Inventario R Imprecisdo da Inventariac3o dos equipamentos e - o
FR4 3 3 AR Sensibilizar os Polos para a necessidade de comunicac3o a UG
) sempre que ha alterac3o da localizacio do patriménio mével
R FR4 Acesso indevido aos processos dos trabalhadores 4 4 A.R Controlo de acessos aos processos.
12 12 AR Criagdo de um plano de substituigdo de trabalho
Recursos Humanas Perda ou auséncia prolongada do/a trabalhador/a em . L .
R FR7 . . 12 12 AR Preparagdo de substitui¢do interna ou contratagdo externa
qualquer unidade/area
12 12 A.R Implementagdo do Teletrabalho
5 5 AR Acesso limitado/restrito s contas bancarias
5 5 AR Segregacado de fungdes entre quem pode efetuar os processamentos
R FR4 Acesso indevido as contas bancérias e desvio de dinheiro €.quem autoriza os pagamentos
5 5 AR Reconciliagdo bancaria
5 5 AR Auditorias externas
4 4 A.R Cumprimento das Politicas de Responsabilizag3o;
R FR4; FRG Utilizagdo indevida de bens do Centro Manter atualizados os registos de controlo dos bens que "saiem" do
Gestdo de Bens (Méveis e Imdveis) e Recursos Financeiros 4 4 A.R . g q
Inovinter
5 5 AR Segregacdo de funcBes
R FR4 Pagamento de despesas ilicitas %
g P 5 5 AR As despesas apresentadas tém de ser justificadas e aprovadas pela
) Diregdio, antes de serem posteriormente processadas e pagas
16 AN Cumprimento dos prazos definidos internamente
o 01 03 Integragdo de despesas provenientes do software de gestdo 16 AN Reunides de esclarecimentos com as empresas que desenvolveram o
! da formagdo no Primavera ) software
16 AN Comunicac3o fluida entre UG e Polos
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Grau do R/O
" Grau R/O
Atividade Sensivel R/O Cédigo Swot Identificagdo do Risco/Oportunidade {Buoio) A.R./A.N. Acdes a implementar
= s Pxl| (Anon-1' s o
3 8 A.R Acompanhamento mais préximo e regular
FR2; FR3; FR4; A1; e . . . . i
R ASAG Desisténcias e insucesso nas aprendizagens 3 8 AR Divulgagdo mais efetiva.
3 8 AR Oferta cruzada (SOAP).
9 8 AN Plano de Comunicagdo Atualizado.
R FR3; FR6;A6 - i : : 5
Divulgagio ineficaz 9 g AN Reunir cor.n Dilegag.oes, Polos e UQ para uniformizar procedimentos
de comunicac3o e divulgac3o.
o 01;03;05;08;09 9 8 AN Utilizar o potencial do SGF para incrementar a divulgac3o
Reajustar o Plano de Formagao
R FR4;FR5;FR6;FR7 20 16 A.R
Reforgo de Prestadores de Servigos nos Polos e Sede
Formagdo e Certificagdo de Competéncias que engloba, entre outros, Aumento do trabalho Administrativo .
« - AN Implementag&o do SGI LEAN
o Plano de Formagdo e o Centro Qualifica o 01-03 20 16
! AN Recolha e sistematiza¢do de INPUTS por parte dos Polos e Servicos
) para melhoria do SGF
6 6 AR Atualizar GO sempre que ocorram alteragBes
Volatilidade das politicas de formag3o e do contexto
R F2;FR3;FR4;AL;A5 - ccasp ¢ 6 6 A.R  |Reunibes tematicas sobre as alteragdes
socioeconomico
6 6 AR Comunicacdo efetiva das alteracdes realizadas
R FA;F7;FR4;FRE 6 AN Reunises regulares com o fornecedor do SGF e articulagio com
o 01:03 5 . AN servicos e polos
Plataforma de Gestdo da Formagdo (Mudanga)
R F4;F7;FR4;FR6 6 - AN Formacgdo
R F4;F7;FR4;FR6 6 AR Elaboragdo de Guias e Orietagdes Técnicas
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Grau do R/O
" Grau R/O
Atividade Sensivel R/O Cédigo Swot Identificagdo do Risco/Oportunidade {Buoio) A.R./A.N. Acdes a implementar
= s Pxl| (Anon-1' s o
5 5 AR Reunides periddicas entre Unidades/Servigos e DIR com o objetivo de
) melhorar processos.
R FRA: FRG Incorre¢do dolosa e indevida no processamento de apoios 5 5 AR Conclus3o da interligagdo do Software de Gestao da Formagdo com o
’ saciais ) Software de Contabilidade e analise de outras possiveis interligacdes
5 5 AR Revisdo do GO - Atribuicdo de Apoios Sociais.
3 3 AR Informar o/a formador/a das regras a cumprir durante a formagso,
R FR3; FRA: FRE:AG :alta dedrigjr no controlo de assiduidade dos/as ) antes de iniciar a Prestaciio do Servico;
ormandos/as 3 3 AR Controlo interno do Polo;
5 5 AR Reunides periodicas entre Unidades/Servigos e DIR com o objetivo de
) melhorar processos;
R FR3- FRG-A6 Incorregdo dolesa e indevida no processamento aos/as S 5 AR Conclusdo da interligagdo do Software de Gestdo da Formagio com o
’ ! prestadores/as de servigos ) Software de Contabilidade e analise de outras possiveis interligacdes
Formac3o e Certificagio de Competéncias que engloba, entre outros, 5 > AR Revisdo dos GO
Pl de F 3 Cent lifi
© Plano de Formagdo e o Centro Qualifica - . . . 3 3 A.R Cumprir os mecanismos de controlo existentes;
Imparcialidade e favorecimento pessoal e financeiroc de
R F8: Al, A6 ) ) : - - o
entidades parceiras 3 3 AR Garantir o cumprimento dos procedimentos definidos no GO
) Parcerias e Cédigo de Conduta e Etica
Ref da atividade f tiva direcionad abli
o} 02; 05; 06; 07; 09 e- oreo da atividade formativa direcionada aos publicos 16 --- AN Aumento da oferta formativa direcionada para o publico migrante
migrantes
4 s AR Acompanhamento e agdes regulares de monitorizagdo deste
. . ) indicador
R FR1;FR2;FR4;A1;A6 |Absent 8 del d do. i ; ;
o SENISMO Nas acoes presencials de longa duracdo 4 g AR Apds a estabilizacdo do SGF serd reforgada a formago nas dreas de
) selecdo de formandos/as
R FR4; FR5; FR6; Al; |N3o cumprimento das metas contratualizadas (Centro 15 12 AR Incrementar e diversificar divulgacdo e parcerias; evidenciar junto da
A2; A4 Qualifica) ) tutela auséncia de ofertas formativas; estabilizar equipa técnica;
o} F8; 05; 09 Reforgo da atividade formativa e de novas parcerias 9 12 AR Incrementar e diversificar divulgagdo e parcerias.
o 02: 03: 09 Adaptacio de métodos de trabalho 16 12 AR Utilizar os recursos disponiveis ou outros que se revelem necessarios,

para assegurar a realizacio de toda a atividade no regime a distancia.
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