POLITICA DA

@ QUALIDADE

Promover o desenvolvimento de
competéncias essenciais a integracdo,
progressdo profissional e
participagdo civica ativa.

Ajustar continuamente a oferta
formativa as necessidades dos/as
formandos/as, empregadores e
territério, com base em dados e
indicadores.

Assegurar a confidencialidade e
prote¢éo de dados, nos termos do
RGPD.

Manter elevados padrées de
satisfacdo das partes interessadas,
ouvindo, avaliando e intfegrando
sugestoes, elogios e reclamagdes no
ciclo de melhoria.

SUSTENTABILIDADE E

AMBIENTE DE TRABALHO

Fomentar um ambiente de trabalho
seguro, sauddvel e inclusivo.

Adotar praticas organizacionais
que reduzam o impacto ambiental
da atividade formativa (uso
eficiente de recursos, digitalizagdo
de processos, mobilidade
sustentavel).

Promover a responsabilidade
ambiental junto de
trabalhadores/as, formandos/as e

parceiros. )

RECURSOS E DIGITALIZAGAO

Garantir recursos humanos
qualificados e motivados, com
planos de formagdo continua e
valorizagdo profissional.

Potenciar o trabalho em equipa, a
colaboragdo e ainovagdo interna.

Utilizar tecnologias digitais e
plataformas formativas como
suporte a qualidade e eficiéncia da
formagdo.

Selecionar fornecedores e
parceiros com base em critérios de
qualidade, sustentabilidade e
responsabilidade social.
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Alinhar o Sistema de Gestdo da
Qualidade com a estratégia do
INOVINTER, tendo em conta o
contexto interno e externo.

Estabelecer objetivos da qualidade
mensurdveis, revistos
periodicamente e orientados para
resultados.

Identificar e gerir riscos e
oportunidades que possam afetar
a conformidade dos servigos ou a
satisfagdo das partes interessadas.

Incentivar a cultura da Qualidade,
da inovagdo e da exceléncia no
desempenho organizacional.

A presente Politica da Qualidade é comunicada, compreendida e aplicada por todos/as os/as trabalhadores/as e colaboradores/as do
INOVINTER, sendo divulgada a todas as partes interessadas e revista sempre que necessdrio, assegurando a sua adequagdo continua
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INSTITUTO DO EMPREGO
EFORMACAO PROFISSIONAL

Formacao Profissional



