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L ee

Resumo

O Inovinter — Centro de Formagdo e de Inovacdo Tecnoldgica, apresenta o Relatério de
Atividades e Contas de 2017, em conformidade com a legislacdo aplicdvel e as orientagdes das
entidades tutelares.

Encontra-se estruturado em quatro capitulos. Os capitulos um e dois, referem-se,
especificamente, a apresentacdo/caracterizacio institucional e os capitulos trés e quatro aos
resultados operacionais, atividades desenvolvidas e Conta de Gestao.
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Nota de Abertura

O presente relatdrio refere-se ao exercicio de 2017 e integra quatro capitulos, nos quais sao
explanadas as atividades realizadas e respetivos resultados, bem como a conta de gestao.

O processo de relatar e avaliar o trabalho desenvolvido ao longo do ano transato ndo constitui
tarefa facil. Requer, um esforco dos varios servicos do centro e, constitui um importante
exercicio de reflexdo e avaliagdo sobre os resultados e as praticas, que numa perspetiva de
melhoria continua, permite aumentar o nivel de desempenho e fortalecer o Inovinter junto
das comunidades onde se encontra.

A atividade desenvolvida pelo Inovinter ao longo do ano foi determinada pelo cumprimento da
sua missdo no quadro das orientacGes estabelecidas pelas entidades tutelares e as politicas
publicas da educacdo e formacgao de adultos e, sé foi possivel, com o empenho e a envolvéncia
de todas as partes interessadas. O inicio do ano foi instavel e registaram-se dificuldades na
concretizacdo do Plano de Formacao, originadas por fatores exdgenos, como a existéncia no
mercado de elevada oferta formativa, contudo, foi possivel ultrapassar estes obstaculos e
encerrar o ano de 2017 com os principais objetivos concretizados.

Assim, como é evidenciado ao longo do presente relatdrio, a avaliacdo global do desempenho
foi inequivocamente positiva. Em 2017 deu-se continuidade a melhoria de alguns processos e
metodologias de trabalho em areas de atividade centrais no Inovinter, através da revisao dos
guias de orientacdes das unidades organicas, delegacdes e polos, bem como de outros
normativos internos que promovem a qualidade dos servicos prestados pelo Centro.

Assegurou-se o desenvolvimento da integracdo da versdo da Norma ISO 9001:2015,
procedendo a revisdo dos normativos do Sistema de Gestdo da Qualidade e integrou-se o
modelo de gestdo do risco, de acordo com esta Norma.

E, igualmente, de referir as reunides realizadas pela Dire¢do em todos os polos com as equipas
locais, focadas na analise por objetivos de processo, na melhoria da eficacia, em didlogo e
acdo/estrutura e, de elaboragdo de planos de trabalho, a desenvolver a curto e médio prazo
com o objetivo da melhoria da eficicia e eficiéncia da intervencdo/a¢do do Inovinter e do
reforco nas comunidades e regides.

Face ao trabalho desenvolvido em 2017, perspetiva-se que em 2018 se reforce o elevado
desempenho nas areas do Sistema de Gestdo da Qualidade e na gestdo do risco,
desenvolvimento organizacional, bem como na melhoria dos servicos prestados a populacao,
com vista ao cumprimento da missdo no ambito da qualificagdo e certificagdo de adultos.
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1. Apresentacao Institucional
1.1.

O Inovinter - Centro de Formacdo e de Inovacao Tecnoldgica, foi criado ao abrigo do DL n2
165/85, de 16 de Maio, pela Portaria n? 407/98, formado entre o Instituto do Emprego e
Formacdo Profissional (IEFP) e a Confederagdo Geral dos Trabalhadores Portugueses (CGTP-
IN). E um organismo dotado de personalidade juridica de direito publico, sem fins lucrativos,
com autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio.

1.2.

Promover e realizar projetos de formacao profissional e de intervencdo social de qualidade,
inovadores e de valor sustentavel, que contribuam para o desenvolvimento econdmico e
social, valorizando os recursos humanos numa perspetiva transversal a todos os setores de
atividade.

1.3.

Constituir-se como fator diferenciador no mercado nacional e regional, numa estratégia de
intervencdo que procura responder as preocupacdes nacionais e as necessidades locais, ao
nivel empresarial e dos Planos de Desenvolvimento Regional, sempre com a finalidade de fixar
populacdes trabalhadoras de forma qualificante.

1.4.
A cultura organizacional do Inovinter integra e promove os seguintes valores:

e Qualidade: A qualidade é um imperativo da nossa intervencdo, visando
corresponder as expectativas dos/as nossos/as utentes/formandos/as e
promover mudancas significativas a nivel profissional e na melhoria das suas
condi¢des de vida;

e Responsabilidade Ambiental: Os temas ambientais estdo incorporados na
cultura organizacional do Centro e a sua estratégia é direcionada a dois niveis:
Na sensibilizacdo e consciencializacdo dos utentes/formandos e dos nossos
colaboradores para a problemdtica da prote¢do do ambiente e do
desenvolvimento de um modelo de economia sustentavel;

e (Cidadania: Valorizamos e promovemos uma cidadania ativa e participativa,
colocando em evidéncia as dimensdes pedagdgicas, culturais e politicas;

e Etica: Todos/as colaboradores/as pautam a sua intervenc¢do pelo cumprimento
rigoroso de regras profissionais e deontoldgicas, assumindo uma atitude de
respeito e aceitacdo do Outro;

e |Interculturalidade e multiculturalidade: Promovendo praticas e metodologias
pedagdgicas que promovam e favorecam a diversidade e o respeito e
aceitacdo da diferenca cultural e étnica;

e |gualdade de Oportunidades: Estamos convictos que uma sociedade mais
justa, saudavel e com coesdo social deve basear-se num forte sentido de
responsabilidade do individuo e das organizagGes. Este desafio exige de nds
uma atencdo especial na igualdade de oportunidades nas nossas praticas e no
combate a todo o tipo de discriminagGes, quer seja em fun¢do do género,
idade, deficiéncia ou orientagdo sexual.
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e Divulgacdo e Preservacdo do Patrimdnio Histérico Local: Consideramos que a
valorizacdo, conhecimento e preservacdo do passado nas diversas areas do
conhecimento humano exige — individualmente e coletivamente -
engajamento na sua defesa, enquanto imagem viva do passado, permitindo
gque o passado interaja com o presente, transmitindo conhecimento e
formando a identidade de um Povo.

1.5.

O Conselho de Administracdo do INOVINTER assegura o compromisso continuo de atuacgdo do
Centro, para com as necessidades do Cliente, de acordo com os requisitos subjacentes a
norma NP EN ISO 9001, estatutarios e regulamentares, traduzido nas seguintes orientagdes:

CLIENTE

e Contribuir para o desenvolvimento de competéncias promotoras da cidadania ativa, da
interculturalidade, da igualdade de oportunidades e da inclusdo social;

e Diversificar a oferta formativa e implementar praticas pedagdgicas inovadoras;

e Assegurar uma elevada qualidade na prestacdo de servicos aos/as formandos/as e
organizagdes, para responder as suas necessidades e expetativas;

e Garantir a confidencialidade dos dados pessoais cedidos ao INOVINTER, cumprindo com a
legislagdao em vigor.

RECURSOS

e Efetuar uma selegdo rigorosa e criteriosa de fornecedores, apostando em relagdes
comerciais e de parceria que assegurem servigos e produtos de qualidade;

e Estabelecer parcerias nacionais, regionais e locais de colaboracdo — eficazes e sdlidas —
gue promovem o desenvolvimento socioecondmico local e a qualificacdo dos recursos
humanos;

e Sensibilizar e formar os/as colaboradores/as do INOVINTER para o cumprimento das suas
atribuicées individuais e coletivas, contribuindo para maior satisfacdo do
utente/formando/a;

e Garantir a seguranca dos dados pessoais dos clientes, fornecedores e trabalhadores
armazenados nas bases de dados que ddo suporte a atividade do INOVINTER, de acordo
com a legislagcdo em vigor.

e Promover um ambiente de trabalho seguro, sauddvel, de valorizacdo e desenvolvimento
profissional para os/as colaboradores/as;

e Promover uma cultura organizacional que respeite o ambiente, consubstanciada em
praticas permanentes de atualizagdo tecnoldgica, do desenvolvimento de métodos que
minimizem impactos ambientais, da reducdo e preven¢ao da polui¢cdo e de estilos de vida
saudaveis.
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e Assegurar os servicos através de uma gestdo por processos, garantindo o cumprimento de
critérios de eficiéncia e eficacia, consolidando uma imagem de competéncia;

e Planear objetivos e indicadores que permitam medir e avaliar os resultados obtidos
orientando para a melhoria continua;

e Fazer uma Gestdo dos Riscos associados ao contexto da organizacao, que podem afetar a
capacidade do INOVINTER em atingir os objetivos definidos para o seu Sistema de Gestdo
da Qualidade.

1.6.

A estrutura Organizacional do Inovinter centra-se no Conselho de Administracdo, drgao
maximo de gestdo, integrado por quatro elementos, nomeados dois pelo IEFP, IP e, os outros
dois, pela CGTP-IN, do qual dimanam todas as diretivas, as quais sdo assumidas pelo Diretor, a
guem compete a gestdo técnica e administrativa dos servicos do Centro.

Como estruturas de apoio, planeamento e operacional, existem duas unidades organicas, trés
delegacdes e servicos de apoio técnico que superentendem e operacionalizam nas perspetivas
administrativas, financeira e técnica, o funcionamento do Inovinter, a saber:

Unidade de Gestdo
Unidade de Qualificacdo
Delegacdo do Centro
Delegacdo do Norte
Delegacao do Sul

Servigos de Apoio Técnico (Secretariado, Juridico, Informatico e de Qualidade).

O organigrama pretende ilustrar de um modo sistematico e simples, o conjunto de relacbes
funcionais que se estabelecem, entre as diferentes estruturas.
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Organigrama 1 — Estrutura Organizacional do Inovinter

O Centro tem uma abrangéncia nacional possui 15 Polos, localizados de Norte a Sul,
localizando-se a sede em Lisboa, onde funcionam os servicos centrais.

P15
Portugal

)

Mapa 1 - Distribui¢do Geografica do Inovinter
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1.7.

Conselho de Administracao
e Adélia Maria Ferreira da Costa — Presidente
e Simone de Jesus Pereira — Vogal
e José Augusto Tavares Oliveira — Vogal
e Américo Monteiro Oliveira — Vogal
Comissao de Fiscalizagao
e Henrique Miguel Fernandes Freitas Silva
e Manuel Bernardino Cruz Ramos
Conselho Técnico-Pedagégico
o Alvaro Vitorino Amorosa Cartas
e Carla Alexandra dos Santos Filipe
e José Alberto Pires Marques
Direcao

e Alvaro Vitorino Amorosa Cartas — Reconduzido a 23 de fevereiro de 2017

O Conselho de Administragdo, no cumprimento dos preceitos estatutdrios, reuniu
mensalmente, para o desempenho das suas fungdes, cabendo-lhe neste ambito as fungdes de
gestdo, definicdo de estratégias e supervisdo das atividades.

A Comissao de Fiscalizagdo no ambito das suas fungdes reuniu ao longo do ano para:

e Proceder trimestralmente a analise da execucdo orcamental tendo emitido os
respetivos pareceres;

e Emitiu parecer sobre o Relatério de Atividades e Contas de 2016, Plano de Atividades e
Orgamento de 2018 e sobre as propostas de alteragao ao orgamento.

O conselho Técnico Pedagdgico é um érgdo consultivo, ao qual compete pronunciar-se sobre
os planos e programas das agdes, bem como proceder a elaboragdo de estudos, pareceres e
relatérios sobre a atividade do Centro.

Reunioes
12

5

Tabela 1 - Reunides dos Orgios Sociais
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2. Recursos Humanos

2.1. Estrutura Organizacional

A estrutura de recursos humanos do Inovinter permaneceu inalteravel comparativamente ao
exercicio anterior, observando uma das premissas da cultura organizacional do Centro, em que
a politica contratual é idealizada numa 6ética de continuidade, no intuito de se estimular
conhecimentos e competéncias, contribuindo para que se atinjam estddios superiores de
compromisso e desempenho.

Reparti¢do de Efetivos

18 17
16
14
12
10 9

8

6
6 5
4
4
2 1 1 1 1
| © | ° [ °
0
Dirigente intermédio deDirigente intermédio de  Técnico Superior Assistente técnico,  Assistente operacional, Informético
12 grau 32 grau e seguintes técnico de nivel operario, auxiliar
intermédio, pessoal
administrativo
“iHomens & Mulheres

Grafico 1 - Reparti¢do de Efetivos

A composicao global de ativos humanos afetos ao Centro regista 45 elementos, apresentando
a seguinte distribuicdo por género: 66,67% do sexo feminino (30 trabalhadoras) e 33,33% do
sexo masculino (15 trabalhadores), espelhando fielmente a reparticdo patenteada no ultimo
triénio, ndo se tendo registado movimentos de entradas e saidas no exercicio.

A estrutura organizacional ao nivel funcional regista a seguinte configuracdo; os dirigentes
intermédios de 12 grau, os assistentes operacionais, operarios e auxiliares, e os informaticos
representam 2,22% da estrutura, contabilizando 1 trabalhador cada. Os dirigentes intermédios
de 32 grau exprimem 11,11% da composicdo total de efetivos da organizagdo, registando 5
colaboradores. A denominagdo profissional dos técnicos superiores traduz 31,11% do universo
em analise, contendo 14 observacbes. A nomenclatura profissional com maior
representatividade na estrutura funcional, tendéncia e constatacdo verificada em andlises
anteriores, é a de assistente técnico, técnico de nivel intermédio e pessoal administrativo,
caracterizando 51,11% do global, totalizando 23 trabalhadores.

A distribuicdo dos efetivos por tipologia de vinculo contratual assume seguinte disposicdo; 44
trabalhadores/as com contrato de trabalho a termo indeterminado (97,78% da estrutura
contratual) e 1 colaborador com vinculo laboral de comissdo de servico no ambito do Cédigo
do Trabalho (2,22% da estrutura contratual).

Conforme mencionado anteriormente, ndo se registaram quaisquer alteracGes na composicdo
de recursos humanos do Centro aos niveis funcional e contratual, tendo permanecido
estruturalmente idéntica as caracteriza¢des realizadas no ultimo triénio, no que concerne a
estas dimensdes.
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A estrutura de niveis de habilitacdo por género assume graficamente a seguinte
distribuicdo/Composicdo/disposicdo:

Habilitagdes Literarias
14 13 13
12
10
8 7
6
6
s |
2 2 2
: |
0
32 Ciclo do Ensino Basico ou Ensino Secundario ou Ensino Superior Mestrado
equivalente equivalente Universitario
LiHomens ® Mulheres

Grafico 2 - HabilitagGes Literarias

Observando a composicdo de niveis de habilitacdo e representatividade absoluta e relativa na
estrutura total, denota-se que esta registou alteragbes em 2 parti¢gdes comparativamente a
evidenciada no exercicio transato, a saber, uma quebra de 20,00% (1 elemento) nos
habilitados com o 32 ciclo do ensino basico ou equivalente, e o correspondente crescimento de
5,56% (1 elemento) no nivel de qualificagdo de ensino secundario e equivalente.

A estrutura de niveis de habilitagdo propriamente dita, apresenta a seguinte configuracdo; os
habilitados com ensino superior universitario representam 44,44% da globalidade, mantendo-
se como a particdo mais representativa na composi¢do global, contabilizando 20 registos. O
nivel de habilitacdo com a segunda maior representatividade é o ensino secundario ou
equivalente que exprime 42,22% da estrutura total e agrega 19 observagdes. Os habilitados
com o 32 ciclo do ensino basico ou equivalente representam 8,89% do total, contendo 4
trabalhadores/as. O grau de habilitagdo menos representativo é o de mestrado, que traduz
4,44% da estrutura global, evidenciando 2 observagoes.

A estrutura etaria por género dos ativos humanos do Inovinter tem a seguinte representagao
grafica:
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Estrutura Etaria
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Grafico 3 - Estrutura Etaria

Os intervalos etarios compreendidos entre os 40 e os 44 anos e dos 45 aos 49 anos sdao mais
representativos na estrutura total do Centro, apenas diferindo no que concerne a distribuicao
por género, ambos exprimem 24,44% do universo em analise, registando 11 observacdes cada.
O escaldo etdrio dos 35 aos 39 anos que caracteriza 20,00% do todo, com 9 observacdes,
apresenta-se como o segundo mais expressivo do universo etdrio, tendo registado uma quebra
de 3 elementos relativamente ao ano de 2016, sendo a par do intervalo que permeia entre os
40 e os 44 anos, as amostras que registaram maior decréscimo na sua composi¢cdo absoluta. A
faixa etaria compreendida entre os 60 e os 65 anos representa 13,33% do todo, agregando 6
trabalhadores/as. Traduzindo 8,89% da composi¢do etaria total encontra-se o escaldo dos 55
aos 59 anos, registando 4 observacdes. O grupo etdrio que permeia entre os 50 e os 54 anos
detém a mesma representatividade absoluta e relativa na estrutura etdria do Centro, que a
registada no exercicio anterior, isto é, compreende 3 registos e exprime 6,67% do universo.

A classe etaria compreendida entre os 30 e os 34 anos que caracteriza 2,22% do total, regista
apenas 1 trabalhador/a, permanecendo como o intervalo menos representativo na
composicdo etaria do Inovinter.

2.2. Politicas Organizacionais e Praticas de Melhoria Continua

A continua observancia do fator comunicacional registada no decurso do exercicio de 2017,
proporcionando o envolvimento dos/as trabalhadores/as e colaboradores/as, através da sua
participacdo em questiondrios relativos as diversas dimensdes da organizacdo, permitiu avaliar
o grau de satisfacdo e motivacdo destes. A implementacdo destes mecanismos de consulta,
possibilita a alavancagem ao nivel da conce¢do e formulagdo de politicas/préticas
organizacionais, fortalecendo o compromisso e o desempenho dos recursos humanos
alinhados com a estratégia e missao do Centro.

Consubstanciando a constatagdao anterior, encontra-se enraizado nas praticas organizacionais,
o questiondrio de satisfacdo dos/as trabalhadores/as e colaboradores/as, com o propdsito de
promover as valéncias supracitadas, derivando este diretamente da metodologia da Estrutura
Comum de Avaliacdo, especificamente desenvolvida para auxiliar as organiza¢ées do sector
publico dos paises europeus a aplicar as técnicas da Gestao da Qualidade Total, melhorando o
seu nivel de desempenho e de prestagao de servigos.
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No que concerne a formacdo profissional disponibilizada aos recursos humanos do Centro, é
de referir que se atingiu um volume assinaldvel, tendo-se ultrapassado largamente as
expetativas iniciais de execugdo, registando um crescimento de 153,16% no volume de
formagao comparativamente ao ano anterior, constatacdo derivada também a execugdo
mediana alcancada em 2016, e proporcionando a 15,56% dos/as trabalhadores/as 35,00 ou
mais horas de formacdo em 2017. A manutencado da politica de formacao, conforme enunciado
em caracterizacdes anteriores, passa pelo estimulo e incentivo a frequéncia de formacdes,
conferéncias e semindrios que contribuam para a valorizagdo profissional e pessoal.

N

No exercicio de 2017 procedeu-se a aplicacdo do sistema integrado de avaliacdo das
prestacdes de servico, através de um processo pautado pela transparéncia, rigor e igualdade
de tratamento, o qual permitiu aferir e verificar a qualidade do servico fornecido ao Inovinter,
promovendo a valorizacdo da atividade principal do Centro. Convém referir também, que
todos os envolvidos e dimensdes sdo avaliadas, isto é, o sistema de avaliacdo dos/as
trabalhadores/as é um instrumento consolidado na dindmica organizacional do Inovinter, que
tem sido constantemente atualizado e aperfeicoado, de modo a garantir que sua
aplicabilidade e aderéncia a envolvente, se encontrem a niveis superiores.

A prossecucdo e potenciagdo das politicas organizacionais instituidas em confluéncia com os
aspetos relativos a estrutura etaria, niveis de habilitacdo e estabilidade do quadro de pessoal,
contribuem para a consolidacdo de conhecimentos e competéncias dos ativos humanos do
Centro, proporcionando a concretizacdo dos objetivos estratégicos formulados, e a
possibilidade de se atingirem patamares superiores de desempenho e qualidade.
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3. Resultados Operacionais

3.1. Formagao Profissional

Em 2017 realizaram-se 377 a¢Ges de formacdo o que, em comparagao com o ano de 2015, se
traduz num decréscimo de 17% na execucgdo e, em relagdo ao ano de 2016 um crescimento de
27%.

Agoes de formacgao realizadas

(2015 - 2017)
453

377
296

Ano de 2015 Anode 2016 Anode 2017

Grafico 4 - A¢Ges de Formagao realizadas (2015-2017)

Relativamente ao numero de formandos/as, em 2017 registaram-se 7.037 participantes,
menos 18% do que no ano de 2015 e mais 27% do que em 2016. A média de formandos/as por
acdo de formagdo manteve-se inalterada, nos anos em andlise, com cerca de 19 formandos/as
por agao.

Numero de formandos/as
(2015 - 2017)
8.576
7.037
5.541

Ano de 2015 Anode 2016 Anode 2017

Grafico 5 - Numero de formandos/as (2015-2017)

Em 2017, o género feminino representava 70% do numero total de formandos/as
abrangidos/as. A tendéncia de predominio de formandas do sexo feminino verificou-se
igualmente nos anos de 2015 e 2016, com registos de participacdo de 68% e 65%,
respetivamente.
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Caracterizagdo formandos/as por género
(2015-2017)

5.843
4.939
3.604
2.733
1.937 2.098
Ano de 2015 Ano de 2016 Ano de 2017
Masculino Feminino

Grafico 6 - Caracterizagdo de formandos/as por género (2015-2017)

Analisando o numero de horas de formagdo executadas, verificou-se um decréscimo deste
indicador entre os dois primeiros anos em analise, atingindo, em 2016, as 28.019,5 horas o que
significa uma quebra de 24%, seguindo-se um ligeiro crescimento, para os 9%, quando
comparado com as 30.617 horas de 2017.

Horas de formagao

(2015 - 2017)
36.832

28.019,5 30617

Ano de 2015 Anode 2016 Anode 2017

Grafico 7 - Horas de Formagao (2015-2017)

Igual tendéncia é verificada no indicador referente ao volume de formacao, observando-se um
decréscimo de 28% entre os dois primeiros anos em analise, seguindo-se ligeiro crescimento,
para os 12% (comparando 2017 e 2016).

Volume de formagao
(2015 - 2017)

615.706,5

l | 442.281 496'719"5

Ano de 2015 Anode 2016 Anode 2017

Grafico 8 - Volume de formagao (2015-2017)
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Analisando os quatro principais indicadores de execugdo fisica é possivel obter as seguintes
conclusdes:

v

Um crescimento de todos os dados fisicos apurados nos indicadores em analise
(nimero de acgbes, formandos/as, horas e volume) face ao ano de 2016 e uma
aproximacao sustentada, aos valores registados no ano de 2015;

Estabilizacdo efetiva do nimero médio de formandos/as por acdo (média de 19
formandos/as por acdo nos ultimos trés anos);

Representatividade acima dos 60% do sexo feminino no numero total de
formandos/as (68% em 2015, 65% em 2016 e 70% em 2017);

No ano de 2016, registou-se uma média de 95 horas executadas por acdo de
formacgao, ja em 2017, tal como em 2015, verificou-se uma média de 81 horas
executadas por acdo de formacao;

De um “contributo” médio de 72 horas de cada formando/a para o volume de
formacdo em 2015, verificou-se um aumento para as 80 horas em 2016 e uma nova
quebra para as 71 horas em 2017;

O racio volume de formacgdo/acdo registou um valor de 1.359 horas em 2015, tendo
sofrido um aumento significativo para uma média de 1.494 horas em 2016, registando
em 2017, uma diminui¢do para uma média de 1.318 horas, valor em linha com anos de
maior execugao.

Os seguintes quadros apresentam os principais indicadores de execucao fisica, relativos aos
anos em analise, organizados de acordo com a modalidade de formacgao.

N2 de AgOes 9 5 25 7 405 2
N de Horas 2.544 5.576 412 300 27.600 400
Volume 28.622 77.603 4.920 3.870 492.123 8.570 6
Homens 71 34 123 47 2.442 16
Mulheres 63 63 155 59 5.469 34
Ig::andos/as 134 0 97 278 106 7.911 50

453
36.832
15.707

2.733
5.843

8.576

Legenda: Aprend. — Sistema de Aprendizagem / CET — Curso de Especializagdo Tecnoldgica / EFA — Educagdo e Formagdo de Adultos /
F.C. — Formagdo Continua (Extra CNQ) / F.F.P. — Formagdo de Formadores e Professores / F.M. — Formagdo Modular/ F.I. — Formacg&o
para a Inclusdo.

Quadro 1 - Indicadores Fisicos por modalidade de Formacgao - 2015

N2 de Acdes 4 4 46 4 238 0 296
N2 de Horas 5.018,5 3.592 736 152 18.521 0 28.019,5
Volume 53.515 46.707,5 10.140,5 1.847 330.071 0 442.281
Homens 35 24 429 19 1.430 0 1.937
Mulheres 42 32 243 34 3.253 0 3.604
:g:?r:andos/as 77 0 56 672 53 4.683 0 5.541

Quadro 2 - Indicadores Fisicos por modalidade de Formagdo - 2016
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N2 de Agdes
N2 de Horas
Volume
Homens
Mulheres

Total Formandos/as

4
4.323
36.465,5
19

31

50

1
1.208
20.925
17

5

22

7 36
2172 559
33.862,5 6.707

48 242
85 192
133 434

80
790
9
11
20

327
22.275
397.969,5
1.763
4.615
6.378

o O o o o o

377
30.617
496.719,5
2.098
4.939
7.037

Quadro 3 - Indicadores Fisicos por modalidade de Formagao - 2017

Analisando os quadros anteriormente apresentados, extraem-se as seguintes conclusdes:

v" 0 claro predominio das a¢Bes de formacdo de curta duracdo, integradas na modalidade de
Formagdes Modulares Certificadas — FMC (em 2015 representavam cerca de 89% do numero
total de agGes, em 2016 cerca de 80% e em 2017 um peso de 87%), com a respetiva traducdo

nos restantes indicadores fisicos;

v Em 2015, o volume de formac3o associado as Formacdes Modulares Certificadas — FMC
representava 80% do volume total, em 2016 esse peso diminuiu para os 75% tendo, em 2017,
aumentado novamente para os 80%;

v" Um ligeiro incremento na execucio de cursos de longa duracdo (Aprendizagem, CET e EFA) em

relacdo aos dois primeiros anos em analise.

v' Continuidade na aposta de realizacdo de Formacdo Continua, onde se encontra incluida a
Formagao em regime de Prestagdo de Servigos.

3.1.2.1.

Comparativo entre o previsto e realizado

Em 2017 executaram-se 377 acgOes de formagdo, tendo o nimero de formandos/as
abrangidos/as atingido os 7.037.

Realizaram-se 30.617 horas de formacgdo, que se traduziram num volume de formacdo de

496.719,5 horas.

Agoes
Formandos/as
Horas

Volume

321
6.001
29.703
541.015

377

7.037
30.617
496.719,5

117%
117%
103%

92%

*dados obtidos do Plano Retificado de 2017 (por quest&es orgamentais houve um

ajustamento ao reportado no Plano de Atividades)

Quadro 4 - Indicadores Fisicos 2017

Comparando o Plano Executado com o Plano Inicial, os indicadores em analise atingiram os
117% nos indicadores nimero de acdes e de formandos/as, 103% no nimero de horas e 92%
no volume de formacgao.

Evidencia-se uma taxa de execug¢do do plano de formagdo superior a 100%, nos indicadores
acdes, formandos/as e horas, devido ao contributo extremamente positivo das Formac&es
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Modulares Certificadas e da Formacdo Continua, Semindrios e Workshops, com taxas de
execucdo, face ao plano, superiores a 100%.

O principal fator explicativo para a taxa de execuc¢do de 92% no indicador volume de formacao,
prende-se com a quebra de volume inerente as desisténcias e/ou faltas dos/as formandos/as,
ocorréncias estas, usualmente superiores nos cursos de longa dura¢do (Aprendizagem, CET e
EFA) e potencializado pela diferenca temporal entre a elaborac¢do do plano de atividades e a
data efetiva de realizacdo das agdes.

3.1.2.2. Caracterizacdo dos/as formandos/as

Analisando a distribuicido dos/as formandos/as por sexo, constata-se uma maior
representatividade de formandos/as do sexo feminino, com uma percentagem de 70%,
tendéncia que se mantem ao logo dos anos.

Caracterizagdo formandos/as por sexo
-2017-

Masculino

30%
Feminino ~

Grafico 9 - Caracterizagdo formandos/as por sexo - 2017

Relativamente a caracterizagdo dos/as formandos/as por estratos etdrios, destacam-se os
grupos dos/as formandos/as com idades compreendidas entre os 35 a 44 anos e os 25 a 34
anos, com uma representatividade de 29% e 19% respetivamente.

Caracterizagdo de formandos/as Estratos Etarios (%)

2017
Maior de 64 anos Lk 1%
55 a 64 anos 15%
50 a 54 anos 14%
45 a 49 anos 15%
35 a 44 anos 29%
25 a 34 anos 19%
20 a 24 anos 6%
Menos de 20 anos | 1%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Grafico 10 - Caracterizagdo dos formandos/as por Estratos Etarios 2017
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Relativamente ao nivel de escolaridade, verifica-se o claro predominio de formandos/as com
habilitacGes ao nivel do Ensino Secundario (44%) e, embora com menor expressao, do 32 Ciclo
(31%).

Caracterizac¢io de formandos/as por Nivel de Escolaridade

(%) 2017
Ensino Superior | 19%
Ens. Secundario | 44%
32 Ciclo (92 ano) | 31%
22 Ciclo (62 ano) _: 3%
< =12 Ciclo (42 ano) _: 2%
0% 1(;% ZOI% 30I% 4(;% 5(;%

Grafico 11 - Caracterizagdo de formandos/as por Nivel de Escolaridade (%) - 2017

Os/as formandos/as com o Ensino Superior, representam 19% do numero total de
formandos/as abrangidos/as e, em sentido inverso, 5% tém habilitacGes literarias iguais ou
inferiores ao 22 Ciclo.

Finalmente, no que diz respeito a caracterizacdo dos/as formandos/as tendo em conta a
situacdo face ao emprego, observa-se um maior peso de formandos/as empregados/as com
percentagem de 70% em relagdo aos 26% de empregados/as, comportamento este que ndo
esta em consonancia com anos anteriores e que se deve sobretudo as alteragdes, definidas em
candidatura, do perfil de entrada dos/as formandos/as para frequéncia nas acbes de
formacao.

Caracterizacgdo de formandos/as, situagdo face ao emprego

(%)
: 2017

Desempregado/a 26%
|

Empregado/a 70%
e ——

12 Emprego 5%

I . . .

0% 20% 40% 60% 80%

Grafico 12 - Caracterizacdo de formandos/as em situagdo face ao emprego (%) - 2017
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3.1.2.3. Areas de Formagao
A analise do nimero de acbes de formacdo executadas em 2017, distribuidas por area de
formacdo, permite destacar quatro areas: Comércio (14,1%), Trabalho Social e Orientagdo e
Servigos de Apoio a Criancas e Jovens (11,1%, cada) e Saude (10,3%).

Acdes, por Areas de Formagio (%)

2017
Restantes Areas 44,3%
Comércio -_ 14,1%
Trabalho Social e Orientagdo -_ 11,1%
Servigos de Apoio a Criangas e Jovens -_ 11,1%
Sadde | 10,3%
Ciéncias Informdticas -_ 9,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Grafico 13 - AgGes, por areas de formagao (%) 2017

De realgar que 44% do total das agdes de formagao executadas, se encontram associadas a
areas de formacdao com um peso individual pouco expressivo, o que demonstra uma grande
diversidade nas areas de formacdao ministradas.

Tendo como base de andlise o volume de formacdo realizado, verifica-se que as dreas de
formagdo com maior expressado sdo o Comércio (15,2%) e a Saude (13%). Destacam-se também
as areas de Ciéncias Informaticas e Trabalho Social e Orientacdo com uma representatividade
superior a 10% e ainda as areas de Servicos de Apoio a Criangas e Jovens e Linguas e
Literaturas Estrangeiras que, em conjunto, atingem um peso de 18%.

Volume, por Areas de Formagio (%)

2017
Restantes Areas ] 30,1%
Comércio | 15,2%
Saude | 13,0%
Ciéncias Informaticas 1 11,9%
Trabalho Social e Orientagao | 11,6%
Servigos de Apoio a Criangas e Jovens 1 9,5%
Linguas e Literaturas Estrangeiras 1 8,7%
0% 10% 20% 30% 40%

Grafico 14 - Volume, por areas de formagao (%) 2017

Neste grafico é igualmente visivel a grande dispersao de dreas de formacdo, sendo que areas
pouco expressivas em volume de formagao, conjuntamente, representam cerca de 30% do
volume total executado.
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3.1.2.4. Modalidades de formacao

Desagregando o numero total de acdes por modalidade de formacao é possivel verificar que as
Formacbes Modulares representam aproximadamente 87% do plano de formacdo executado

em 2017.

De salientar a representatividade alcancada, em 2017, na Formacdo Continua (9,5%), onde se
inclui a formacao realizada em regime de prestacao de servicos e, onde se continuou a apostar

fortemente.

As restantes modalidades tém uma expressao reduzida, ainda que se verifique uma ligeira
subida, quando comparadas com anos anteriores nomeadamente no que diz respeito aos

cursos EFA e de Aprendizagem.

Ac¢oes de Formagdo, por Modalidade - Ano de 2017

Formag¢do Modular 86,7%
Formagdo Continua (Extra CNQ) 9,5%
Curso de Educagdo e Formagdo de Adultos (EFA) 1,9%
Cursos de Aprendizagem 1,1%
Formacdo de Formadores (inicial e Continua) 0,5%

Curso de Especializagdo Tecnoldgica (CET) 0,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Grafico 15 - A¢oes de formagao, por modalidade - 2017

Observando a distribuicido do numero de formandos/as abrangidos/as em 2017 por
modalidade, verifica-se que os resultados obtidos se encontram em consonancia com o

descrito no indicador anterior.

Formandos/as, por Modalidade - Ano de 2017

Formagdo Modular 90,6%
Formagao Continua (Extra CNQ) 6,2%
Curso de Educagdo e Formagdo de Adultos (EFA) 1,9%
Cursos de Aprendizagem 0,7%
Curso de Especializagdo Tecnoldgica (CET) 0,3%
Formacdo de Formadores (inicial e Continua) 0,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 16 - Formandos/as, por modalidade - 2017
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Analisando a distribuicdo dos resultados nos indicadores horas e volume de formacao,
constata-se igualmente o predominio das FormacGes Modulares Certificadas, ainda que com
menor expressao percentual, quando comparado com os dois indicadores anteriores.

Horas de Formagao, por Modalidade - Ano de 2017

Formag¢do Modular 72,8%
Cursos de Aprendizagem ] 14,1%
Curso de Educagdo e Formagdo de Adultos (EFA) ] 7,1%
Curso de Especializagdo Tecnoldgica (CET) ] 3,9%
Formagdo Continua (Extra CNQ) ] 1,8%
Formacdo de Formadores (inicial e Continua) ] 0,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Grafico 17 - Horas de Formagdo, por modalidade - 2017

Salienta-se ainda o peso associado aos cursos de Aprendizagem (representatividade de 14% e
de 7%, nas horas e volume de formacdo respetivamente) face aos de cerca de 7%, no nimero
total de horas e volume dos cursos EFA, justificado essencialmente pelo facto de apenas terem
iniciado no final do ano sete cursos desta modalidade (tendo por isso uma carga horaria menor
do que os cursos de Aprendizagem que, na sua maioria, transitaram de ano).

Volume de Formagao, por Modalidade - Ano de 2017

Formagdo Modular ] 80,1%
Cursos de Aprendizagem ] 7,3%
Curso de Educacgdo e Formacgdo de Adultos (EFA) ] 6,8%
Curso de Especializagdo Tecnoldgica (CET) ] 4,2%
Formacdo Continua (Extra CNQ) ] 1,4%
Formacdo de Formadores (inicial e Continua) | 0,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Grafico 18 - Volume de formagao, por modalidade - 2017

Nos proximos pontos serdo analisados os dados relativos aos programas e projetos em que o
Inovinter interveio em 2017.

3.1.3.1. Cursos de Aprendizagem

No ano em analise, no ambito da modalidade Sistema de Aprendizagem, hd a registar a
realizacdo de quatro cursos, abrangendo um total de 50 formandos/as, 4.323 horas de
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formacdo e um volume de formacgdo de 36.465,5 horas, distribuidos pelas diversas regides de
acordo com o quadro seguinte.

Cursos de Aprendizagem - Ano de 2017

Norte Braga Técnico/a Auxiliar de Saude 11 1.333 9.019,5
Centro  Coimbra Técnico/a Auxiliar de Saude 10 1.233 9.969,5
Moura Técnico/a Instalador/a de Sistemas Solares Térmicos 9 1.401 11.646,5
Alentejo
Vila Vicosa Técnico/a de Restaurante/Bar 20 356 5.830

Quadro 5 - Cursos de Aprendizagem 2017

3.1.3.2. Cursos EFA

O préximo quadro apresenta a distribuicao dos indicadores fisicos apurados por Regido e Polo,
no ambito da modalidade Cursos de Educagdo e Formacgdo de Adultos (EFA).

Cursos EFA - Ano de 2017

Braga Técnico/a Auxiliar de Saude 20 216 3.223
Norte Técnico/a de Apoio Familiar e de Apoio a Comunidade 21 441 7.881,5
Porto
Técnico/a de Multimédia 19 85 1.318
Centro Coimbra Operador/a Florestal 17 227 2.500
Beja Técnico/a de Informagdo e Animac&o Turistica 18 384 6.717
Alentejo
Vila Vigosa Técnico/a Auxiliar de Saude 18 490 7.343
Algarve V.RealS. Anténio  Técnico/a de Restaurante/Bar 20 329 4.880

Quadro 6 - Cursos EFA - 2017

3.1.3.3. Cursos de Especializacdo Tecnoldgica (CET)

No dambito da modalidade Cursos de Especializagdo Tecnoldgica (CET) verificou-se a execugdo
da acdo de “Técnico/a Especialista em Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos” na regido
Norte (polo do Porto) que abrangeu 22 formandos/as e onde se realizaram 1.208 horas de
formacao, o que se traduziu num volume de 20.925 horas.

3.1.3.4. Formagao Modular Certificada
O préximo quadro apresenta a distribuicdo dos indicadores fisicos apurados, por Regido e Polo,

na modalidade Formacdes Modulares Certificadas (inclui formacdo que se realizou em regime
de Prestacdo de Servicos e exclui a formacdo enquadrada no ambito da “Vida Ativa”).

Nesta modalidade executaram-se 297 acdes de formacdo, totalizando-se 5.764 formandos/as,
13.823 horas e 258.144 horas de volume de norte a sul de Portugal.
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Formagao Modular Certificada - Ano de 2017

Braga 25 483 1.425 25.772,5
Norte Porto 45 905 2.050 38.396,5
Viana do Castelo 13 261 850 14.502
Castelo Branco 14 226 550 8.699
Coimbra 43 810 1.625 26.796
Centro  Covilhd 18 336 675 11.888,5
Gouveia 6 109 225 3.994,5
Guarda 12 192 550 8.588
LVT Lisboa 32 659 2.048 48.640
Alcacer do Sal 2 38 100 1.894
Beja 19 379 925 17.459
Alentejo Moura 16 326 625 11.838
Vendas Novas 13 251 600 11.413
Vila Vigosa 18 354 850 15.120,5
Algarve V. Real S. Anténio 21 435 725 13.142,5

Quadro 7 - Formagao Modular Certificada - 2017

A regido Centro, com 93 a¢des de formagdo e 1.673 formandos/as, é a regido que apresenta a
maior execucdo fisica relativamente ao numero de ac¢Oes executadas e numero de
formandos/as abrangidos/as. Em relagdo ao nimero de horas e volume de formacdo, a regido
do Norte supera o valor da regido Centro, apresentando 4.325 e 78.671 horas respetivamente.

O polo do Porto é o local que apresenta a maior execugao, embora em termos de volume de
formacao seja ultrapassado pelo polo de Lisboa.

Em sentido inverso, os polos de Guarda, Gouveia e Alcdcer do Sal sdo os locais que
apresentam, em termos absolutos, uma menor execugao fisica.

3.1.3.5. Medida de Intervencao “Vida Ativa”

Tendo em vista a inser¢do na vida “ativa” de formandos/as desempregados/as, subsidiados/as
ou n3o, maiores de 18 anos, registados/as nos Servicos de Emprego do IEFP,IP, o Inovinter
realizou, no ambito desta medida, no ano de 2017 um total de 30 ag¢bes de formacao,
abrangendo 614 formandos/as, 8.452 horas e um volume de 139.825,5 horas de formacao,
distribuidas pelas diversas regiGes de Portugal Continental.
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Vida Ativa - Ano de 2017

Braga 4 84 1.225 20.361,5
Norte  Porto 2 42 850 16.000,5
Viana do Castelo 1 23 200 3.686
Castelo Branco 2 43 577 11.362
Centro  Coimbra 4 84 1.300 20.066,5
Covilha 2 40 400 6.574
LVT Lisboa 2 42 400 6.988,5
Beja 2 36 400 6.160,5
Moura 2 47 850 16.605,5
Alentejo
Vendas Novas 4 76 1.250 16.947,5
Vila Vigosa 2 37 400 6.222
Algarve V. Real S. Anténio 3 60 600 8.851

Quadro 8 - Vida Ativa - 2017

3.1.3.6. Prestacao de Servigos

Em 2017 realizaram-se 49 acdes de formacao, distribuidas de Norte a Sul do pais, em regime
de prestacdo de servicos (incluindo as acdes de formagdo modular certificada) que
contemplaram 763 formandos/as, 2.111 horas e 47.016,5 horas de volume de formac3o.

Prestagao de Servigcos - Ano de 2017

Braga 3 27 37 352
Norte
Porto 5 57 75 773
Coimbra 8 43 134 582
Centro
Guarda 1 11 9 99
LVT Lisboa 20 429 1.558 40.425,5
Moura 8 141 163 2.933
Alentejo  Vendas Novas 1 10 40 400
Vila Vigosa 3 45 95 1.452

Quadro 9 - Prestagdo de Servigos - 2017

Devido a alguns constrangimentos sentidos durante o ano de 2017 na adequacdo do perfil de
entrada, definido em candidatura, dos/as formandos/as para frequentar as acdes de formacdo
“Cofinanciada”, uma vez mais, todos os esfor¢cos se envidaram para aumentar a formagdo
realizada em regime de prestacdo de servigos, o que se traduziu num incremento de cerca de
17% em relag¢do ao ano anterior.

De salientar o polo de Lisboa com a realizagdo de vinte a¢des de formacgao.
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3.1.3.6.1. Portugués Para Todos

Em 2017, o Inovinter deu continuidade ao Programa “Portugués Para Todos” (PPT), levando a
pratica a execucdo de acdes de formacdo em Portugués bdsico — nivel A1 + A2 - destinadas
exclusivamente a imigrantes residentes legais em territorio portugués. Este programa visa
facultar a populagao imigrante residente em Portugal o acesso a um conjunto de
conhecimentos indispensdveis a uma insercao de pleno direito na sociedade portuguesa,
promovendo a capacidade de expressdo e compreensdo da lingua portuguesa e o
conhecimento dos direitos basicos de cidadania.

Assim, o Inovinter realizou dez a¢des de formagdo com a participacdo de 300 formandos/as,
perfazendo um total de 1.373 horas e tendo sido contabilizado um volume de formacao de
38.394 horas.

3.1.3.6.2. Aplicacao de Produtos Fitofarmacéuticos (MIAPF)

Fazendo face ao estabelecido na Lei n? 26/2013, de 11 de abril, que regula as atividades de
distribuicdo, venda e aplicacdo de produtos fitofarmacéuticos para uso profissional, a
habilitacdo para aplicagdo e compra de Produtos Fitofarmacéuticos de uso profissional exige a
obtencdo do Cartdo de Aplicador, sendo o mesmo emitido pelas DirecGes Regionais de
Agricultura e Pescas, nomeadamente na sequéncia da apresentacdo, pelos interessados, de
comprovativo de frequéncia de formacao realizada por entidade reconhecida neste dominio.

Em maio de 2016, o Inovinter realizou um protocolo de colaboragdo com a Direcdo Regional de
Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do Tejo, tendo sido reconhecido como entidade
formadora competente para realizar estas acées de formacado, assim, em 2017 realizaram-se
quatro acdes de formagdo com a participacdo de 61 formandos/as, executaram-se 130 horas o
que perfez um total de 2.012 horas de volume de formacgao.

Aplicagao de Produtos Fitofarmacéuticos (MIAPF) - Ano de 2017

Moura 1 16 35 560
Alentejo
Vila Vigosa 3 45 95 1.452

Quadro 10 - Aplicagao de Produtos Fitofarmacéuticos - 2017

3.1.3.7. Formagao nas Aldeias

Tendo como objetivo a descentralizagdo de realizagdo de ag¢des de formagao, de forma a
abranger uma area mais vasta do territorio nacional, o Projeto “Formacgdo nas Aldeias” visa o
desenvolvimento de a¢des em pequenas/médias localidades e, por norma, afastadas dos
grandes centros urbanos.

Em 2017 executaram-se, no ambito deste projeto, 82 ac¢des de formagdo em 36 locais
distintos, abrangendo 1.542 formandos/as, 3.499 horas de formacdo e 63.596,5 horas de
volume de formacgao.
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Norte

Centro

Alentejo

Algarve

Aboim da Nébrega - Vila Verde
Cabreiros

Covelas - Pévoa de Lanhoso
Madalena

Nogueira

Pedraido - Fafe

Ribeira - Ponte de Lima
Salamonde - Vieira do Minho
Seara - Ponte de Lima

Valadares
Valbom

Vila do Prado - Vila Verde
Almalagués

Caria

Castelo Viegas

Gafanha da Nazaré
Serpins - Lousa

Taveiro

Alandroal

Amareleja

Avis

Cabega Gorda

Galveias

Safara

Salvada

Santo Aleixo

Sdo Lourengo de Mamporcdo
Sdo Romao - Ciladas
Sobral da Adiga

Vale de Vargo

Vila Verde de Ficalho
Altura

Monte Gordo

Santa Catarina Fonte do Bispo
Santa Luzia

Santo Estévao

[y

~ o

21
18
21
192
41
18
16
20
36
80

62

19
54
84
16
164

12

21
11
81
21
15
37
39
64
38
27
78
41
24
22
20
21
63
41

25
25
50
300
300
50
50
200
75
200

100

100
150
100
25
225
90

50

310
50
50
50
75
75
75
60

275
50
50
25
50
25

100

50

525
450
1.004
6.360
5.357
870
800
3.433
1.262

3.978,5
1.940

1.819
2.364
2.100
379
4.476,5
268
24
1.039
88
5.728
1.037
714,5
897
1.430
1.441
1.318
822
4.837
992
1.150
550
903
470,5
1.865,5
904

Quadro 11 - Formagao nas Aldeias - 2017
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3.1.3.8. Projetos de Intervengao Social

O Inovinter promove e participa em Projetos de Intervencdo Social que promovam a inclusao,
igualdade, interculturalidade, multiculturalidade e o desenvolvimento profissional. Nesse
contexto, evidenciamos de seguida os projetos que se encontravam em curso em 2017.

3.1.3.8.1. Programa Escolhas — Trampolim

Desde 2004 que o Inovinter é parceiro do Consércio Trampolim, projeto do programa Escolhas
e que tem a sua intervencao nos bairros socialmente desfavoraveis na cidade de Coimbra,
mais precisamente no Bairro da Rosa, Ingote a e agora, nesta 62 geracdo, no parque
habitacional do campo do Bolao.

O Consoércio constituido pela Camara Municipal de Coimbra (entidade promotora); CASPAE 10
(entidade gestora); CPCJ de Coimbra; IPDJ, |.P; Agrupamento de Escolas Rainha Santa Isabel;
Agrupamento de Escolas Coimbra Centro; Unido de Freguesias Eiras e S. Paulo de Frades;
Inovinter; Cearte e Caritas Diocesana de Coimbra tem como participantes diretos, criancas e
jovens de idades compreendidas entre os 6 e os 24 anos.

O objetivo geral a que o Projeto Trampolim E6G se propde, foi alcancado com 127
participantes, diretos e indiretos (60% dos 210 participantes) dos Objetivos Especificos 1.1.,
1.2. e 1.3,, que, através do seu envolvimento regular em diferentes atividades, integraram um
processo de inclusdo e de igualdade de oportunidades. Os objetivos especificos sdo:

e Objetivo especifico 1.1 - diminuir comportamentos de risco e promover estilos de vida
saudaveis através do envolvimento de 43 criangas e jovens em atividades de participacdo
civica, social e/ou comunitaria. O Resultado previsto para este objetivo era de 50 beneficiarios
contra 52 realizados o que perfaz 104% de realizagdo.

e Objetivo especifico 1.2 - fomentar a valorizagdo e o interesse pela escola, em 43 criangas,
jovens e familiares através do desenvolvimento de "soft skills", com recurso a modelos
pedagdgicos integrados. Dos 65 participantes previstos para 2017, houve um acréscimo de
participacdo para 76 o que perfaz uma taxa de execuc¢do de 116%.

e Objetivo especifico 1.3 - Contribuir para a transicdo na vida através da capacitacdo e/ou
certificagdo de 30 criangas, jovens e adultos tinha como meta atingir em 2017, 40 beneficiarios
tendo envolvido 42 participantes, concretizando assim uma execug¢do de 105%.

O Inovinter tem uma intervencdo direta neste objetivo na dinamizacdo do Gabinete de
Formacdo e Qualificacdo Profissional que procura dar resposta as necessidades formativas
dos/as utentes encaminhados/as pela equipa técnica do projeto.

Em 2017, dos/as candidatos/as encaminhados/as para formacdo foram integrados/as cerca de
50% em ofertas formativas adequadas, através do Gabinete de formagdo profissional.

Tendo em conta a diversidade e a especificidade dos/as candidatos/as encaminhados/as,
existem processos que aguardam a sua inser¢do em formacgdo adequada as suas necessidades
e que se encontram condicionados/as pela oferta formativa existente.

No relatério anual do projeto Trampolim/2017 podemos observar que todas as atividades
foram executadas com bons niveis de execugao, destacando-se a excelente equipa técnica e o
acompanhamento sistematico do consércio Trampolim.

3.1.3.8.2. Nucleo de Intervengao Social — RSI/Segurancga Social

O Ndcleo Local de Insercdo da Seguranca Social de Coimbra tem por objetivo promover a
inclusdo social e uma intervencdo multissectorial e integrada, através de acGes a executar em
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parceria, de forma a combater o desemprego, a pobreza persistente e a exclusdo social em
acOes de combate ao desemprego e a perda de rendimentos das familias.

Sendo a populagdo beneficiaria de RSl uma das mais afetadas pelas questdes do desemprego,
a estreita articulacdo entre os parceiros e a Seguranca Social, assume igualmente um carater
facilitador da intervencao que se pretende vir a desenvolver.

Sado parceiros neste projeto representantes do Ministério da Educacdao, Ministério da Saude,
IEFP,IP, Inovinter (enquanto entidade formadora) CHUC, AMI, Caritas, CAPSS.

Semanalmente, os/as técnicos/as apresentam em reunido os processos de RSI negociados com
os/as utentes e do qual os mesmos se comprometem a executar um conjunto de ag¢des, em
diversas dreas como a saude, emprego, formacao ou apoio a vida quotidiana.

E nessa perspetiva que o Inovinter intervém neste projeto, procurando inserir os/as utentes
nas suas acdes de formacdo e/ou encaminhar para ofertas formativas adequadas as suas
necessidades, promovendo a aquisicdo de competéncias e o aumento de escolaridade e/ou
certificacdo profissional.

Durante o ano 2017 foram encaminhados/as 338 utentes com indicacdo de frequéncia de
formacgdo, dos/as quais 138 utentes foram integrados/as, o que corresponde a uma taxa de
40%, acima dos 30% estipulados como objetivo.

Esta melhoria face ao ano 2017 teve a ver principalmente causa a articulagao entre os servicos
e a rigorosidade da informacéo fornecida pelos/as técnicos/as de forma a permitir as respostas
necessarias para os/as utentes encaminhados/as.

3.1.3.8.3. T3tris E6G

O projeto T3TRIS E6G, promovido pelo Centro Cultural e Social de Santo Adrido, pertence ao
programa Escolhas — 62 geracao.

Tem por objetivo conduzir a emancipag¢do das criancas e jovens das comunidades ciganas do
Complexo Habitacional do Picoto, do Bairro Social de Ponte dos Falcdes, do Fujacal e do Monte
de S3o Gregdrio, através da sua capacitagao escolar, da formagdo e qualificacao profissional e
do desenvolvimento de competéncias para a criacdo do préprio emprego e/ou integracdo no
mercado de trabalho.

Tem como objetivos Especificos:

e Aumentar a escolaridade e as competéncias profissionais através da promog¢ao da
progressdao escolar, da integragdo em respostas formativas qualificantes e da
certificagcao em TIC;

e Aumentar as competéncias de empreendedorismo e associativismo, capacitar os
jovens NEET para a criagdo do proprio emprego e/ou para a integra¢do no mercado de
trabalho.

Em resultado da ja existente parceria de formagdo com o Centro Cultural e Social de Santo,
esta considerou ser uma mais-valia para o seu projeto “T3tris” a integracdo do Inovinter neste
consorcio.

O bom relacionamento entre formadores/as, a equipa de acompanhamento do T3tris e equipa
de acompanhamento do Inovinter com os/as varios/as formandos/as que tém passado pelas
acGes de formacdo, ajudam a eliminacdo de barreiras de ordem cultural que sdo muitas vezes
as causas do insucesso escolar/profissional na comunidade cigana.

Do Diagnéstico de Necessidades de Formacdo realizado em 2016 constatou-se que o combate
a baixa escolaridade e falta de qualificacdes profissionais deveria ser uma prioridade do
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Consorcio. Apds andlise das necessidades da parceria e das possibilidades do Inovinter ficou
acordado a realizacdo de um curso EFA de Dupla Certificacdo de Operador/a de Jardinagem,
sendo que a acdo iria satisfazer dois projetos, no ambito do Programa Escolas (T3tris E6G e
Geracdo Tecla E6G).

Os/as destinatarios/as, no que se refere a intervencdo do Inovinter seriam jovens NEE e
adultos/as do complexo habitacional do Picoto, Fujacal e bairro social Ponte dos FalcGes onde
se destacam problemas de desemprego, pobreza, baixa escolaridade e comportamentos de
risco. Todos/as deveriam estar inscritos/as como desempregados/as no Servico de Emprego do
IEFP,IP, com escolaridade entre 0 6.2 ano completo e 0 92 incompleto.

Devido ao facto dos/as candidatos/as em questdo terem estado previamente a frequentar um
curso promovido pelo Centro de Formacao de Gestdo Direta do IEFP,IP de Braga, e tendo esta
acao de formacdo atrasado a sua data de fim, o EFA previsto para Novembro de 2017 ficou
adiado para inicios de 2018. Foram, no entanto, realizadas reuniées de preparacdo do
arranque de ac¢do entre parceiros.

3.1.3.8.4. Geragao Tecla E6G

O projeto Geragdo Tecla, promovido pela Cruz Vermelha Portuguesa — Delegacdo de Braga,
pertence ao programa Escolhas — 62 geragdo.

Tem por objetivo a criacdo, implementacdo e avaliagdgo de um Programa Integrado de
Combate ao Absentismo e Promocdo de Competéncias Escolares e Profissionais de criancas,
jovens e adultos da comunidade cigana residente no Bairro Social de Santa Tecla, com vista a
uma efetiva inclusdo social e profissional e a igualdade de oportunidades.

Tem como objetivos especificos diminuir os niveis de absentismo escolar; aumentar a
qualificacdo escolar e profissional, promover, junto de criancas, jovens e seus familiares,
agentes de intervencdo e comunidade em geral o didlogo intercultural e desconstrucdo de
esteredtipos associados a comunidade cigana; a criagdo de produtos audiovisuais; a ocupagao
sauddvel dos tempos livres; agGes civicas e comunitarias.

Em resultado da ja existente parceira de formagdo entre a Cruz Vermelha Portuguesa —
Delegagdo de Braga e o Inovinter, esta primeira considerou ser uma mais-valia para o seu
projeto “Geragdo Tecla” a integracao do Inovinter neste consorcio.

O caminho ja tragado, de ha anos atras, de confian¢a entre a equipa de acompanhamento do
Geracdo Tecla E6G e equipa de acompanhamento do Inovinter com os/as vdérios/as
formandos/as que tém passado pelas a¢des de formacdo, ajuda a eliminacdo de barreiras de
ordem cultural que sao, como ja referido anteriormente, muitas vezes as causas do insucesso
escolar/profissional na comunidade cigana.

O Diagndstico de Necessidades de Formacao realizado em 2016 que identificou o combate a
baixa escolaridade e falta de qualificagcdes profissionais como prioridade do Consdrcio, pelo
gue, em conjunto com o Projecto T3tris, decidiu-se pela realizacdo de um curso EFA de
Operador de Jardinagem.

Os/as destinatarios/as seriam jovens NEE e adultos/as, desta vez do Bairro Social de Santa
Tecla onde se destacam problemas de desemprego, pobreza, baixa escolaridade e
comportamentos de risco. Todos/as deverdo estar inscritos/as como desempregados/as no
Servico de Emprego do IEFP,IP, com escolaridade entre o0 6.2 ano completo e 0 92 incompleto.

Os/as candidatos/as identificados/as pelo projeto estavam também a frequentar o mesmo
curso promovido pelo Centro de Formacdao de Gestao Direta do IEFP,IP de Braga, que viu
atrasada a sua data de fim, empurrando assim o arranque do EFA previsto para Novembro de
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2017 para inicios de 2018. Foram, também, realizadas reuniGes entre parceiros para
preparacao do arranque da agao.

3.1.4.1. Caracterizacao da bolsa de técnicos/as-formadores/as

Durante o ano de 2017 colaboraram com o Inovinter 320 formadores/as externos/. O
diferencial entre o nimero reportado e os dados apurados no quadro deve-se ao facto de
existirem formadores/as a ministrar formacdo para o Inovinter em mais do que um Polo (um
total de 16 formadores/as).

Agdes de Formagao Horas de Formagao Formadores/as
Delegagdes / Polos (valores (valores (valores (valores (valores (valores em
absolutos) em %) absolutos) em %) absolutos) %)
Alcacer do Sal 2 0,53% 100 0,33% 2 0,60%
Beja 22 5,84% 1.709 5,58% 19 5,65%
Braga 33 8,75% 4.211 13,75% 40 11,90%
Castelo Branco 16 4,24% 1.127 3,68% 16 4,76%
Coimbra 60 15,92% 4.564 14,91% 51 15,18%
Covilha 20 5,31% 1.075 3,51% 14 4,17%
Gouveia 6 1,59% 225 0,73% 4 1,19%
Guarda 13 3,45% 559 1,83% 7 2,08%
Lisboa 44 11,67% 2.589 8,46% 19 5,65%
Moura 25 6,63% 2.989 9,76% 30 8,93%
Porto 54 14,32% 4.684 15,30% 44 13,10%
Vendas Novas 18 4,77% 1.890 6,17% 14 4,17%
Viana Castelo 14 3,71% 1.050 3,43% 16 4,76%
Vila R. S. Anténio 25 6,63% 1.654 5,40% 22 6,55%
Vila Vigosa 25 6,63% 2.191 7,16% 38 11,31%
Totais 377 100,00% 30.617 100,00% 336 100,00%

Quadro 12 - Caracteriza¢do da bolsa por polos

Os polos de Coimbra, Lisboa e Porto apresentam os indicadores fisicos de atividade com
valores mais elevados no que diz respeito ao nimero de a¢des de formagdo realizadas, mas no
que concerne as horas de formagdo, verifica-se que foi em Braga, Coimbra e Porto onde a
atividade foi mais significativa. Ja no que diz respeito aos/as formadores/as envolvidos na
formacao, verifica-se que foi também em Braga, Coimbra e Porto onde houve intervencio de
maior nimero de formadores/as. De uma forma geral, foi em Coimbra e em Braga onde
estiveram envolvidos/as mais formadores/as e foi também nestes dois polos onde houve
registo de maior numero de ac¢des e de horas de formacgao.

Na andlise do racio n? formadores/n? horas de formacdo, constata-se que foi em Lisboa onde
foram envolvidos/as menos formadores/as para o total de a¢des de formacdo realizadas (racio
de 0,43), o que indicia a realizacdo de formacdo de areas de formacdo recorrentes e/ou a
gestdo de uma bolsa de formadores/as estavel. Em contrapartida, foi a partir de Vila Vigosa
qgue houve uma maior diversificacdo no recurso a formadores (racio de 1,52), o que poderd
indiciar a realizacdo de formagdo em areas muito dispares e/ou a gestdo da formacdo com
diversificacdo da prestacdo de servicos dos/as formadores/as.
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3.1.4.2. Atividades de Desenvolvimento Pedagodgico dos/as
Formadores/as

Apesar de ter sido programada para o segundo semestre de 2017 a realizacdo de workshops
destinados a formadores/as do Inovinter, essa programacdo foi alterada, tendo estas
iniciativas sido adiadas para o primeiro semestre do ano de 2018.

A semelhanca de realizagdes em anos anteriores, estes workshops tém como objetivo a
partilha de praticas entre formadores/as, bem como o seu desenvolvimento profissional e a
melhoria das suas competéncias pedagdgicas em temdticas que, normalmente, sdo
escolhidas/as pelos/as proprios/as em questionario aplicado anualmente.

Desta vez a temdtica em que se inserem os workshops diz respeito as AvaliacGes das
Aprendizagens e visa, simultaneamente, dar a conhecer as orientacdes pedagdgicas e os novos
instrumentos internos produzidos nesta matéria.

Ao longo do ano de 2017 manteve-se em aberto a Comunidade de Praticas de formadores/as,
com acesso através da plataforma Moodle do Inovinter. Ndo se verificaram participacées de
formadores/as, mas apenas publicacdes da Coordenadora Pedagdgica Nacional com
divulgacdo de eventos destinados a formadores/as.

Apesar desta fraca adesdo que se verifica desde o inicio da sua criacdo, tem-se optado por
manter em aberto a possibilidade de recurso a este dispositivo como forma de estimular a
comunicagdo, a interacdo e a partilha de praticas entre os/as formadores/as do Inovinter.

3.1.4.3. Avalia¢do de Desempenho de Formadores/as
A andlise a avaliacdo de desempenho de formadores/as é realizada anualmente através da

verificacdo (no perfil de cada formador/a no Training Server) dos resultados globais dos
instrumentos de avaliacdo de desempenho dos/as formadores/as (OF31, OF69 e OF34).

Estes resultados sdo traduzidos em pontos de satisfacdo que nos permitem classificar a
avaliacdo do desempenho dos/as formadores/as em:

e <1 [avaliagdo ndo conclusival;

e 21e<2[avaliagdo “Insatisfatéria”];
e 22 e< 3 [avaliacdo “Satisfatdria”];

e =3 -avaliagdo “Bom”

Na analise ao ano de 2017, foi possivel verificar os seguintes resultados globais:

Ano de 2017

Universo de analise 257 formadores/as

N2 de ac¢des de formacgdo

361
correspondentes*

Entre os 2.50 pontos e os 3.00 pontos
(tendo-se registado trés avaliagdes
Insatisfatorias de 1.20, 1.70 e 1.70)

Pontos de satisfagdo obtidos pelos/as
formadores/as

* AgGes de formagdo concluidas no ano de 2017.

Quadro 13 - Analise da Avalia¢gdo de Desempenho de formadores/as
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De acordo com o previsto no “Guia de Avaliagdao da Formacgdo”, pretende-se que a andlise da
avaliacdo do desempenho dos/as formadores/as tenha reflexo na sele¢do futura de
formadores/as, pelo que “Na elabora¢do de propostas de formadores/as, os Polos devem
consultar no TS os resultados de satisfagéo em relacdo ao desempenho dos/as mesmos/as; A
aprovacgdo das mesmas propostas por parte da Coordena¢éo Pedagdgica Nacional deve sequir
0 mesmo critério.”

3.1.5.1. Formagdo de Curta Duragcao

O estudo de Avaliagdo da Formagdo de Curta Duracdo resulta da andlise aos dados obtidos
através dos instrumentos de avaliacdo aplicados a uma amostra de acdes de Formacado de
Curta Duracdo (UFCD e percursos até 200 horas), realizadas durante o ano de 2017.

Esta analise foi realizada em dois periodos:

— no 12 semestre de 2017, tendo abrangido 14 ag¢des de formagdo (10% da formagdo de
curta duracdo deste semestre), 230 avaliagbes de formandos/as e 21 avaliagdes de
formadores/as.

— no 29 semestre de 2017, tendo abrangido 46 ag¢des de formacdo (25% da formacdo de
curta duracdo deste semestre) , 864 avaliagbes de formandos/as e 45 avaliacbes de
formadores/as.

A analise ao 12 momento de avaliagdo - Avaliacdo do Processo Formativo - permitiu retirar as
seguintes conclusdes:

1. Avaliagdo realizada por formandos/as:

— Organizacdo da formacdo - avaliagao bastante positiva, variando entre os 65% e os 79% de
respostas na categoria “Bom” em todos os aspetos de organizagdo da formagao,
destacando-se ainda assim o Apoio técnico/administrativo (com respostas de “Bom” ao
nivel dos 77.8% - 12 semestre - e 0s 79% - 22 semestre). As respostas de nivel insatisfatério
sdo residuais (entre os 2% e os 3%), encontrando-se no 12 semestre na avaliagdo feita aos
Equipamentos e as Instalagdes e no 22 semestre na avaliacdo feita as InstalagGes;

— Contetdos da formacdo - mais de 90% dos/as formandos/as: revé utilidade nos
conhecimentos e nas competéncias adquiridos na formagao; reconhece que a formagao
Ihes permitiu adquirir novos conhecimentos e competéncias; considera que as expetativas
foram alcangadas;

— Grau de satisfacdo com a formacdo — grande parte dos/as formandos/as (62.6% no 12
semestre e 68.8% no 22 semestre) considera-se “Totalmente satisfeito/a” com a formagdo
frequentada;

2. Avaliagdo realizada por formadores/as:

— Organizacdo da formacdo - respostas situadas sobretudo ao nivel do “Bom”, destacando-se
nos 2 semestres o “Apoio Administrativo” e a “Coordenacdo técnico-pedagogica” (com
respostas a chegarem nalguns casos aos 100% na categoria “Bom”).

A anélise ao 22 momento de avaliacdo - Avaliagdo Pés-formacdo (realizada por formandos/as)
- permite verificar que:

e a formagdo frequentada contribuiu essencialmente para “adquirir novos
conhecimentos/técnicas” (opinido que representa 64% a 68% dos/as respondentes);

e 0s conhecimentos adquiridos na formagao sdo Uteis tanto na vida profissional, como na
vida pessoal (para mais de metade dos/as respondentes — cerca de 60%);
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e 0s conhecimentos adquiridos sdo aplicados no local de trabalho (na sua maioria ou
parcialmente) — opinido que representa cerca de 62% dos/as respondentes no 19
semestre, e 75% dos/as respondentes no 22 semestre; existe ainda uma percentagem de
respondentes, que varia entre os 20% e os 22%, que afirma ndo aplicar os conhecimentos
adquiridos na formacado, por trabalhar numa area diferente;

e afrequéncia desta formacao constitui um incentivo a procura de mais formagdo na mesma
area (para uma percentagem de respondentes que varia entre os 78% e 0s 90%).

Perante as conclusdes apresentadas e atendendo aos critérios de avaliacao definidos para esta
analise, pode considerar-se que a andlise da Avaliacido da Formac¢dao de Curta Duragao
realizada por formandos/as e formadores/as, registou resultados que poderdo (na maioria dos
casos) ser extrapolados para o universo:

o avaliacdo da organizacdo da formacdo (realizada por formandos/as) — taxa de resposta
“Bom” superior a 60% em todas questdes;

o avaliacdo dos conteudos da formacdo (realizada por formandos/as) — taxa de resposta
“Sim” superior a 60% em todas as questdes;

o grau de satisfacdo com a formacdo frequentada (realizada por formandos/as) — taxa de
resposta “Totalmente satisfeito/a” superior a 60%;

o avaliacdo da organizacdo da formacdo (realizada por formadores/as) — taxa de
resposta “Bom” superior a 60% em todas as questdes no 12 semestre, e em 10 das 11
questdes em analise no 22 semestre;

o aplicabilidade, no local de trabalho, dos conhecimentos adquiridos na formacdo

(avaliacdo realizada por formandos/as) — taxa de resposta de “aplico a maioria dos
conhecimentos” e “aplico parte dos conhecimentos” inferior a 60%, no entanto, a
soma das taxas de resposta destas hipoteses (62.7% no 12 semestre e 75% no 29
semestre) permitem inferir a aplicabilidade dos conhecimentos por parte do universo
de analise.

3.1.5.2. Formagao de Longa Duragao

Em 2017 realizou-se o estudo de Impacto da Formagao de Longa Duragdo, na sequéncia da
anadlise aos resultados dos instrumentos de avaliagdo aplicados as a¢des de formagdo de Longa
Duragdo terminadas no ano de 2016 (12 ag¢Oes de formacdo, distribuidas pelas modalidades
“Educacdo e Formacdo de Adultos” — 4 ag¢bes e “Vida Ativa” — 8 agGes), tendo envolvido 157
formandos/as.

A anadlise ao primeiro momento de avaliagdo: Avaliagdo do Processo Formativo, permitiu
retirar as seguintes conclusGes (analise aos OF32 — Fichas de Avaliagdo da Acgdo, preenchidas
por formandos/as):

e organizacdo da formacdo — apresenta resultados que se situam sobretudo ao nivel do
“Bom”, com especial destaque para o “apoio técnico/administrativo” prestado pelo
Inovinter, em todas as regioes;

e conteudos de formacdo — apresenta resultados de um modo geral positivos em
questdes como a utilidade dos conteldos, a aquisicio de novos conhecimentos e
competéncias, e o cumprimento das expectativas;

e grau de satisfacdo com a formacdo — cerca de metade dos/as formandos/as (51.3%)
afirma estar “Totalmente satisfeito/a” com a formacdo frequentada. A percentagem
de “pouco satisfeitos” é residual;
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cerca de 96% dos/as formandos/as revela interesse em frequentar formacdo num
futuro préximo.

Analisando o ponto de vista dos/as formadores/as destas a¢des de formacdo, foi possivel
retirar as seguintes conclusdes:

Organizacdo da formacdo — todas as questdes foram avaliadas maioritariamente no
nivel “Bom”, destacando-se o “Apoio Administrativo” e a “Coordenagao técnico-
pedagdgica” com os valores mais elevados (com 99,4% e 94,3% de respostas na
categoria “Bom”, respetivamente).

No que se refere ao 22 momento de andlise - Avaliagdo Pds-formacdo, os dados obtidos
através do Inquérito de Avaliacdo do Impacto da Formacgdo (OF63), permitiram concluir que:

o A formacdo frequentada contribuiu para adquirir novos conhecimentos/técnicas (na

opinido de 40.3% dos/as respondentes). Uma percentagem significativa (24%) admite
ter aumentado o grau de escolaridade. Cerca de 19% relaciona o curso frequentado
com a obtencdo de um novo emprego.

A taxa de empregabilidade dos/as formandos/as, 9 meses apods a conclusdo da
formacdo, é de 36.4%, o que corresponde a 47 pessoas empregadas. Dos/as cerca de
62.8% de desempregados/as, cerca de 14.7% ja tinha tido uma ocupagdo profissional
gue cessou entretanto;

Os cursos com melhores resultados de empregabilidade foram o percurso de
Técnico/a de Restaurante/Bar e o curso EFA de Técnico/a de Recursos Florestais e
Ambientais, realizados no polo de Vila Vigosa, mas também o curso EFA de Técnico/a
de Turismo Ambiental e Rural, realizado em Viana do Castelo.

A obtencdo de emprego dos/as formandos/as teve origem sobretudo no local onde
realizaram a formacg&do em contexto de trabalho (31,8%) ou em conhecimentos/convite
(18,2%).

Para uma percentagem significativa de formandos/as (68,2%), a formagdo profissional
frequentada foi decisiva na obtencao de emprego.

A maioria (72,7%) dos/as formandos/as (empregados/as) afirma aplicar os
conhecimentos adquiridos na formacdo, no seu local de trabalho (43,9% - aplicam a
maioria dos conhecimentos e 28,8% - aplicam parte desses conhecimentos). Cerca de
24%, por seu turno, afirma ndo aplicar os conhecimentos por trabalhar numa area
diferente.

Quase todos/as os/as formandos/as reconhecem algum tipo de utilidade na formacdo
frequentada: seja na vida profissional (14%), na vida pessoal (40,3%) ou em ambas as
situagdes (39,5%), isto independentemente da situagcdo face ao emprego de cada
respondente.

De acordo com os critérios definidos no Guia de Avaliacdo da Formacdo, pode considerar-se
que os resultados encontrados na analise da Avaliagao da Formacdo de Longa Duragao (2016)
ndo sdo extrapolaveis para o universo, nos critérios “satisfacdo com a formacdo frequentada”
e “aplicabilidade dos conhecimentos no local de trabalho”, mas sdo extrapolaveis, no critério
“relacdo da formagao com a empregabilidade”, conforme a seguir se apresenta:

o grau de satisfacio com a formacao frequentada — taxa de resposta inferior a 60% em

todas as hipdteses de resposta, embora os/as respondentes que avaliam
positivamente a sua satisfagdo (satisfeitos/as e totalmente satisfeitos/as, em conjunto)
representem 98,7% das respostas;
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o aplicabilidade dos conhecimentos no local de trabalho: taxa de resposta inferior a
60% em todos os niveis de aplicabilidade, embora os/as respondentes que afirmam
aplicar os conhecimentos (em parte ou na sua maioria, em conjunto) representem
72,7% das respostas;

o relacdo da formacdo com a empregabilidade: taxa de resposta superior a 60% na
categoria “a formacao profissional frequentada foi decisiva na obtencdo de emprego”.

3.1.5.3. Trabalho realizado em parceria

O estudo de “Avaliacdo do Trabalho em Parceria” centra-se na analise da eficacia do trabalho
desenvolvido em parceria, nomeadamente no que diz respeito ao desenvolvimento das
atividades realizadas e aos resultados alcancados.

Em 2017, existem registos de 218 protocolos celebrados com parceiros com quem se
desenvolveu atividade.

As parcerias celebradas em 2017 caracterizaram-se mais uma vez pelo seu cardacter
heterogéneo e diversificado, com destaque para as parcerias realizadas com “Associa¢des”,
resultado essencialmente da formalizacdo de protocolos de estdgio no ambito da formacao
pratica em contexto de trabalho (FPCT).

O polo do Porto é o que regista o0 maior niUmero de parcerias ativas em 2017 (51), seguido do
polo de Vila Vicosa (35).

Tal como no ano anterior, a drea da “FPCT” (que engloba os protocolos de estagio realizados
no ambito da formacdo de longa duracdo) é a que representa o maior nimero de parcerias
celebradas (39.2%).

Do total de 218 parcerias celebradas em 2017, 94 sdo novas parcerias face ao ano anterior, a
maioria com Empresas e Associac¢des, essencialmente na area de FPCT.

A taxa de resposta ao inquérito aplicado aos Parceiros de 2017 situou-se nos 29.8%,
equivalente a 65 respostas de entidades parceiras.

Os resultados dos inquéritos aplicados quer a parceiros, quer aos servicos do Inovinter,
apresentam as seguintes conclusdes:

Intervengao na Parceria:

- Avaliacdo feita pelos parceiros: avaliagdo positiva a interven¢do do Inovinter na parceria, com
um registo de respostas acima dos 50% na categoria “Bom”, em questdes como: a promogao
da participagdo no planeamento das atividades, o cumprimento dos objetivos, a
acessibilidade/disponibilidade dos recursos humanos do Inovinter e a informacdo sobre as
atividades;

- Avaliacdo feita pelos servicos do Inovinter: avaliagdo positiva a intervengao dos parceiros na
parceria, com um registo de respostas entre os 40% e os 60% na categoria “Bom”, em
questdes como: a participagao no planeamento das atividades, o cumprimento dos objetivos, a
acessibilidade/disponibilidade dos recursos humanos da entidade parceira e a informacdo
sobre as atividades.

Impacto da Parceria:

- Avaliacdo feita pelos parceiros: avaliagdo positiva com respostas ao nivel dos 60% na
categoria “Bom”, em questdes como: os resultados para os beneficidrios da parceria e para a
propria entidade.
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- Avaliacdo feita pelos servicos do Inovinter: igualmente uma boa avaliagdo com respostas
acima dos 60% na categoria “Bom”, em questdes como: os resultados para os beneficidrios da
parceria e para o Inovinter.

Ao nivel dos contributos para o desenvolvimento local, cerca de metade dos respondentes
(quer parceiros, quer servicos do Inovinter), faz uma boa avaliacdo.

- Numa apreciacdo global, quer os parceiros respondentes, quer os servicos do Inovinter,
fazem uma boa avaliacdo da parceria realizada (69% e 65% respetivamente, na categoria
llBom").

Continuidade do trabalho em Parceria:

- Avaliacdo feita pelos parceiros: 98% dos parceiros respondentes afirma ter interesse em dar
continuidade ao trabalho em parceria com o Inovinter.

- Avaliacdo feita pelos servicos do Inovinter: perto de 80% considera que se justifica a
continuidade da parceria (nalguns casos com propostas de melhoria); as restantes respostas
que indicam inten¢do de suspender ou cancelar a parceria sdo justificadas sobretudo pelo
cardacter pontual de algumas parcerias (nomeadamente as realizadas no ambito dos protocolos
de estdgios da FPCT).

Perante as conclusdes apresentadas e atendendo aos critérios de avaliacdo definidos para esta
anadlise, pode considerar-se que a Avaliacdo do Trabalho em Parceria (Parceiros 2017) obteve
resultados que apenas poderdo ser extrapolados para o universo em situagdes pontuais:

o avaliacao da satisfacdo com a parceria realizada — taxa de resposta “Bom” inferior a
60% em quase todas as questdes. A exceg¢do vai para a acessibilidade e disponibilidade
dos recursos humanos envolvidos na parceria, avaliada como “Boa” por 68% dos
parceiros respondentes e 61% dos servigos do Inovinter;

o avaliacao do impacto da parceria — taxa de resposta “Bom” superior a 60% em quase
todas as questdes. As excegBes vao para o contributo para o desenvolvimento
local/regional, avaliado como “Bom” por cerca de 51% dos parceiros respondentes e
por 57% dos servicos do Inovinter; e para os resultados da parceria para a prdpria
entidade, avaliados como “Bom” por cerca de 57% dos parceiros respondentes.

3.1.5.4. Satisfacido com a Formagao

O grau de satisfacdo dos/as formandos/as com a formacdo frequentada, apurado
mensalmente pela andlise aos resultados dos questiondrios de avaliagdo da agdo de formagao
(OF32), registou, durante o ano de 2017 e de forma cumulativa, os seguintes resultados:

Grau de satisfacdo dos/as formandos/as com a

formacgao frequentada
(valores em % - dados dezembro 2017)

70,5%
80%

60%

40% 27,8%
20% 0,3 1,4%
- - [ ) J
0% -+ r r . 1
Nada Pouco Satisfeito/a Totalmente
satisfeito/a  satisfeito/a satisfeito/a

Grafico 19 - Grau de satisfagdo dos/as formandos/as com a formagdo frequentada
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Os resultados apurados permitem-nos verificar que cerca de 70% dos/as formandos/as revela
estar “Totalmente Satisfeito/a” com a formagao frequentada. A percentagem de formandos/as
“Pouco Satisfeitos/as” representa 1,4% de respondentes (80 respostas) e a de “Nada

Satisfeitos/as” é residual (0.3% correspondendo a 16 respostas). A analise destes resultados
por Polo permite verificar o seguinte:

Grau de satisfagdo dos/as formandos/as com a formagao frequentada, por

polo
(valores em % - dados dezembro 2017)

Alcdacer do Sal
Beja

Braga

Castelo Branco
Coimbra
Covilha
Gouveia M Totalmente Satisfeito/a
Guarda Satisfeito/a

Lisboa Pouco satisfeito/a

Moura
B Nada satisfeito/a
Porto

Vendas Novas
Viana do Castelo

Vila Real de Santo Antdénio

Vila Vigosa

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 20 - Grau de satisfagido dos/as formandos/as com a formag&o frequentada, por polo

- O polo de Alcacer do Sal regista a maior percentagem de formandos/as “Totalmente
satisfeitos/as” com a formacdo (97,4%), seguido dos polos de Guarda e Vila Vigosa com
percentagens superiores a 80%;

- As avaliagGes menos satisfatorias foram registadas no polo da Covilhd (4.1% de “Nada
satisfeitos/as”, equivalente a 11 respostas), Lisboa e Coimbra (4.4% e 2.6%, respetivamente,
de respostas na categoria “Pouco satisfeitos/as”).

A cativacdo verificada no orcamento do Inovinter em 2017 traduziu-se numa diminuicdo nas
verbas disponiveis para a atividade formativa, refletindo-se na necessidade de proceder a
ajustamentos no Plano de Formacdo, que ocorreu ainda no final de 2016.

O reajustamento do Plano de Formacdo ao orcamento disponivel originou a instabilidade na
planificacdo e respetiva execucdo da atividade formativa, facto que se tem manifestado no
ultimo triénio com origem nas cativacdes orcamentais. Acresce ao exposto, o facto das metas
comunicadas no Plano de Atividades a entidade tutelar ndo terem sido ajustadas a nova
realidade, traduzindo-se em desequilibrios nas taxas de execugdo nos indicadores “Horas” e

“Volume de Formacdo”.
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Um outro aspeto que condicionou a atividade formativa, exclusivamente nos primeiros meses
do ano, esta relacionado com a operacionalizacdo pelo Inovinter das regras referentes ao perfil
de entrada dos/as formandos/as nas acbes de formagdo, estipulado nas candidaturas
submetidas aos diversos Programas Operacionais. Ainda neste contexto, ha a destacar os
constrangimentos associados ao extenso periodo temporal que mediou entre as datas de
submissao das candidaturas e a datas de rececao do respetivo parecer.

Por fim, de salientar a constatacdo da reducdo do niumero de candidatos/as inscritos/as nas
acdes de formacdo, com destaque para a formacdo de “Desempregados” e de “Jovens”,
essencialmente pelo duplo efeito do aumento da oferta formativa divulgada por outras
entidades formativas e pela reducdo da taxa de desemprego em Portugal.

Assim, analisando os dados dos ultimos anos relativos a situacdo face ao emprego dos/as
formandos/as que frequentaram acdes de formacdo no Inovinter, regista-se uma tendéncia
decrescente na percentagem de desempregados/as e candidatos/as ao primeiro emprego,
passando de uma percentagem de cerca de 67% nos anos de 2014 e 2015, para os 59% no ano
de 2016, com uma drastica quebra no ano de 2017 para os 31% em 2017.

A condicdo de desempregado/a de um/a formando/a, tem associado um conjunto de
constrangimentos que conduzem a uma instabilidade financeira/econémica e,
consequentemente, psicoldgica, dificultando o sucesso da aprendizagem.

Este tem sido nos ultimos anos, o principal fator externo ao Inovinter e com impacto relevante
nos resultados pedagdgicos alcancados e que se encontra dependente do contexto
econdmico/financeiro, condicionando a motivacdo e disponibilidade dos/as formandos/as para
a participagdo em processos de educacdo/formacdo.

A andlise efetuada aos motivos de desisténcia de ex-formandos/as, evidencia a diminui¢do da
percentagem de desistentes de 9,1% em 2016 para os 7,7% em 2017, em que, deste total,
cerca de 41% dos/as desistentes ou ndo justificam/ndo estdo contactaveis, ou referem
questdes pessoais sem especificar o motivo, seguindo-se com 18,2% os/as que referem como
justificacdo da desisténcia uma proposta de trabalho e com 16,3%, os/as ex-formandos/as que
fundamentam por questdes de saude e 16% as fundamentagdes associadas a impossibilidade
profissional.

No mesmo sentido, a instabilidade econémica influencia negativamente o desempenho dos/as
formadores/as, nomeadamente pelas mesmas razdes apontadas anteriormente aos/as
formandos/as, no entanto é de destacar o aumento verificado no valor hora pago aos/as
formadores/as ocorrido em junho de 2017.

Um outro constrangimento, ja identificado em anos anteriores, prende-se com o aumento do
nimero médio de formandos/as, mais evidente nas Formacdes Modulares Certificadas que,
em 2017, apresenta uma média de 19 formandos/as por acdo.

Como principais fatores de sucesso a aprendizagem, e que por serem fatores enddgenos a
execucdo de uma acdo de formagdo tém destaque nas tarefas realizadas pelos/as
trabalhadores/as do Inovinter, evidenciam-se os seguintes:

e O acompanhamento prestado a todos/as os/as candidatos/as, informando e
esclarecendo as questdes existentes;

e O processo de recrutamento e sele¢do de formandos/as que permita constituir grupos
de formagdo coesos e motivados, respondendo aos requisitos/perfil definidos para a
acdo;
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e A realizacdo de um processo de recrutamento e selecdo de formadores/as rigoroso e
isento, que privilegie 0 mérito e a qualidade dos desempenhos profissionais e permita
adequar o perfil do/a formador/a ao exigido na agdo;

e A relevancia do trabalho em parceria e a promoc¢ao de uma cultura de proximidade
junto do publico-alvo;

e O estimulo a uma Coordenacdo Pedagdgica Regional interventiva e que fomente as
corretas técnicas e praticas pedagdgicas;

e A garantia de que sdo assegurados os materiais e equipamentos relevantes a
concretizagdo dos objetivos pedagdgicos da formagdo ministrada.

As parcerias estratégicas permitem consolidar, expandir e diversificar a interveng¢do do Centro
a nivel nacional, regional e local.

Em 2017 foram registadas 217 parcerias ativas, com uma abrangéncia que vai desde a
participacdo em Projetos de Intervencdo Social, a atividade do Centro Qualifica, a rece¢do de
formandos/as no ambito da Formacgdo Pratica em Contexto de Trabalho e em atividades
diretamente relacionadas com a execuc¢do da atividade formativa. No que concerne ao ultimo
ponto, de evidenciar o facto de haver o apuramento de cerca de 10550 horas de formacao
realizadas com diversas entidades parceiras.

O reforco do posicionamento do Inovinter, através do estabelecimento de novas parcerias e
no fortalecimento e maior envolvimento das parcerias ja existentes com os Servicos de
Emprego, Federacbes e Unides Sindicais, Camaras e Juntas de Freguesia, Empresas,
Instituicdoes e outros agentes de desenvolvimento econdmico-social e cultural, permite que o
Inovinter se torne num agente ativo no desenvolvimento local, sobretudo ao nivel dos locais
periféricos aos grandes centros urbanos.

Assim, o estabelecimento de parcerias estratégicas na area da educagdo/formacdo pode, entre
outros, assumir os seguintes objetivos:

e Melhorar a qualidade e pertinéncia da oferta formativa;

e Promover e aumentar a adequacdo da aprendizagem e das qualificacGes para o
mercado de trabalho, bem como reforcar a ligacdo entre os dominios da educacdo e
formacdo e o mundo do trabalho;

e Fomentar a equidade e a inclusdao nos dominios da educa¢dao e formagdo, a fim de
proporcionar aprendizagens de qualidade para todos/as e promover o acesso a
educacdo e formacgdo dos grupos mais desfavorecidos;

e Promover a educa¢do e formacgdo, a fim de desenvolver uma cidadania ativa, a
empregabilidade e a melhoria das condig¢des de vida.

Com esse objetivo, registou-se a continuidade da tarefa de mapeamento das areas geograficas
de intervenc¢do de cada um dos Polos do Inovinter, numa 6tica de planeamento estratégico a
curto e médio prazo, tendo subjacente nessa andlise fatores como a abrangéncia geografica
atual e futura e a identificacdo de entidades parceiras de referéncia (atuais ou potenciais).

A adogdo desta estratégia permite, para além de identificar e responder atempadamente as
necessidades formativas nas localidades onde ja intervimos, de uma forma célere e acima de
tudo, informada, proceder aos ajustamentos do plano de formacdo que se considerem
relevantes, identificar proactivamente os polos de desenvolvimento local/regional e as
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respetivas instituices e empresas de referéncia e, deste modo, diligenciar no sentido de se
celebrarem as parcerias estratégicas para o Inovinter e, simultaneamente, relevantes para o
desenvolvimento local/regional.

Ainda neste ambito, e com o objetivo de fomentar e potencializar o trabalho em rede
recorrendo as novas tecnologias, é de destacar os trabalhos de concecdo de uma nova
ferramenta informatica, que possibilite o acesso das entidades parceiras ao software de gestao
da formacao “Training Server”.

Esta ferramenta devera fomentar e potencializar o trabalho colaborativo, otimizando os
resultados alcancados através:

e Da existéncia de um canal de comunicac¢do direto;
e De uma eficaz e eficiente gestdo e partilha de informacdes;
e Dadisponibilizagdo de um conjunto de ferramentas e funcionalidades.

Paralelamente a estas atividades evidencia-se a manutencdo da atualizacdo da base de dados
das parcerias, que agrega e caracteriza as principais informac¢des das parcerias em vigor.

3.1.8.1. Software de Gestao da Formacgao

Um dos objetivos estratégicos para o Inovinter, passa pelo investimento continuo no software
de gestdo da formacdo “Training Server”, quer seja pela consolidacdo ou pelo
desenvolvimento de novas funcionalidades, sempre com o intuito de melhorar a eficiéncia e
eficacia organizacional em diversos niveis e dreas de intervencao.

Neste contexto, foram definidas trés areas prioritarias: consolidacdo de funcionalidades,
Dossier Técnico Pedagdgico (DTP) em formato Digital e a conce¢do do mddulo “Parcerias”.

No que diz respeito a consolidagdo de funcionalidades, enquadramos aqui todas as melhorias
e aperfeicoamentos aos recursos ja disponibilizados pelo software, nomeadamente na
avaliacdo de desempenho de formadores/as, em relatérios ou nos processamentos dos apoios
sociais aos/as formandos/as.

O projeto de concecdo do DTP em formato digital integrado no software de Gestdo da
Formacdo, foi concluido em setembro de 2016, com a entrada em vigor desta nova
funcionalidade, generalizando a sua aplicabilidade a todas as a¢Ges de formacdo iniciadas nos
diversos polos do Inovinter.

Este trabalho contemplou alguns pressupostos considerados cruciais aos objetivos
institucionais, destacando-se:

e A familiarizacdo dos diversos intervenientes deste processo, com o software de gestdo
da formacdo;

e A redugdo no gasto de papel e no material de economato;

e A agilizacdo no processo de constituicdo e andlise do DTP, automatizando e/ou
simplificando os procedimentos;

e Afocalizacdo na transparéncia e na facilidade de acesso;
e Asimplificagdo de tarefas e o fomento do trabalho colaborativo;

e A reducdo de falhas no arquivo de documentos.
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Apds a implementacdo do “DTP Digital” e do respetivo processo de avaliagdo, foram
identificadas algumas propostas que visavam a sua otimiza¢cdo e melhoria, centrando-se o
primeiro semestre de 2017, na analise das sugestGes e, quando identificada como necessaria,
a sua respetiva operacionalizacao.

Em termos de destaque, pelo fator de inovacdo e o tempo investido na sua concecao, hd a
realcar o desenvolvimento do novo mdédulo das “Parcerias”.

Com o objetivo de potencializar o trabalho colaborativo entre o Inovinter e as entidades
parceiras, otimizando os resultados alcancados, através da existéncia de um canal direto de
comunicacao, de uma eficaz e eficiente gestdo e partilha de informacgdes e da disponibilizacao
de um conjunto de ferramentas e de funcionalidades, foi desenvolvido um interface que
possibilita as entidades, o acesso direto ao software de gestdo da formacao,

Pretende-se que as entidades parceiras possam utilizar esta funcionalidade para:
e Consultar e manter os seus dados institucionais atualizados;

e Obter informagbes sobre o plano de formagdo do Inovinter e, quando necessdrio,
proceder a pré-inscricdo de candidatos/as;

e Obter informacbes sobre as suas acdes de formacdo, quer estejam em plano, em
execucdo ou concluidas;

e Submeter as propostas de formacgdo e obter o respetivo feedback;

e Consultar diversas informacg&es sobre os cursos promovidos pelo Inovinter;
e Responder, quando aplicavel, a questionarios;

e Aceder a diversas informacdes disponibilizadas as parcerias.

A primeira fase de concec¢do decorreu de janeiro a setembro de 2017, prevendo neste decurso
de tempo, diversas reunides entre a empresa que operacionalizou o desenvolvimento deste
maddulo e o Inovinter, de modo a proceder ao seu acompanhamento e a apresentacdo de
sugestdes que visassem a compatibilizacao da ferramenta com as necessidades identificadas.

A segunda fase pressupds a realizagao de testes, envolvendo nesse processo as Delegagdes
Regionais do Inovinter, tendo decorrido entre setembro e outubro de 2017. As sugestdes de
melhoria apresentadas foram implementadas nos seguintes meses, tendo existido uma nova
fase de testes, com o objetivo de consolidar a funcionalidade.

3.1.8.2. Sistema de Gestao da Qualidade

A concecdo e operacionalizacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), mobilizou e
envolveu toda a estrutura organizacional, aos mais diversos niveis hierarquicos, evidenciando-
se a execucdo, de forma articulada entre Conselho de Administracdo, Dire¢do, Unidades e
Polos, de um conjunto de atividades em prol deste objetivo.

Assim, desde 2014 que o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) do Inovinter é certificado pela
APCER (Associagdo Portuguesa de Certificacdo), para a “promocdo e realizagdo de projetos de
formacdo, de intervencdo social e prestacdo de servicos de consultoria e desenvolvimento
organizacional”, tendo obtido em 2017, a renovacdo da sua certificacio de acordo com os
requisitos da norma NP EN ISO 9001:2015.

No ano em andlise, as principais atividades estiveram centradas na implementacdo dos
ajustamentos necessdrios por forma a se cumprirem os requisitos subjacentes a versdo de
2015 desta norma, nomeadamente a revisdo/atualizacdo das fichas de processo, na
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identificacdo, avaliacdo, tratamento e controlo de riscos e a concec¢ao do Plano de Gestdo de

Riscos.

Ainda no que se refere ao ambito de intervencdo da Unidade de Qualificagdo no Sistema de
Gestdo da Qualidade (SGQ), destacam-se as seguintes tarefas:

O registo e atualizagdo de informagdes na “Tabela de A¢des de Melhoria” e no “Plano
de Analise de Dados” e os respetivos procedimentos e diligéncias subsequentes;

A concecdo e revisdo de Guias de Orientacdes, Instrucdes de Trabalho, Comunicag¢des
Internas e Impressos, de modo a atualizar, sistematizar e uniformizar toda a
informagao relevante a atividade;

A participacdo em diversos grupos de trabalho;

A apresentacdo e operacionalizacdo de propostas a empresa que gere o software de
gestdo da formacdo “Training Server”, com o objetivo de desenvolver e melhorar as
funcionalidades existentes, procurando assim, otimizar a eficdcia e eficiéncia do
software, compatibilizando-o com os requisitos necessarios aos SGQ;

A continua atualizacdo das informacdes disponibilizadas na Intranet;

A participacdo em diversas auditorias (internas e externas) ao SGQ.
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3.2. Atividade do Centro Qualifica

Para a analise da atividade do Centro Qualifica decorrida no ano de 2017, sdo apresentados os
resultados quantitativos obtidos no que diz respeito aos indicadores de eficécia e eficiéncia
definidos no sistema interno de avaliacdo. Apresentam-se ainda outros elementos de
enquadramento geral da atividade, nomeadamente a caracterizagdo dos/as candidatos/as
inscritos/as e as linhas de evolugdo longitudinal, tendo em consideracdo o desenvolvimento da
atividade desde o seu inicio.

Previamente a apresentacdo dos dados quantitativos, apresenta-se informagdo de natureza
qualitativa e que decorreu da avaliagao interna realizada pela equipa técnica:

1. Constrangimentos e impactos para os/as candidatos/as

- Introducdo da obrigatoriedade de frequéncia de 50 horas de formagdo complementar
para candidatos/as em processo RVCC comportou os seguintes constrangimentos:
prolongamento da duracdo de alguns processos; desmotivacdo de alguns/mas
candidatos/as; incompatibilidade da disponibilidade dos/as candidatos/as com os horarios
das acdes de formacgéo profissional (particularmente para candidatos/as que trabalham por
turnos rotativos ou que tém horarios diferentes dos horarios de trabalho habituais),
inexisténcia de oferta formativa adequada as necessidades de formacdo dos/as
candidatos/as; impossibilidade de inicio das acdes de formacdo por parte das entidades
formadoras por nido reunirem o nimero minimo de formandos/as; impossibilidade de
realizacdo de formacdo complementar interna, devido a exponenciacdo de custos com
os/as Formadores/as externos/as.

- Escassez de oferta formativa, nomeadamente de cursos EFA, para concretizacdo e
encaminhamentos adequados ao perfil e expectativas dos/as candidatos/as.

- A transicdo de registos no SIGO dos CQEP para Centros Qualifica gerou varios erros e
impossibilidade de registos de continuidade processos, que tiveram implicagdes nos atrasos
de registos e condugao dos processos.

- Na regido do Alentejo Central ocorreu em 2017 o estabelecimento de parcerias em locais
diferentes e distantes entre si, o que implicou a realizagcdo de itinerancias multiplas com
sobrecarga de tempo nas deslocagdes.

- De uma forma geral, dificuldade na constituicdo de juris para realizacdo de sessGes de
certificagdo profissional e, apds a sua constituicdo, de conjugacdo de disponibilidades dos
cinco elementos.

- Os procedimentos administrativos necessarios a realizagdo das vdrias etapas de
intervengdo sdo morosos e, devido a falta de apoio técnico administrativo nas equipas,
retiraram tempo de trabalho para a interveng¢do das equipas técnicas.

- Existe fraca adesdo do publico a vertente de certificagdo profissional por via de RVCC.

- Para candidatos/as com escolaridade inferior ao 92 ano, a oferta educativa/formativa foi
bastante reduzida.

- Existe desadequacdo entre a oferta formativa existente e as necessidades de
educacdo/formacdo dos/as candidatos/as, causando constrangimentos na definicdo do
encaminhamento: ou o encaminhamento ou foi feito em funcdo da oferta, mesmo que
inadequada, ou o tempo de espera pela oferta adequada foi demasiado longo, o que criou
desmotivacdo nos/as candidatos/as e, por vezes, desisténcia. As areas onde se identificam
as maiores necessidades de formacdo sdo, por regido de intervencao:

a) 1035166 — Lisboa
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- EFA nivel secundario de dupla certificacdo

- EFA escolar nivel basico e secundario, em horario laboral.
b) 1015087 —Braga

- Formacgdo modular em Informatica — no¢des basicas

- Formagdes modulares de nivel 2 (em geral)
c) 1025149 — Coimbra

- EFA de percurso flexivel, para completar certificacdes parciais, j4 que algumas
entidades formadoras ndo integram formandos/as nessas condigdes.

- Formacgdo modular em Informatica — no¢des basicas
- Formacdo modular em Lingua Estrangeira
d) 1015088 — Porto

- Formacdao modular em Lingua Estrangeira, em horarios flexiveis e adaptados a
candidatos/as empregados/as com diferentes horarios de trabalho.

e) 1045219 - Vila Vicosa
- EFA nivel B3
- Area de Apoio Familiar e 8 Comunidade

2. Pontos fortes e impactos na atividade

- O servigo de Informacdo disponibilizado pelo Centro Qualifica permitiu aos/as candidatos/as
aceder a informacgdo mais sistematizada e clarificadora sobre ofertas educativas e formativas.

- O servico de Orientacdo disponibilizado pelo Centro Qualifica permitiu aos/as candidatos/as
reforgar a autoestima e a motivagdo para a aprendizagem ao longo da vida, bem como a
autonomia para a definicdo de um projeto de carreira.

- A aposta estratégica em parcerias que permitiram alargar o ambito geografico de atuacdo
fora do concelho do Centro (caso particular de Vila Vigosa), veio permitir o aumento de
numero de inscrigdes.

- A alteragdo do anterior impedimento para realizagdo de processos RVCC apenas para a
certificagdo escolar trouxe uma nova dindmica quer em termos de novas inscri¢ées e de inicio
de processos RVCC, mas também de poder proporcionar uma resposta mais adequada as
motivagBes e interesses dos/as candidatos/as.

- A divulgagdo institucional do Programa Qualifica e dos Centros Qualifica teve reflexos no
aumento da procura de novos/as candidatos/as.

- O Passaporte Qualifica revelou-se uma boa ferramenta de diagndstico quer para atuag¢do das
equipas técnicas, quer para os/as proprios/as candidatos/as poderem fazer a gestdo das suas
qualificagdes.

- A flexibilidade de horarios da equipa técnica na marcacdo de sessGes, apresentou-se como

uma vantagem para a conciliacdo das sessGes com a vida familiar e/ou profissional.

- O envolvimento de algumas entidades parcerias com disponibilizacdo de espaco fisico e, em
alguns casos, dispensa de horario de trabalho de trabalhadores/as para participacdo nas
sessdes.
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- A articulagdo com entidades formadoras para integracdo dos/as candidatos/as nas suas
ofertas formativas.

- A forte envolvéncia da equipa técnica que, pelo seu entusiasmo e disponibilidade, permitiu a
adaptacdo e flexibilizacdo face a disponibilidade e solicitacdes dos/as candidatos/as.

- O facto de a entidade promotora ser um centro de formacao permitiu, em alguns locais e
situacbes, encontrar solucdes para o encaminhamento para ofertas formativas e para o
complemento de aprendizagens necessarias as qualificaces pretendidas pelos/as
candidatos/as.

- A etapa de Monitorizagdo permitiu ajustar as expectativas e manter o nivel de motivagao
dos/as candidatos/as encaminhados/as para ofertas externas ao Centro Qualifica,
particularmente nas situacdes que se verificaram longos periodos de espera para iniciar os
percursos educativos/formativos. Permitiu ainda novas tomadas de decisdo, apds verificacdo
do insucesso de encaminhamento.

De seguida sdo apresentados os resultados obtidos, considerando a andlise de indicadores de
eficdcia e eficiéncia.

a) ANALISE DE RESULTADOS — EFICACIA

No quadro abaixo estdo apresentados os resultados definidos no Plano Estratégico de
Intervencdo (PEI) que enquadrou a atividade no ano de 2017. Este ano foi marcado pela
transi¢do da atividade com o enquadramento enquanto CQEP para o Centro Qualifica. Assim, e
apesar de o PElI em vigor desde o inicio do ano ser aquele que foi apresentado para a atividade
do Centro Qualifica, a atividade realizada nos primeiros quatro meses do ano ainda teve o
enquadramento do CQEP.

Dado que o Inovinter desenvolve a sua intervengdo enquanto Centro Qualifica em cinco
regides distintas (Braga, Coimbra, Lisboa, Porto e Vila Vigosa), para cada uma dessas regiGes foi
apresentado o seu préprio PEl, sendo que os objetivos anuais sdo iguais para as cinco regides.
No quadro seguinte sdo apresentados os objetivos e resultados a nivel nacional, considerando
a agregacao dos dados das cinco regides.

Para além dos PEl de cada regido, foram também apresentadas candidaturas ao POCH.
Inicialmente, foi proposto a entidade de tutela (ANQEP) que os objetivos anuais pudessem ter
um enquadramento nacional e, assim, foi proposta a meta de 500 inscritos a nivel nacional.
Nao tendo sido possivel esse tipo de enquadramento nacional, em sede de candidaturas ao
POCH foi apresentada a meta de 400 inscritos para cada local. E com base nessa meta que s3o
apresentados os dados de execucdo neste relatério, muito embora a ANQEP, de forma ndo
consentida pelo Inovinter, tenha passado a considerar a meta de 500 inscritos para cada local.
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Execucao objetivos PEI, resultados nacionais anuais 2017

Indicadores / Tipo Rt - Taxa
e - total | Execugdo -
certificacao . Execucdo
nacional
Inscritos Total 2.000 731 37%
Encaminhados | Total 1.800 378
Basico 37
Secundario 120
Encaminhados
para RVCC
Profissional 51
Total 1.080 208
Basico 4
Secundario 22
Certificados
RVCC
Profissional 27
Total 430 53

Quadro 14 - Execugao de Objetivos PEI, resultados nacionais 2017

Os resultados atingidos ficaram aquém dos objetivos em todos os indicadores em analise. E
importante salientar que no ano em anadlise as metas a atingir duplicaram face as metas que se
encontravam estabelecidas nos anos anteriores nesta area de atividade. Essa duplicagdo ndo
foi uma escolha interna, ja que a entidade de tutela estabeleceu como patamar minimo os 400
inscritos. Do ponto de vista dos recursos internos, o Inovinter manteve em 2017 os mesmos
recursos que haviam sido envolvidos em anos anteriores (1 TORVC em cada regido).

Embora ndo integrem os objetivos anuais do PEI, é relevante salientar as diferengas nos
resultados dos tipos de certificagdo (escolar basico e secundario e profissional). Assim, verifica-
se que nos encaminhamentos realizados para processo RVCC assume maior relevancia o nivel
secunddrio e, nos resultados obtidos nas certificagdes de RVCC, é a vertente profissional que
apresenta os resultados mais elevados. Constata-se também que o nivel escolar basico tem
resultados pouco significativos quer nos encaminhamentos realizados, quer nas certificacGes.

Pela comparacdo com a atividade realizada nos anos anteriores, apresentada no grafico
seguinte, verifica-se que houve uma evolucdo positiva nos resultados das Inscricdes e do
numero de candidatos que iniciaram o processo RVCC. Em contrapartida, verifica-se uma
descida dos resultados nos Encaminhamentos realizados e, também, uma ligeira descida no
numero de certificagdes RVCC
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Evolug¢ao anual dos resultados nacionais, 2014-2017
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Grafico 21 - Evolugdo anual dos resultados nacionais 2014-2017

Esta andlise é também corroborada pelas taxas de crescimento apuradas para os anos de
2015, 2016 e 2017. Em 2015 houve crescimento positivo face aos resultados de 2014 em quase
todos os indicadores apresentados no quadro seguinte, com a exce¢do das Inscri¢des onde o
crescimento foi negativo (-31% de taxa de crescimento). Em 2016 verifica-se crescimento
positivo face ao ano de 2015 em todos os indicadores, sendo particularmente assinaldvel o
crescimento nos Processos RVCC Iniciados (243%) e nos Certificados (1275%). Em 2017 a taxa
de crescimento positiva mais significativa é a das Inscrigdes (29%) e a negativa mais expressiva
é a dos Encaminhamentos (-5%).

Taxas de crescimento anual dos resultados nacionais, 2014-2017

2014 | 2015
Inscrigdes 603 | 415
Encaminhamentos 111 | 220
Em Processo RVCC 23 51
Certificados RVCC 0 4

Quadro 15 - Taxas de Crescimento anual dos resultados nacionais, 2014-2017

Com base na desagregacdo do PEl para cada local que, como foi referido anteriormente,
decorreu da necessidade de apresentacdo de um PEl e de uma candidatura ao POCH para cada
local, procede-se de seguida a analise dos resultados obtidos nas cinco regides.

Na andlise comparativa por indicadores e locais apresentados no quadro seguinte, verifica-se
que, nas Inscri¢bes, foi em Lisboa onde os resultados foram mais positivos, com 50% de taxa
de execugdo. Assinala-se também os valores apurados em Coimbra e Vila Vigosa, ja que em
ambos os locais ha registo de uma taxa de execugdo de 40%.

Nos Encaminhamentos realizados, destaca-se os resultados alcangados em Coimbra (36%),
seguido de Lisboa com 23% de taxa de execugao.

Relativamente aos/as candidatos/as Encaminhados para RVCC, distingue-se o resultado obtido
em Lisboa (25%), logo seguido de Coimbra com 21%. No que diz respeito ao indicador
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Certificados RVCC destaca-se também Lisboa com a taxa de execugdo mais elevada (23%), logo
seguida por Braga com 20% de taxa de execugao.

Recorde-se que os objetivos anuais em 2017 foram duplicados por decisdo da tutela, pelo que,
num cendrio idéntico ao dos anos anteriores em que as metas estabelecidas tiveram em conta
a capacidade interna ao nivel da equipa técnica, entdo as taxas de execucdo atras referidas
seriam também duplicadas.
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Indicadores / Tipo
certificagao

Objetivos
mensais

(cumulativos)

Braga

Execucao

Taxa

Execucao

25%

20%

Inscritos  [Total 400 100
Encaminhados(Total 360 72
Basico 6
. Secundario 22
Encaminhados
para RVCC .
Profissional 14
Total 216 42
Basico 4
" Secunddrio 5
Certificados
RVCC
Profissional 8
Total 86 17
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Objetivos
mensais

(cumulativos)

Execucao de objetivos PEI, por local - 2017

Lisboa

Coimbra ‘

Objetivos
mensais

(cumulativos)

Taxa Taxa

Execucao Execucgao

Execucao

198

400

82 pE

360

12

39

16

4

20 pE

Quadro 16 - Execugdo de Objetivos PEI, por local 2017
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Execugao

400

116
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58

Taxa
Execucao

29%

16%

Vila Vigosa
Objetivos Taxa
i« [Execugao
UL ¢ Execugao

(cumulativos)

400 158 40%

360 10%
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15%
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No sistema de avaliagdo interno estabeleceram-se indicadores para avaliagdo da atividade da
equipa de TORVC. Estes indicadores dizem respeito a concretizacdo das tarefas que sdo da sua
responsabilidade e que, de forma direta ou indireta, contribuem para a concretizacdo geral dos
objetivos do Centro Qualifica. O estabelecimento destes objetivos assenta nos seguintes critérios:
i) tempo de afetacdo ao trabalho do Centro Qualifica; ii) estimativa de tempos médios necessarios
para a concretizacdo das varias etapas de intervencdo que conduzem aos resultados previstos no
PEI.

Execugdo objetivos anuais TORVC, 2017

Indicadores / Total ?:i?,tsi::;s Taxa
Locais (execugdo) (cumulativos) execuc¢ao
Braga 73 36%
E o . ] —
8 's' Coimbra 60%
§ !§ E| Lisboa 65%
© A O - I —
24 < | Porto 36%
§ E Vila Vigosa 60%
Tool TR - a5%

;8 Braga 34%

(=4

é g | Coimbra 124 - 61%
S & |Lisboa 63%

0 "2

£ % [Poro  ERLEE 3%
% 2 lvila Vigosa 54%

[ = I N
S Total 49%

:5 Braga 58%

€ Q

E S Coimbra 72%

8 r.g Lisboa 89%

g & 56%

] § Porto L3 70
% & | Vila Vigosa 55%

c

S Total 66%

Quadro 17 - Execugao objetivos anuais TORVC, 2017

Para o primeiro indicador apresentado no quadro anterior (Candidatos com Sessdo
Esclarecimento), verifica-se que os resultados ficaram aquém dos objetivos tragados, sendo a taxa
de execug¢do mais elevada de 65% e verificada em Lisboa, seguida de Coimbra e Vila Vigosa com
60%. No segundo indicador (e Candidatos com Inicio Diagnodstico) segue a mesma linha do
anterior, embora em Vila Vigosa se acentue um decréscimo face ao verificado anteriormente. Ja
para Candidatos com inicio em processo RVCC existem resultados mais elevados, destacando-se
Lisboa com taxa de execugdo de 89% e Coimbra com taxa de execugdo de 72%.

a) ANALISE DE RESULTADOS — EFICIENCIA

Para a analise de eficiéncia consideraram-se os indicadores e critérios definidos internamente
para avaliagdo de resultados no que diz respeito aos tempos médios de espera na transi¢cdo
dos/as candidatos/as entre as varias etapas de processo.

De uma forma geral e com a excegdo do primeiro indicador, verificam-se tempos médios iguais ou
superiores a dois meses, sendo que o objetivo foi fixado em dura¢des médias inferiores a um més
para os trés primeiros indicadores. Ndo obstante esses resultados globais, assinala-se que em
alguns locais e indicadores foi possivel atingir valores préoximos do objetivo com um més de
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tempo médio de realizacdo, nomeadamente em Braga para o Encaminhamento RVCC e em Lisboa
para todos os indicadores, exceto Encaminhamento RVCC.

Os tempos de transicdo entre etapas mais longos verificam-se na concretizacdo da etapa de
Encaminhamento Externo, o que em grande parte se atribuiu a dependéncia dessa concretizacao
das ofertas formativas existentes em cada local. Essa transicdo longa é mais evidente em Vila
Vigosa e em Coimbra.

Tempos médios de espera, entre etapas (meses)
RVC - Certificacdo

; | Encaminha-| b o minha- Dupla Certificagio
Acolhimento | Diagndstico mento

Externo | MeNto RVCC | Basico | Secundario | Profissional secun | Profi-

Bae -dario | ssional
Braga 1 2 5 1 8 4 5 7 7 7

Coimbra 1 8 6 3 10
Lisboa 1 1 1 2 9 22 18
Porto 1 3 2 3 6
Vila Vigosa 1 3 19 6 7 13 13
4

Quadro 18 - Tempos médios de espera, entre etapas (meses)

No que diz respeito ao tempo médio para a conclusdo dos processos RVCC, identifica-se que os
valores médios sdo particularmente mais longos em Lisboa e em Vila Vicosa, particularmente os
que se enquadravam em processos de dupla certificacdo. E de salientar que, nos casos dos
processos de dupla certificacdo, raramente o desenvolvimento do processo implica a abordagem
simultdnea a ambas as vertentes (escolar e profissional), o que implica que a duracdo total do
processo é exponenciada por esse fator. Especificamente verifica-se que, nos processos de dupla
certificacdo, a data de inicio do processo é a mesma para ambas as vertentes, mas na
generalidade dos casos uma dessas vertentes sé é desenvolvida e concluida quando a outra
terminar, o que implica uma duracdo total da segunda vertente concluida que ndo correspondera
inteiramente ao seu tempo efetivo de realizagdo.

Refira-se que, embora o estabelecimento destes objetivos internos procure conduzir a melhores
resultados de eficiéncia, a sua concretizacdo ndo depende inteiramente da capacidade de
realizacdo da equipa técnica e estd em grande medida dependente dos/as préprios/as
candidatos/as (comparéncia as sessOes e realizacdo das atividades propostas) e de entidades
externas (concretizacdo de ofertas formativas e educativas).

Para a andlise da eficiéncia da atividade, toma-se também em consideracdo a falta de
comparéncia as sessdes por parte dos/as candidatos/as. O registo destas faltas ndo assume o
cardacter obrigatdrio, tanto mais que ndao é um campo de registo no SIGO. No entanto, existe essa
possibilidade de registo na base de dados interna que permite a gestdo deste tipo de informagao,
embora apenas em dois locais (Coimbra e Lisboa) tenha sido feito este tipo de registos.

A nivel nacional, foi registado um total de 230 auséncias e, pela leitura do grafico seguinte, é
bastante percetivel que foi no periodo do Verdo onde ocorreram a maior parte das auséncias
(contrariado apenas no més de Agosto, onde existe uma diminuicdo das sessOGes agendadas e,
logo, da probabilidade de ocorrerem auséncias). Atendendo a tendéncia linear, conclui-se que é
expectavel que, em média, se verifiquem cerca de 25 auséncias por més e o calculo da moda
indica para a ocorréncia de 28 auséncias por més.
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Evolugdo mensal das auséncias registadas de candidatos/as, 2017
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Grafico 22 — Evolugdo mensal das auséncias registadas de candidatos/as, 2017

Fruto do estabelecimento de protocolos com outras organizagGes, foram realizadas 52 parcerias
formais ao longo dos quatro anos de atividade do CQEP e Centro Qualifica. Estas realizagGes
foram mais expressivas no terceiro ano de atividade e, na analise por local, verifica-se que foi no

Porto onde se firmaram mais protocolos.
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Protocolos formalizados, por local e tipologia

Braga Coimbra Lisboa Porto Vila Vigosa TOTAL NACIONAL
Ano/ Oferta  Recruta- Oferta | Recruta- Oferta | Recruta- Oferta  Recruta- Oferta  Recruta- Oferta  Recruta-
Tipologia [F{eliyEUENE L) Total formativa mento Total formativa fotal formativa mento fotal formativa mento Total formativa mento
201 0 o | 2 | 2 1 2 | s
2015 1 1 1 1 2 1 3 4 1 5 6 0 3 10 13
2016 5 5 2 1 3 1 1 4 7 11 2 2 11 11 22
2017 0 1 1 2 1 3 7 7 1 1 2 10 12
Total 5 1 6 3 3 6 5 7 12 5 19 24 0 4 4 18 34 52

Quadro 19 - Protocolos formalizados, por local e tipologia
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No que diz respeito a tipologia da colaboracdo mutua, distinguem-se dois tipos: “Oferta
formativa” que diz respeito a parcerias com entidades de educagdo/formacdo e que tém em vista
o encaminhamento de candidatos/as para as ofertas da entidade parceira; o “Recrutamento” diz
respeito a parcerias que pretendem que a intervencdo do Centro Qualifica seja realizada junto
dos/as destinatarios/as das organizacdes parceiras (sejam os seus/suas trabalhadores/as,
associados/as, utentes ou publico em geral). Verifica-se que foi sobretudo para o recrutamento
de candidatos/as que foram estabelecidas estas parcerias.

Face aos dados apurados, verifica-se um total de 87 inscricbes provenientes de entidades
parceiras, o que representa 12% do total de inscricdes recebidas. A nivel local, foi a partir de
Lisboa onde se verificaram o maior nimero de inscri¢des (55), seguido de Vila Vicosa com 31
inscrigdes.

3.3. Reclamacgoes de candidatos/as e de formandos/as

No ano de 2017 registou-se uma ocorréncia formalizada no “Livro de Reclamagbes”, relativa a um
processo de selecdo de formandos/as que decorreu em janeiro desse mesmo ano, no polo do
Porto.

A reclamacdo assentava no facto da candidata ter sido convocada para um processo de selecdo,
despendendo tempo e dinheiro nesse processo, quando ndo reunia o perfil exigido, em termos da
sua situacdo face ao emprego.

Por forca do perfil definido nas candidaturas submetidas as entidades gestoras, que restringia o
acesso dos/as candidatos/as as acbes de formacdo em plano, o Inovinter deparou-se nos
primeiros meses do ano com diversas questdes de candidatos/as as acBes de formacdo que,
mesmo apoés o esclarecimento efetuado nos polos e servigos centrais, ndo eram consideradas
pelos mesmos, como justificaveis nem validas.

As principais questdes prendiam-se ao nivel da situacdo face ao emprego e a sua correlagdo com
as habilitacdes literarias, ndo sendo compreensivel para a maioria dos/as candidatos/as o facto de
serem excluidos da formacdo por estes fatores. Estes obstaculos foram posteriormente
ultrapassados através de diligéncias efetuadas e das subsequentes decisGes.

No seguimento da reclamacdo supracitada, e tendo presente as orientagées em vigor, foram
encetadas todas as diligéncias necessarias por forma a solucionar a questdo apresentada.

3.4. Informatica e Comunicagoes

Os servicos de Informatica e Comunicagdes (SIC) tém por missdo apoiar a definicdo das politicas e
estratégias das tecnologias de informagdo e comunicacdo, garantir o planeamento, concecao,
execucdo, avaliacdo das iniciativas de informatizacdo e atualizagdo tecnoldgica dos respetivos
servigos e, assegurar uma gestao eficaz e racional dos recursos tecnolégicos disponiveis.

Atividades dos Servicos de Informatica e Comunicagdes pode-se subdividir em duas categorias:

Atividades permanentes, executadas periodicamente, executadas periodicamente ou por
requisicdo de utilizadores, que correspondem a edicdo de a¢des de formagdo especificas, e
atividades de desenvolvimento das infraestruturas e equipamento.

Enquadram-se nesta categoria as seguintes atividades:

. Verificagao de Servidores;
o Backup’s;
. Verificagao de Backup’s;
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. Consolidacdo da estrutura de rede e verificacdo da mesma;

o Upgrade de Software a Servidores;

. Acompanhamento dos equipamentos informaticos do Inovinter;

. Resolugdo de problemas informaticos;

. Apoio aos utilizadores dos sistema de informagao;

o Apoio técnico de informatica ao Centro;

o Gestdo de sistemas e servigos eletrénicos (correio eletrdénico, intranet, moodle, etc.).

Atividades de desenvolvimento

Este ano em fungdo do sistema da qualidade e RGPD foi revisto e implementado uma politica de
backups geral com 2 backups locais e um deslocado no polo do Porto.

Foi atualizado e implementado um antivirus da kaspersky com gestdo e implementacdo
centralizada. Ajudando desta forma a ter mais um nivel de seguranca na nossa rede interna.

Foi substituida a sala de formagdo em Beja e colocado um novo Access Point.

Foi feita a transferéncia do alojamento relativo ao site e a Moodle e atualizada a pagina web do
Inovinter e Moodle, neste momento o site € em Word Press e Moodle estd na ultima versao. Foi
implementado um certificado SSL no site do Inovinter e Moodle, para atualizar o acesso para
HTTPS.

Estas altera¢des implementadas nas comunicac¢des e acessos a Internet permitiram que seja feita
uma utilizagdo dos recursos existentes no Inovinter de forma eficiente e sem transtorno
sobretudo para quem estd nos polos uma vez que os acessos sao rapidos e a dao resposta as
nossas necessidades dos/as funcionarios/as.

Durante 2017 continuamos a divulgar iniciativas a atividades do Centro, através da pagina Web e
da Newsletter.

Continuamos a participar em eventos com dimensdo nacional, regional e local com o objetivo de
divulgar o Inovinter e a sua oferta formativa e comunicar com o publico, das quais destacamos a
Futuralia, Ovibeja e na Feira anual de Moura.

Foi editado o catdlogo da oferta formativa em formato papel e eletrénico, este ultimo,
disponibilizado na pagina Web que, foi periodicamente atualizada, tendo sido introduzido
certificado de seguranga, garantindo que os servicos disponibilizados e as comunicacbes
realizadas por este meio garantam requisitos bdsicos de seguranca, nomeadamente, integridade e
confidencialidade.

Foi reforcada a estratégia da divulgacdo da oferta formativa nas redes sociais e das atividades das
acdes em curso.

A estratégia de comunicac¢do e informagao organizacional, esteve focada na divulga¢do da oferta
formativa, das atividades e iniciativas e no refor¢o da imagem e identidade do Centro.

Ao nivel interno registou-se a preocupa¢do da difusdo da comunicagdo administrativa e
informagdes junto dos servigos para os quais esses dados e informagdes s3o relevantes e
pertinentes.

3.5. Qualidade

O Sistema de Gestdo da Qualidade em vigor no INOVINTER engloba toda a sua estrutura (Sede e
15 Polos).
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A atividade do INOVINTER encontra-se estruturada em 9 processos: PDIO1 — Planeamento e
Gestdo do SGQ; PUGO2 — Gestdo de Recursos; POF03 — Diagnéstico e Concegao; POF04 — Relagdo
com o Cliente; POFO5 — Gestao da Formacdo; POFO6 — Gestdo de Projetos de Intervengdo Social;
POF07 — Gestdo da Bolsa de Técnicas; PAQO8 — Avaliacdo e Melhoria e POFQ9 — Funcionamento
do Centro Qualifica.

Os objetivos estratégicos definidos para o ano de 2017 estdo diretamente relacionados com a
Missdo e a Politica da Qualidade do INOVINTER. Por cada objetivo estratégico alcancado, o
INOVINTER fica mais perto de alcangar a sua Visao.

A Politica da Qualidade foi alvo de uma andlise critica pela Direcdo e pela Gestora da Qualidade,
no dia 26 de fevereiro de 2018, tendo sido identificado a necessidade de atualizar a mesma ao
contexto atual do INOVINTER.

Apds a sua atualizacdo, analise e aprovacdo pela Direcdo, no dia 28 de fevereiro de 2018, a
Politica da Qualidade foi considerada eficaz e integradora em termos organizacionais.

No ano de 2017 foram realizadas 75% das auditorias programadas, das quais foram identificadas
as ocorréncias e que se encontram quantificadas na tabela seguinte. As ocorréncias foram
classificadas como N3o Conformidades, Areas Sensiveis e Oportunidades de Melhoria.

A Auditoria a Processos abrangeu a Sede e os Polos de Lisboa, Coimbra, Moura e Vendas Novas.

A Auditoria Global ao SGQ decorreu nos dias 14, 20 e 21 de novembro de 2017 e englobou todos
os processos do SGQ, com incidéncia na Sede (presencial) e nos Polos de Viana do Castelo,
Coimbra, Vendas Novas e Vila Vigosa (Videoconferéncia).

A Auditoria da Entidade Certificadora, que tinha como objetivo final a Renovacao da Certificacao,
decorreu nos dias 19 e 20 de dezembro de 2017, e foi realizada na Sede presencialmente e por
videoconferéncia com os Polos de Viana do Castelo, Coimbra, Vendas Novas e Vila Vicosa.

22 0 22
2

1 5 4
11 0 3
36 5 34

Tabela 2 - Resumo das Ndo Conformidades e A¢oes Corretivas registadas em Auditoria no ano de 2017

As ocorréncias registadas no ambito das auditorias a que o SGQ foi submetido, resultaram 36 ndo
conformidades, que apds avaliacdo das causas e impacto das mesmas no SGQ, foram identificadas
25 acdes corretivas.

Quanto as Areas Sensiveis, 5 no total, ndo foram implementadas a¢des corretivas, pois foram
situacbes que se encontram controladas e facilmente resolvidas, ndo colocando em causa a
integridade e continuidade do SGQ.

As 34 oportunidades de melhoria identificadas, 19 foram alvo de a¢Ges de melhoria.
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Para o desenvolvimento da sua atividade o INOVINTER considera pertinente a afericdo do grau de
satisfacdo dos seus clientes e demais partes interessadas, para que possa prestar um servico de
gualidade.

3.5.3.1. Potenciais Formandos/as:

A afericdo do grau de satisfacdo dos “Potenciais Formandos” é feita através do Indicador
Operacional de Qualidade: “N.2 Médio de Inscricdes através do Site por Ac¢des de Formacdo
Executadas”. Foram registadas 3612 inscricdes no TS através do site do INOVINTER, que se traduz
numa média de 9,6 inscri¢cdes por curso divulgado. O objetivo definido para o ano era atingir uma
média de 9,03 inscricdes, que foi alcancado e ultrapassado.

3.5.3.2. Formandos/as:

A satisfacdo dos/as Formandos/as é aferida em dois momentos: num primeiro momento é
aplicado um inquérito por questionario (OF32) aos/as formandos/as, na ultima sessdo da acdo, e
tem como objetivo aferir a sua satisfacdo face a acdo de formacdo e aos recursos utilizados para a
sua realizacdo. Num segundo momento de avaliacdo é feita uma analise do impacto da frequéncia
da acdo de formacdo, apds 3 meses do término da mesma: ao nivel dos contributos e da utilidade
da formacdo, assim como da aplicabilidade, em contexto laboral, dos conhecimentos adquiridos e
das competéncias desenvolvidas.

Os dados que se apresentam de seguida traduzem a opinido dos/as formandos/as que concluiram
as acles de formacdo selecionadas em amostra (formandos de 46 acGes de formacgdo de curta
duracdo e que preencheram o OF32).

Relativamente ao grau de satisfacdo com a formacdo frequentada, 68.8% revela estar
“Totalmente satisfeito/a” com a formacdo frequentada (valor que supera o registado no 19
semestre de 2017). A percentagem de “Nada satisfeitos/as” (0.1%) representa uma resposta.

Analisando o grau de satisfagdo por regido, verifica-se que a percentagem de respondentes
“Totalmente Satisfeitos/as” se situa acima dos 65% em todas as regides, atingindo em Lisboa o
maior valor, 76.2%. A regido Centro regista a Unica percentagem de “Nada Satisfeitos” (0.5%,
correspondente a uma resposta).

A andlise ao 22 momento de avaliacdo - Avaliacdo Pds-formacgdo (realizada por formandos/as) —
permite concluir que cerca de 78% dos/as formandos/as voltaria a frequentar formacdo na
mesma area, fruto da participa¢do nesta formacgao.

3.5.3.3. Entidades Parceiras:

No inicio do ano de 2018 foi enviado um questionario as entidades que formalizaram parcerias
com o INOVINTER, com o objetivo de conhecer a avaliacdo feita a parceria formalizada com o
INOVINTER.

O inquérito, aplicado por questiondrio, foi enviado aos 218 parceiros que colaboraram com o
Inovinter em 2017, tendo-se obtido um retorno de 65 (nimero de respostas validas), o que
representa uma taxa de resposta de 29.8%.

Os resultados do inquérito aplicado aos parceiros a avaliacdo a intervencdo do Inovinter na
parceria é positiva, com um registo de respostas acima dos 50% na categoria “Bom”, em questdes
como: a promocao da participacao no planeamento das atividades, o cumprimento dos objetivos,
a acessibilidade/disponibilidade dos recursos humanos do Inovinter e a informac¢do sobre as
atividades.
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Quando questionados acerca da continuidade do trabalho em parceria, as opinides sdo
praticamente unanimes em prosseguir o trabalho realizado, com excecdo de uma entidade
parceira que considera que a parceria ndo deve ter continuidade.

3.5.3.4. Orgdos Sociais:

O Conselho de Administragdo (CA) do INOVINTER acompanha, monitoriza e da a conhecer a sua
satisfagdo para com o Sistema de Gestdo da Qualidade, quer nas suas reunides mensais, quer
através do Diretor do INOVINTER, que embora nao faca parte do CA, assiste as reunides e reporta
a atividade desenvolvida e os principais constrangimentos no ambito do SGQ.

O CA e a Direcdao assumem a Qualidade como um ponto de diferenciacdo, que permite ao
INOVINTER, atingir a exceléncia nos servicos que presta e nas relagcdes que tem com os seus
clientes e partes interessadas.

Embora ndo existam dados quantitativos que demonstrem o grau de satisfacdo dos érgaos sociais,
existem dados qualitativos, que se encontram evidenciados nas atas de reunido do CA.

3.5.3.5. Parceiros Institucionais:

Os parceiros institucionais integram os érgaos sociais, que ddo a conhecer a sua satisfacdo para
com o SGQ do INOVINTER.

Os parceiros institucionais tém conhecimento da Politica da Qualidade, da estrutura e
funcionamento do SGQ que se encontra implementado no INOVINTER, tendo acesso a toda a
documentacdo e impressos do sistema.

3.5.3.6. Trabalhadores/as e Colaboradores/as:

Em janeiro de 2018 foi aplicado o questionario de satisfacdo dos/as trabalhadores/as e
colaboradores/as (UG56), com o intuito de aferir os niveis/graus de motiva¢do e satisfacdo
atingidos no exercicio de 2017.

A auscultacdo aos trabalhadores/as e colaboradores/as incidiu nas diversas dimensdes que o
INOVINTER comporta que sdo: A organizacdao; A gestao e a administracao do INOVINTER; Os
sistemas de gestdo e avaliacdo; A chefia direta; As condicdes de trabalho; O desenvolvimento da
carreira; O sistema de gestdo da qualidade; O nivel de motivacdo; As condi¢Ges de higiene, saude
e seguranga; e Os equipamentos e servigos.

O questiondrio foi enviado a 56 elementos tendo-se registado uma taxa de participagdo na ordem
dos 63% (35 respostas aos questionarios).

Globalmente, todos os indicadores médios de satisfacdo/motivacdo verificaram um aumento no
processo de auscultagdo dos recursos humanos relativamente ao exercicio de 2017, com excegao
para o grupo de questdes referentes a “Satisfagdo com a gestdao e a administragdo do INOVINTER
e com os sistemas de gestdo e avaliagdo implementados”, que recuaram 1,31%, e a satisfacdo
face ao sistema de gestdo da qualidade que ndo registou qualquer variagdo comparativamente ao
processo anterior.

3.5.3.7. Fornecedores de Bens e Servigos:

No dia 8 de janeiro de 2018 iniciou-se o processo de envio dos questionarios aos Fornecedores de
Bens e Servicos, que no ano de 2017, efetivaram uma relagdo comercial com o INOVINTER (37),
com o objetivo de aferir o seu grau de satisfacdo a um conjunto de parametros, nomeadamente:
Relacionamento entre instituicdes/entidades; Especificacbes/definicbes dos equipamentos e
materiais e/ou Servicos, aquando da abertura do processo de compra; Comunica¢do/troca de
informacGes ao longo do(s) processo(s); Prazos colocados para a obten¢do dos equipamentos e
materiais e/ou Servicos aquando do processo de compra; Tempo de espera aquando da entrega
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de equipamentos e/ou materiais; e Prazo de pagamento dos equipamentos e materiais e/ou
servico adquiridos.

A taxa de retorno dos questionarios foi de 37,8%, e o grau de satisfagdo centrou-se
maioritariamente no “Totalmente Satisfeito” (70,2%) e o “Satisfeito” (22,6%) para a média dos
parametros do questionario, ndo havendo registo no Grau de Satisfacdo “Nada Satisfeito”.

3.5.3.8. Formadores/as:

Ao longo do ano de 2017, o INOVINTER, foi recolhendo informacgdo sobre o grau de satisfacao,
tendo como base um conjunto de itens presentes no inquérito “Relatério do/a
Formador/a_OF34”, aos formadores/as que ministraram as a¢des de formac3o.

Tendo por base as ages da amostra, foi possivel aferir o seu grau de satisfacdo, quer em relacdo
a organizac¢do da formagdo, quer no que se refere aos resultados alcangados. As questdes com
melhor avaliagdo obtida sdo o “Apoio administrativo” e a “Coordenagdao Técnico-Pedagdgica”
(100% e 93.2% respetivamente, de respostas na categoria “Bom”), isto para além da “Avaliagdo
global” das a¢des de formagdo que obtém 97.8% de respostas na categoria “Bom”.

As avaliagBes insatisfatdrias sdo residuais, encontrando-se, ainda assim, em maior ndmero, na
avaliagdo feita ao “Cronograma” da acdo de formagao (4.4%, equivalente a 2 respostas).

A questdo da “Articulagdo com outros/as formadores/as” recebe a maior percentagem de
respostas de “NS/NR” (57.8%) devido ao facto de se tratar apenas de um/a formador/a por agdo
em praticamente todas as acGes de formacao.

No ano de 2017 assistiu-se a uma redugdo de 50% do nimero de reclamacgdes e 2,4% no numero
de ndo conformidades. Foram identificadas 41 ndao conformidade identificadas em auditorias
internas ao SGQ (processos e global), auditorias de Seguranca e Higiene no Trabalho e auditorias
externas de certificacdo e, uma reclamacao registada no Livro de Reclamacgdes.

A reclamacdo foi alvo de andlise interna e posteriormente enviada a entidade tutelar (IEFP, IP)
para andlise e decisdo. O IEFP, IP, perante a explanacdo feita pelo INOVINTER, a carta enviada ao
reclamante, enviada juntamente com a Reclamagao, considerou o caso encerrado.

Em resumo, as ndo conformidades identificadas, no ambito das auditorias realizadas ao longo do
ano de 2017, foram alvo de uma analise cuidada, tendo sido identificadas as causas que deram
origem a ocorréncia, o que permitiu definir agdes corretivas para 25 das 41 ndo conformidades.

N2 Agoes
N2 Nao Corretivas
Conformidades Implementadas
no Imediato

N2 de AgGes Corretivas
Implementadas para
Eliminar as Causas

Instrumentos de Monitorizagao do SGQ

Auditoria Interna a Processos do SGQ
Auditoria Interna Global ao SGQ

Auditoria de Certificagdo

Auditoria de Seguranga e Higiene no
Trabalho

(AQ10) Impresso para o Registo de Ndo
Conformidades e Sugestdes de Melhoria

Tabela 3 - Resumo das Nao Conformidades e Ag¢bes Corretivas registadas no ano de 2017
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Os processos foram monitorizados, medidos e avaliados através das Auditorias de Qualidade e
Auditorias de Avaliacdo das Condi¢cOes de Seguranca e Higiene no Trabalho, realizadas ao longo do
ano. Como também através dos indicadores de desempenho definidos para cada processo.

Os Indicadores de Desempenho identificados nas Fichas de Processos encontram-se agregados no
documento “Plano de Analise de Dados 2017_Operacionais”.

A Comissdo da Qualidade reuniu nos meses de maio, setembro, dezembro de 2017 e fevereiro de
2018, com o objetivo de avaliar a concretizacdao das metas definidas e registadas no ficheiro
“Plano de Andlise de Dados 2017_Operacionais”.

Salienta-se os seguintes indicadores:

I No Processo Planeamento e Gestdao do SGQ - PDIO1 os indicadores atingiram os
seguintes resultados:

a) Taxa de Execugdo Financeira: Despesa (85,06%) e Receita (87,32%)

o A execucgdo da despesa reflete algum efeito do inicio da formacao, registando-se
um aumento significativo de setembro a dezembro, de quase 30%.

o Também a receita registou um aumento significativo 21% do terceiro para o
quarto trimestre. A receita é superior a despesa, tendo ficado por gastar 35.000€;

Tanto a despesa como a receita ndo atingiram os 95% de execugdo, fato associado a cativagdo
de verbas, que fez com que o orcamento disponivel fosse de 75%, em relagdo ao orgamento
inicial.

b) Taxa de Execucdo Fisica (103,08%) — a execug¢do do plano, no final do ano de 2017 foi
superior a meta definida (100%). No entanto, ressalva-se que estes dados foram
calculados tendo por base o Plano de Formagao ajustado ao orgamento disponivel e ndo
ao Plano Inicial enviado ao IEFP, IP. Se considerarmos o Plano de Formagdo Inicial
aprovado pelo IEFP, IP, a execugdo dos indicadores horas e volume de formagdo ficaram
abaixo dos objetivos.

A tabela seguinte permite a analise o comportamento do indicador execugdo financeira em
andlise de 2014 a 2017.

Indicador Meta Resultado/Execugdo
Despesa Receita
2014 Taxa de Execugdo Financeira 95% 93,02% 90,63%
2015 89,68% 89,73%
2016 89,58% 90,32%
2017 85,06% 87,32%

Tabela 4 - Taxa de execugao financeira de 2014 a 2017

1. O processo Gestao de Recursos — PUG02 da responsabilidade da UG:

a) % Recursos Humanos com 1 hora de formacdo — no ano de 2017, 93,33% dos
trabalhadores do INOVINTER tiveram pelo menos uma hora de formacdo, ndo cumprindo
assim a meta dos 100%. Esta execucdo estd associada a 3 trabalhadores/as, que nio
frequentaram formagdo por se encontrarem ausentes por baixa prolongada e por
incompatibilidade de horario da formacdo com o horario do trabalhador/a.
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c)

d)

a)

b)

c)

d)

N2 de avarias (gerais) — a meta de ndo ter mais que 5 avarias por més registadas no
helpdesk foi alcancada. No ultimo trimestre do ano de 2017 o nUmero maximo de avarias
registadas foi de 4 no més de novembro.

N2 de avarias (Informdtica) — no ano de 2017 houve menos 53 avarias informaticas
registadas no helpdesk, que em termos percentuais equivale a uma reducao de 62,35%,
tendo sido alcangada a meta de reduzir em 10% o numero de avarias em relagdo ao ano
anterior.

Numero de chamadas por fechar no helpdesk — ndo ter mais que 2 chamadas no helpdesk
por fechar foi alcancada, tendo acabado o ano de 2017 com 0 chamadas abertas.

% de recursos humanos com horas de formacdo — a meta de que pelo menos 11% dos/as
trabalhadores/as devia ter no minimo 35 horas de formacdo foi alcancado e ultrapassada
em 4,56% .

No processo Diagndstico e Conce¢ao — POF03 o resultado das metas definidas para os
indicadores foi a seguinte:

N2 de Parcerias em Vigor — o numero de parcerias realizadas no ano de 2017 (4,8%) ficou
muito perto dos 5% definidos como objetivo a atingir. O aumento mais significativo foi na
efetivacdo de protocolos no ambito da formagdo (47,1%) e do Centro Qualifica (16,2%).
Verificou-se uma reducdo significativa de parcerias no ambito da FPCT, associada
essencialmente a redugdo do numero de percursos “Vida Ativa” com FPCT e ao facto dos
cursos EFA terem iniciado, na sua maioria, no ultimo trimestre do ano, transitando para o
ano de 2018 a componente de FPCT.

Os obijetivos definidos para os indicadores do processo Relagdo com o Cliente — POF04
tiveram o seguinte comportamento:

% de propostas de formagdo em regime de presta¢do de servigos adjudicadas — das 30
propostas de formagdo em regime de prestacdo de servigos apresentadas as entidades,
53,33% foram adjudicadas. O resultado obtido foi superior a meta de 33% definida para o
ano de 2017.

% de a¢Oes de formagdo em plano ndo executadas — em termos gerais a meta definida
para este indicador, que era de nao ter mais do que 20% do Plano nao executado, foi
alcangado, tendo sido executado mais do que o planeado.

A meta de n3do ter mais do que 50% de ocorréncias, definida para o indicador “% de agdes
de formacdo em plano executado com alterag6es de datas / locais” foi alcancada, tendo-
se registado 39% de a¢des com alteragdes de local de realizagdo e data superiores a 1
més. Estas alteragdes estdo associadas a instabilidade da execuc¢do do Plano no inicio do
ano de 2017 e a necessidade de responder as solicitacGes das entidades parceiras.

O objetivo para o ano de 2017 era que 33% da formagado realizada fosse feita em parceria,
para o indicador “% de Horas de Formagdo realizadas em Parceria”. O objetivo foi
alcangado, verificando-se que 34,47% da formacdo realizada pelo INOVINTER foi em
parceria com outra entidade.

% de candidatos/as selecionados/as sem o perfil requerido para a a¢do de formagdo — o
objetivo do INOVINTER é que estas situa¢des sejam cada vez menos, tendo definido como
meta nao ter mais do 0,5% de inconformidades, meta que nao foi alcancada, uma vez que
ano de 2017 foram registadas 1,19% de ocorréncias.
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f) N2 de reclamag¢des — no ano de 2017 registou-se uma Reclamacdo, no primeiro trimestre,
registada no Livro de Reclamacdes, mas terminou o ano com 0 reclamagdes, cumprindo-
se a meta de ndo ter mais do que 2 reclamacGes por trimestre.

Indicador Meta Resultado/Execugio

2014 % de propostas de formacao >=75%  56%
em regime de prestacao de

2015 servicos adjudicadas >=33%  25%
2016 >=33% 50%
2017 >=33% 53%

Tabela 5 - Evolugao do indicador “% de propostas de formagao em regime de prestacao de servigos adjudicadas”
desde o ano 2014 até ao ano de 2017

V.  As metas definidas para os indicadores que monitorizam o processo Gestdao da Formacgao
— POF05 foram, na sua maioria, alcancadas:

a) Taxa de execugdo do Plano (Geral e Polo): A¢des/Formandos/Horas/Volume — de
uma forma geral a execuc¢do do Plano ultrapassou os 100% definidos como meta,
com excecdo para o indicador volume, que registou uma execucdo de 92%, que se
deve essencialmente as desisténcias e faltas, maioritariamente nas a¢des de Longa
Duracdo. Para o ano de 2018 as metas vao ser avaliadas, por forma adequa-las a
realidade que tem sido evidenciada ao longo destes ultimos 3 anos.

b) % de formandos/as desistentes — Geral — o nimero de desisténcias (7,7%) continua
a ser uma problematica, que embora tenha ficado muito perto da meta definida,
continua a ser superior aos 7% definidos como aceitdveis. O motivo das
desisténcias é na sua maioria associado a “Outras Questdes Pessoais” (1,63%),
“Nao Justificou Nem Esteve Contactdvel” (1,51%), “Proposta de Trabalho” (1,41%) e
outros.

¢) Avaliagdo da Satisfacdo — Formandos/as — no ano de 2017 a satisfacdo dos/as
formandos/as com os servicos prestados pelo INOVINTER situou-se nos 98,3%,
superior aos 95% definida como meta;

d) A % de agdes com certificados emitidos do SIGO ficou abaixo dos 80% definidos
como meta para o ano de 2017. Em dezembro de 2017 s6 50% das agGes realizadas
tém certificados emitidos do SIGO.

VI. No processo POF06 — Gestdo dos PIS as metas definidas para os indicadores que
monitorizam este processo tiveram os seguintes resultados:

a) N2 de PIS realizados — durante o ano estiveram ativos 2 Projetos de Intervengdo Social em
que o INOVINTER foi parceiro. Estes projetos sdo geridos através do Polo de Coimbra.

Sobre a gestdo do Polo de Braga estava previsto iniciar 2 projetos, que ndo iniciaram por
dificuldade das parcerias em constituir o grupo para iniciar o curso EFA B3. Este objetivo transita
para o ano de 2018.

b) Taxa de satisfacdo do Projeto sobre a intervencdo do INOVINTER — Taxa de execugdo dos
objetivos definidos no PIS:

=» Trampolim — os objetivos definidos foram alcancados.
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=>» NLI - as metas definidas para este indicador foram alcangadas e ultrapassadas.

=» Geracgio Tecla E6G — a taxa de execucdo dos objetivos definidos para este projeto n&o foi
alcangado, por o projeto, na area em que o INOVINTER intervém, ndo ter desenvolvido
qualquer atividade e o curso EFA que estava previsto iniciar este ano, ndo ter iniciado por
dificuldade da entidade parceira em constituir o grupo com elementos suficientes, tendo-
se passado o mesmo com o projeto T3tris E6G.

VII. Os indicadores do processo POFO7 — Gestdao da Bolsa de Técnicos tiveram o seguinte
comportamento ao longo do ano de 2017:

a) % de técnicos/as "ativos" com avaliacdo positiva — 99,3% foi a percentagem de técnicos
ativos que obtiveram uma avaliacdo positiva, ultrapassando a meta dos 95% definidas
para o ano.

VIIL. No que diz respeito ao processo PAQO8 — Avaliacido e Melhoria, os indicadores que
monitorizam este processo tiveram o seguinte comportamento:

a) % de auditorias realizadas face ao programado — o programa das auditorias previa
inicialmente 11 auditorias, mas por orientacdo da direcdo o programa foi reduzido para
10, tendo-se registado 70% das auditorias programadas, ficando abaixo da meta definida
para o ano. Esta execucgdo estd associada a transicdo do SGQ para a versao 2015 da norma
ISO 9001, que absorveu um grande volume de horas de trabalho e a auséncia prolongada
por parte da Auditora Interna. Ficaram por realizar as auditorias ao Centro Qualifica de
Lisboa - POF09, POF03 e PUGO02 na Sede.

b) N2 de Reunides de Andlise de Dados — No ano de 2017 a Comissdo da Qualidade reuniu 5
vezes para anadlise dos dados do SGQ, ultrapassando em 25% a meta dos 100%.

c) N2 de acbes de melhoria implementadas — estava previsto para o ano de 2017 a
implementagdo de 17 a¢des de melhoria, quer ao nivel do SGQ, quer ao nivel da
responsabilidade ambiental, o que ndo se veio a concretizar, tendo sido implementadas
76,47% dessas ac¢oes, ficando abaixo dos 80% definidos como meta. As agdes ndo foram
implementadas porque apds analise causa e efeito, se verificou que o gasto seria superior
ao desejavel, uma vez que a implementagao de sensores de movimento para acender as
luzes, nos corredores do 12 andar da sede do INOVINTER, iria contribuir para que estas
estivessem maior parte do tempo ligadas, pelo fluxo de movimento existente, ao
contrario do que sucede atualmente, que essas luzes passam a maior parte do dia
desligadas, devido a luz natural existente.

d) Tendéncia global de ndo conformidades e reclamacgbes — no ano de 2017 assistiu-se a uma
reducdo de 50% do nimero de reclamagdes e 2,4% no nimero de nao conformidades. Ao
nivel das reclamagoes verificou-se o cumprimento da meta definida, o mesmo ndo
acontecendo com as ndo conformidades.

IX. Os indicadores que monitorizaram o processo POF0O9 — Funcionamento do Centro
Qualifica no ano de 2017 atingiram resultados muito abaixo dos objetivos definidos. No
entanto, no quarto trimestre do ano verificou-se um aumento significativo do nimero de
inscricbes, encaminhamentos e certificados, fruto de novas parcerias que foram
formalizadas e da divulgacdo do Centro nas aberturas das a¢Ges de formacdo e nas redes
sociais.
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A Direcao do INOVINTER aprovou para o ano de 2017 os objetivos estratégicos definidos no Plano
de Atividades de 2017, os indicadores e metas para o ano de 2017, tendo como ponto de
orientacao a Politica da Qualidade ja aprovada e divulgada.

A concretizacdo dos objetivos estratégicos, face ao definido, encontra-se relatada no Plano de
Andlise de Dados — Objetivos Estratégicos — 2017 e no Plano de Andlise Dados — Operacionais —
2017.

Na revisao pela gestdo realizada no ano de 2016 foram definidas 14 a¢des de melhoria a
implementar no ano de 2017, tendo como objetivo a melhoria do SGQ. As a¢Ges definidas para o
ano de 2017 encontram-se na seguinte fase de implementacdo: 10 foram concluidas, embora 1
tenha sido concluida no ano de 2018, 2 encontram-se em fase de conclusdo, enquanto 1 ndo foi
realizada, por motivos que se devem a transicdo do SGQ para a versao 2015 da norma ISO 9001 e
a renovacao da certificagdo no ambito da nova versao da norma.
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